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INTRODUCCION

La modernizacion tecnoldgica de procesos y servicios es el mecanismo mediante el
cual la Institucion implementa nuevas tecnologias y herramientas digitales para
mejorar, optimizar y transformar sus operaciones y la prestacién de sus servicios.
Este proceso busca responder a las necesidades institucionales, incrementando la
eficiencia, reduciendo costos, mejorando la experiencia de los usuarios y
fomentando la innovacion.

La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, en el marco de su
compromiso con la mejora continua, busca establecer acciones orientadas al
fortalecimiento y optimizacion de sus procesos, servicios y procedimientos
administrativos. Para ello, se tienen en cuenta factores como la complejidad de los
procesos, la experiencia institucional en iniciativas de mejoramiento, las
racionalizaciones previamente realizadas y demas elementos que permitan
identificar oportunidades de transformacion.

Esta estrategia tiene como propdsito implementar acciones administrativas y
tecnologicas encaminadas a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar vy
automatizar procesos, procedimientos y servicios institucionales, contribuyendo asi
al fortalecimiento de la gestién publica y al mejoramiento de la calidad en la atencién
y prestacion de los servicios.

Mediante el Acuerdo No. 013 del 13 de septiembre de 2024, se aprobdé el Plan de
Desarrollo Institucional 2024-2028 denominado “Avanzando en la Innovacion vy la
Transformacion de la Educacion”. En la Linea Estratégica 3: Ecosistema
Tecnolégico COLMAYOR, Programa 1: Apropiacion y Adaptacién Tecnoldgica, se
definié el indicador denominado “Modernizacién Tecnologica de Procesos y
Servicios Implementada”, cuya meta para el cuatrienio consiste en realizar la
modernizacibn o adecuacidén tecnolégica de seis (6) procesos y/o servicios
institucionales, distribuidos de la siguiente manera:

2024: 2 procesos y/o servicios
2025: 2 procesos y/o servicios
2026: 1 proceso y/o servicio
2027: 1 proceso y/o servicio

NIT: 890980134-1

Cédigo: GD-FR-001

Version: 14 Alcaldia de Medellin
@ @ @ @ WWW.COLMAYOR.EDU.CO Fecha: 27-07-2022 ————————— Distito 80—
Ciencia, Tecnologia e Innovacion




: INSTITUCION UNIVERSITARIA
s COLEGIO MAYOR R S o o
w DE ANTIOQUIAe

En este contexto, la modernizacion tecnoldgica de procesos y servicios comprende
la actualizacion, mejora y transformacion de las infraestructuras, herramientas y
sistemas tecnolégicos de la Institucion, mediante la adopcion de nuevas
tecnologias, la automatizacion de procesos, el fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica y la optimizacion de los servicios ofrecidos, permitiendo una gestion mas
eficiente, innovadora y adaptable a las nuevas demandas del entorno.

JUSTIFICACION

La modernizacién tecnoldgica de los procesos y servicios institucionales constituye
una necesidad estratégica para las entidades, debido a que permite fortalecer la
eficiencia, competitividad y sostenibilidad en la prestacion de sus servicios.

Esta transformacion se fundamenta en los siguientes aspectos:

Mejora de la eficiencia operativa: La modernizacion tecnoldgica permite
automatizar procesos repetitivos, reducir errores humanos y optimizar los tiempos
de respuesta. Esto contribuye al mejor aprovechamiento de los recursos
disponibles, incrementando la productividad y fortaleciendo la gestion eficiente de
los servicios institucionales.

Mejora en la calidad del servicio: La implementacién de tecnologias avanzadas
facilita la prestacion de servicios mas agiles, accesibles y personalizados,
generando una mejor experiencia para los usuarios y aumentando los niveles de
satisfaccion.

Fortalecimiento de la competitividad institucional: La adopcion de herramientas
tecnologicas modernas permite a las entidades mantenerse actualizadas, mejorar
su capacidad de respuesta y adaptarse de manera oportuna a los cambios y
exigencias del entorno.

Seguridad y proteccion de la informacion: Las soluciones tecnolégicas actuales
incorporan mejores mecanismos de seguridad, contribuyendo a la proteccion de la
informacion sensible y garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de los datos institucionales y de los usuarios.

Cumplimiento normativo y adaptacién a nuevas exigencias: La evolucion
constante de las normativas y estandares requiere que las entidades cuenten con
herramientas tecnoldgicas que faciliten el cumplimiento eficiente y oportuno de
dichas disposiciones.
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Reduccidon de costos operativos: La automatizacion y optimizacion de procesos
permiten disminuir costos asociados a actividades manuales y repetitivas,
mejorando la gestion del tiempo y el uso de los recursos humanos y tecnolégicos.

Fomento de lainnovacién institucional: La modernizacion tecnologica impulsa la
implementacion de nuevas soluciones y metodologias, promoviendo el
fortalecimiento continuo de los servicios y la capacidad de innovacion de la entidad.

En conclusion, la modernizacién tecnolégica no solo representa una oportunidad
para mejorar la eficiencia interna de las entidades, sino también una herramienta
fundamental para ofrecer servicios de mayor calidad, fortalecer la competitividad
institucional y responder adecuadamente a las necesidades y exigencias del
entorno actual.

ALCANCE

La modernizacién tecnolbgica de procesos y servicios esta orientada a mejorar la
eficiencia, la productividad y la calidad de los servicios institucionales, mediante la
integracion de herramientas y tecnologias innovadoras que optimicen la gestion y el
desempefio organizacional. Este enfoque busca no solo reducir costos operativos,
sino también ofrecer una experiencia mas agil, eficiente y satisfactoria para los
usuarios y las areas involucradas en los procesos institucionales.

Entre los principales objetivos de la modernizacién tecnoldgica se destacan:

Automatizacién de procesos: Reducir la intervencion manual en tareas repetitivas
o rutinarias mediante soluciones tecnolégicas que incrementen la velocidad de
ejecucion, disminuyan errores y mejoren la trazabilidad de la informacion.

Transformacién digital: Incorporar tecnologias digitales que modernicen la
prestacion de servicios y la interaccion con los usuarios, incluyendo plataformas en
la nube, aplicaciones moviles, sistemas integrados y herramientas basadas en
inteligencia artificial.

Mejora de la comunicacion e interoperabilidad: Facilitar la conectividad e

integracion entre los diferentes sistemas institucionales, garantizando un flujo de
informacion mas eficiente, oportuno y confiable.
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Seguridad y proteccion de la informacion: Implementar mecanismos
tecnolégicos y buenas practicas orientadas a garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos y sistemas frente a posibles riesgos o
amenazas.

Sostenibilidad y optimizacién de recursos: Promover el uso eficiente de los
recursos institucionales mediante soluciones tecnoldgicas que contribuyan a la
sostenibilidad operativa, administrativa y ambiental.

En este contexto, la modernizacion tecnoldgica permite a las entidades adaptarse a
los cambios del entorno y responder de manera oportuna a las nuevas necesidades
institucionales y de los usuarios, fortaleciendo la competitividad, la innovacion y la
sostenibilidad de sus operaciones.

OBJETIVOS

Objetivo General

Optimizar los procesos administrativos, académicos y de servicios de la instituciéon
educativa mediante la implementacion de soluciones tecnoldgicas innovadoras que
mejoren la eficiencia, accesibilidad y calidad en la gestion institucional, fortaleciendo
la experiencia de estudiantes, docentes y personal administrativo.

Objetivos Especificos:

a) Implementar tecnologias que permitan automatizar tareas repetitivas y
reducir los tiempos de ejecucién de los procesos operativos, incrementando
la productividad y eficiencia institucional.

b) Adoptar herramientas tecnoldgicas que faciliten una atencién mas oportuna
y eficiente, garantizando tiempos de respuesta mas rapidos y fortaleciendo
los canales de comunicacion institucional.

c) Integrar soluciones tecnolégicas que contribuyan a la reduccion de costos

operacionales y a una mejor utilizacion de los recursos humanos,
tecnoldgicos y administrativos.
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d) Implementar herramientas de andlisis y gestion de datos que permitan
obtener informacion precisa y en tiempo real, apoyando la toma de
decisiones estratégicas y operativas.

e) Desarrollar e integrar plataformas tecnolédgicas que faciliten el acceso a los
servicios, recursos académicos y administrativos por parte de toda la
comunidad educativa.

f) Incorporar soluciones tecnoldgicas orientadas a optimizar el uso de los
recursos institucionales y contribuir a una operacion mas agil, eficiente y
sostenible.

Estos objetivos buscan garantizar que la modernizacién tecnoldgica se desarrolle
de manera integral, impulsando la mejora continua, la innovacion y la competitividad
institucional.

METODOLOGIA

Mediante el Acuerdo No. 013 del 13 de septiembre de 2024, se aprobdé el Plan de
Desarrollo Institucional 2024-2028 denominado “Avanzando en la Innovacién y la
Transformacion de la Educacion”. Dentro de este plan se establece la Linea
Estratégica 3: “Ecosistema Tecnoldgico Col-Mayor”, la cual contempla el Programa
1: “Apropiacién y Adaptacion Tecnoldgica”.

En el marco de este programa se definio el indicador denominado “Modernizacion
Tecnologica de Procesos y Servicios Implementada”, orientado a fortalecer la
transformacion digital institucional mediante la incorporacion de herramientas
tecnolégicas que permitan optimizar la gestion administrativa, académica y de
servicios.

Para el cumplimiento de este indicador, se estableci6 como meta para el cuatrienio
la modernizacion y/o adecuacién tecnoldgica de seis (6) procesos y/o servicios
institucionales, priorizados de acuerdo con las necesidades identificadas en las
diferentes dependencias de la institucion.
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Modernizacion
tecnologica de
procesosy Numero 20 6 2 4 5
servicios
implementada

Director Técnico de
6 Planeacion y
Desarrollo
Organizacional

2024: 2
2025: 2
2026: 1
2027:1

La metodologia para el desarrollo de esta estrategia contempla las siguientes
etapas:

Diagnostico y priorizacion de procesos Yy servicios: Identificacion de
necesidades, oportunidades de mejora y andlisis de los procesos institucionales
susceptibles de modernizacion tecnoldgica.

Planeacion de soluciones tecnoldgicas: Definicidbn de requerimientos técnicos,
funcionales y operativos para la implementacion de herramientas y plataformas
tecnoldgicas alineadas con los objetivos institucionales.

Implementacion y adecuacién tecnolégica: Desarrollo, adquisicion, integracion o
actualizacion de soluciones tecnoldgicas que permitan optimizar los procesos y
servicios priorizados.

Capacitaciéon y apropiacion tecnoldgica: Fortalecimiento de las competencias
digitales de los funcionarios, docentes y usuarios involucrados, garantizando el
adecuado uso y aprovechamiento de las herramientas implementadas.

Seguimiento y evaluacién: Monitoreo permanente de los avances, resultados e
impacto de las soluciones implementadas, mediante indicadores de gestion,
eficiencia y satisfaccion de los usuarios.

A través de esta metodologia, la institucidbn busca consolidar un ecosistema
tecnologico moderno, eficiente y sostenible, que contribuya al mejoramiento
continuo de la calidad de los servicios y al fortalecimiento de la gestién institucional.

Para dar cumplimiento a las metas anuales establecidas en el indicador, se realizd
un proceso de levantamiento de informacion con las diferentes dependencias y
procesos institucionales, mediante la aplicacion de una encuesta orientada a
identificar aquellos servicios, tramites y/o procedimientos que, desde su operacion
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y funcionalidad, fueran técnica y financieramente viables para ser objeto de
modernizacion tecnoldgica.

El proposito de esta actividad fue identificar oportunidades de mejora que
permitieran optimizar los recursos institucionales existentes, reducir tiempos de
ejecucion, minimizar reprocesos Yy fortalecer la eficiencia en la prestacion de los
servicios institucionales.

De manera complementaria, y en articulacion con el proceso de Gestion de
Tecnologia y Medios Audiovisuales, se efectud una revision técnica de los tramites,
servicios y procedimientos identificados, con el fin de evaluar su viabilidad para
procesos de racionalizacion, automatizacién e integracion tecnoldgica.

A partir del cruce y andlisis de la informacion suministrada por las dependencias y
el area de tecnologia, se llevé a cabo la priorizacion de los procesos, procedimientos
y necesidades institucionales susceptibles de modernizacion tecnolégica, teniendo
en cuenta criterios de impacto, viabilidad técnica, optimizacién de recursos y
mejoramiento del servicio.

Esta priorizacibn permite orientar las acciones institucionales hacia la
implementacion de soluciones tecnoldgicas que contribuyan a prevenir reprocesos,
retrasos operativos, duplicidad de actividades, congestion en los procesos y demas
situaciones que afecten la eficiencia y calidad de la gestidn institucional.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

La modernizacién tecnolégica de procesos y servicios hace referencia al proceso
de actualizaciébn, mejora y transformacién de las herramientas, sistemas e
infraestructuras tecnoldgicas de la institucion, con el propésito de fortalecer la
eficiencia, competitividad y capacidad de adaptacion frente a las nuevas
necesidades institucionales y de los usuarios. Este proceso contempla la adopcién
de nuevas tecnologias, la automatizacion de procesos, la optimizacion de los
servicios y el fortalecimiento de la gestion institucional.

Con el fin de dar cumplimiento a las metas establecidas en el indicador

“‘Modernizacién Tecnologica de Procesos y Servicios Implementada”, se
programaron y desarrollaron las siguientes actividades:
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1. Identificacion de procesos y servicios: Como primera etapa, se realizé la
identificacion de procesos, tramites, servicios y procedimientos administrativos
susceptibles de modernizacion tecnoldgica, de acuerdo con las necesidades
reportadas por las diferentes dependencias institucionales.

Para ello, se envid6 comunicacion a los procesos institucionales solicitando el
diligenciamiento de una encuesta de priorizacién y racionalizacion de tramites,
procesosy servicios, con el fin de identificar oportunidades de mejora y necesidades
de automatizacion o actualizacion tecnoldgica.

Adicionalmente, en articulacién con el proceso de Gestién de Tecnologia y Medios
Audiovisuales, se efectud una revision técnica para determinar la viabilidad de
racionalizacion, automatizacion e interoperabilidad de los tramites y procedimientos
identificados.

2. Priorizacion de procesos y servicios identificados: Una vez consolidada la
informacion recolectada, se procedid a priorizar los procesos y servicios que
requerian acciones de racionalizaciéon y modernizacion tecnolégica.

Actividades desarrolladas:

e |dentificacion de procesos y servicios a racionalizar.
e Andlisis de viabilidad técnica y administrativa.
e Priorizacion de tramites de mayor impacto institucional.

Hasta la vigencia 2024, se identificaron veinte (20) tramites institucionales, los
cuales fueron priorizados y racionalizados, efectuando ademas la cuantificacion del
impacto generado por las acciones implementadas.

Ilgualmente, se realizan campafias informativas y divulgativas mediante el envio de
“flashes informativos”, con el propdésito de socializar a la comunidad institucional la
Politica de Racionalizacibn de Tramites, las estrategias implementadas y los
trdmites racionalizados, facilitando asi el acceso de los ciudadanos a sus derechos
y el cumplimiento de sus obligaciones.

Para la vigencia 2025, nuevamente se remiti6 comunicacion a las dependencias

institucionales con el fin de identificar nuevos procesos o servicios susceptibles de
racionalizacion, de acuerdo con las necesidades presentadas.
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3. Formulacién e implementacion de la estrategia de racionalizacion: En
desarrollo de la Politica de Racionalizacion de Tramites, se formularon e
implementaron estrategias orientadas a optimizar procesos Yy Servicios
institucionales mediante acciones normativas, administrativas y tecnoldgicas.

Acciones implementadas:

e Formulacion de estrategias de racionalizacion de procesos y servicios.
e Implementacion de acciones de racionalizacion normativa.

e Implementacion de acciones de racionalizacion administrativa.

e Implementacién de acciones de racionalizacion tecnoldgica.

Las estrategias formuladas permitieron fortalecer la eficiencia administrativa,
mejorar la prestacion de los servicios y facilitar el acceso de los usuarios a los
diferentes trAmites institucionales.

4. Cuantificacion y difusion de resultados: Con el propdésito de evaluar el impacto
de las acciones implementadas, se realizd la cuantificacion de los beneficios
obtenidos mediante la racionalizacion de los tramites y servicios institucionales.

Actividades realizadas:

Cuantificacién de los beneficios generados.

Medicién del impacto de las acciones de racionalizacion.

Evaluacion de controles asociados a riesgos de corrupcion en los tramites.
Revision de denuncias relacionadas con tramites institucionales a través del
canal de denuncias.

e Desarrollo de campafias de apropiacion y socializaciéon de mejoras internas
y externas.

La informacién correspondiente a la cuantificacidbn del impacto se presenta en
términos porcentuales y es consolidada al finalizar la vigencia, una vez ejecutadas
las estrategias definidas.

De igual manera, se realiz6 seguimiento para el afio 2026 a los riesgos asociados

a los tramites institucionales y, hasta la fecha, no se han registrado denuncias
relacionadas con irregularidades en los mismos.
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5. Creacion de nuevos procesos Yy servicios: Dentro de las actividades
contempladas en la Politica de Racionalizacion de Tramites, se encuentra la
identificacion de oportunidades para la creacion de nuevos tramites, procesos o
servicios que permitan mejorar la interaccion entre la institucion y los ciudadanos.

En las Ultimas vigencias se realizaron encuestas dirigidas a la comunidad
institucional para identificar posibles necesidades de nuevos tramites o servicios
institucionales. Sin embargo, no se recibieron propuestas relacionadas con nuevos
tramites misionales.

No obstante, en la Ultima encuesta aplicada se identificaron propuestas
relacionadas con tramites administrativos, las cuales seran objeto de evaluacion
técnica y administrativa para determinar su viabilidad de implementacion.

6. Medicion del impacto

Como resultado de las acciones desarrolladas, los tramites institucionales inscritos
en el SUIT se encuentran racionalizados.

En el 2025 se culminé con la racionalizacion del tramite de cancelacion de matricula
académica en linea y se finalizd la interoperabilidad del tramite de movilidad
académica del proceso de Internacionalizacion, integrandolo al sistema académico
institucional con un avance del 100%, permitiendo mayor flexibilidad, agilidad y
eficiencia en su gestion.

Los tramites institucionales son objeto de revisién continua, con el propésito de
mantener procesos de mejora permanente orientados a fortalecer la eficiencia
administrativa y la adopcion de nuevas tecnologias. Estas acciones han permitido
reducir significativamente la cantidad de pasos requeridos por parte de los usuarios
y optimizar los tiempos de respuesta.

Actualmente, la institucion cuenta con veinte (20) tramites inscritos en el SUIT, de
los cuales el 100% han sido racionalizados.

Son 20 tramites inscritos en el SUIT, a la fecha se ha logrado la racionalizacién al
100% de todos los tramites, para la cual realizamos el siguiente calculo:

20 tramites inscritos

20 tramites racionalizados al 100%
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MODERNIZACION TECNOLOGICA DE PROCESOS Y SERVICIOS

Una vez analizado y priorizado el listado de los procesos y servicios identificados,
de acuerdo a las necesidades (numeral 1y 2) y a los pasos para la racionalizaciéon
de tramites y servicios, el siguiente es el detalle de los aprobados para racionalizar
en cada vigencia fiscal:

2024

Médulo de Gestion Normativa: Permite la parametrizacion de los actos
administrativos que produce la institucion, los cuales son: resoluciones, circulares,
acuerdos, conceptos, entre otros. Ademas, permite la produccion de otros tipos de
documentos como actas, certificados, informes, entre otros.

El médulo de Administracion y Gestion Normativa facilita la produccion y
conservacion de los documentos generados por la Institucién, garantizando la
centralizaciéon de la informacion y minimizando el riesgo de pérdida.

El mdédulo esté funcionando al 100%.

Mdédulo SICMA: Implementacion del manejo de la contratacion por prestacion de
servicios, es el sistema que se utiliza para la contratacion actual de todos los
contratistas.

El médulo esté funcionando al 100%.

2025:

Control prestamos auditorio: Es una aplicacién que permite a los usuarios iniciar
sesidn y gestionar la reserva del auditorio y otros espacios institucionales, a través
de una interfaz intuitiva, es posible consultar la disponibilidad en el calendario y
realizar reservas de forma agil y sencilla. Al momento de enviar una solicitud, los
usuarios pueden detallar los requerimientos del evento, como equipos audiovisuales
0 servicios adicionales. Una vez enviada la solicitud, esta queda pendiente de
revision y aprobacion por parte del administrador. Esta herramienta optimiza el
proceso de reserva, facilitando la gestion no solo del auditorio, sino también de otros
espacios dentro de la institucion, lo que contribuye a una administracion mas
ordenada, eficiente y transparente.

Esta creada la aplicacion y funcionando al 100%.
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Inspecciones ambientales: Es un software que permite realizar inspeccion de SST
y SGA, sobre los aspectos fisicos y ambientales; donde se reportan por medio de
toma de fotografias posibles riesgos.

El software se ejecutd al 100%, se entregd a Gestidén Ambiental.

Se requiere hacer cambio de versidon y restructuracion del sistema, por nuevos
ajustes requeridos, por lo tanto, el proyecto se debe retomar.

Mejoramiento del sistema académico: Se busca fortalecer la contratacion
docente y que él sistema esté articulado con ndémina. Se realizara ajustes para la
entrega de la resolucion docentes, liquidacion automaticamente de horas dictadas,
caracterizacion de estudiantes, contratacion de docentes, con repositorio individual
de la documentacion de cada seleccionado.

Esta funcionando al 100%, se realiz6 el ajuste en el sistema académico, a través
del sistema se contrata los docentes.

Software para el PETIC: El proyecto consiste en que entregaran un desarrollo para
el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (PETIC);
elaborado para realizar el analisis de todos los factores que inciden para la toma de
decisiones, de adquisiciones en TI.

El software se ejecutd al 100%, se recibio el Plan Estratégico — PETIC y fue
publicado en la pagina web, conforme a lo establecido por la normatividad vigente.
Asimismo, a partir de este documento se estan desarrollando nuevos proyectos
derivados de las lineas y objetivos alli definidos.

Firma digital: Correos certificados, implementacion G +, mddulos con firmas
digitales, autenticidad del correo: En la actualidad la institucion mediante correos
electrénicos se firman los documentos editados, poniendo las rubricas escaneadas
en los documentos enviados, en algunos casos se utiliza el sistema G mas para
enviar documentos firmados mediante un flujo que se parametriza en el sistema
donde también se ponen las firmas escaneadas, en ninguno de los casos hay un
tercero que valide la autenticidad de las firmas, por tal motivo la institucién tiene la
necesidad de contratar a través de un proceso publico, los servicios de una empresa
que brinde el servicio de firmas digitales teniendo en cuenta que Las firmas digitales
utilizan criptografia asimétrica, el uso de claves privadas y publicas que garantizar
la autenticidad y la integridad de los documentos, crear una huella digital Unica e
irrepetible del documento, asegurando que cualquier modificacion resulte en un
hash diferente ya que estéa cifrado con una clave privada vinculada a un certificado
digital emitido por la autoridad certificadora, asegurando que solo el firmante puede
generar la firmay que el documento no haya sido modificado por lo que la institucion
requiere que la empresa a contratar debe cumplir con los estandares legales y
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técnicos requeridos, que debe brindar la capacitacion al personal que estara
inmerso en este proceso. Proceso de implementacion.

Esta funcionando al 100%, fue entregado a entera satisfaccion, en esta herramienta
se estan firmando los diversos documentos que requieren tener firma digital,
ademas del correo certificado que también quedo implementado.

Sistemas de posgrados: Se requiere que el proceso de la programacion
académica de posgrados y virtual, contenga la asignacion de docentes y el flujo
completo de los aspirantes, desde su inscripcion hasta su matricula. Asimismo,
debe contemplar aspectos relacionados con el seguimiento y desempeiio de los
estudiantes dentro de la institucidon, asegurando un control adecuado de su
trayectoria académica, de igual forma el sistema debera permitir consultar las
franjas horarias disponibles en las aulas designadas para seleccionar el horario y la
fecha en la que se desee programar las clases.

Esta funcionando al 100%, software que fue recibido de acuerdo a las
especificaciones requeridas al proveedor, teniendo en cuenta que los procesos son
cambiantes este requiere hacerle ajustes en la medida en que se le esta dando uso.

Actualizacién y reestructuracion subsistema — caracterizacion.

Egresados (organizar grupos, reservas de salones): Para egresados es organizar la
caracterizacion de un sistema de encuestas, que se tenian exclusivamente para
presupuesto participativo, este quedara ya integrado para ser utlizado para
cualquier proceso institucional, por ende, era la necesidad requerida. Al igual que
dentro del sistema de reservas institucional, se haran los ajustes para evitar
concurrencia de algunos docentes que realizan la reserva, con préstamos que se
hagan desde medios. Lo anterior depende de los grupos programados por las
facultades. Proceso de implementacion.

Esta funcionando al 100%, ya esta implementado en el sistema de informacion
Accademia y en cuanto a la concurrencia eso se ha venido ajustando en el mismo
sistema, de acuerdo a las necesidades.

Sistema evaluacién docente: nuevo sistema de calificacion de los docentes: Se
realizara un replanteamiento de la forma de las calificaciones cuantitativas y
cualitativas de los estudiantes a los docentes de la institucién para efectos de
tabulacion de calificaciones. Actualmente en este sistema se viene calificando los
docentes, se van a realizar unos ajustes en el segundo semestre.

Esta funcionando al 100%, se ha implementado de acuerdo a los cambios exigidos
por la academia, y esta funcionando en el proceso de Gestion del Talento Humano.
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2026

Anteproyecto de presupuesto: es un sistema que permite a los lideres de distintas
dependencias registrar, editar y enviar sus necesidades presupuestales para su
posterior aprobacién. Incluye un modulo de dashboard anual y general que facilita
el analisis historico y comparativo de la informacion. Ademas, permite importar
necesidades especificas y reutilizar datos de afios anteriores, optimizando la
planificacion y toma de decisiones.

Esta funcionando al 100%, desde el 2025 se hicieron los presupuestos de todos los
procesos, se realizé un hibrido en Excel y se migro todo al sistema nuevo, manejado
por presupuestos.

Paz y salvos: es un sistema integral disefiado para gestionar y emitir certificados
de paz y salvo dentro de una instituciéon. Cuenta con multiples modulos adaptados
a las diferentes dependencias responsables de controlar préstamos, entregas o
compromisos asignados a los usuarios. Cada modulo permite registrar, consultar y
actualizar el estado de los pendientes de una persona. Una vez verificado que el
usuario no tiene obligaciones activas con ninguna de las areas, el sistema permite
generar automaticamente un certificado general de paz y salvo, agilizando los
procesos administrativos y garantizando un control centralizado, preciso y eficiente.

Lleva un avance del 80%, primero se tenia que entregar el sistema de préstamos,
ya que desde ese sistema se interactla datos para el médulo de paz y salvos.

Actualizacion G +: Corresponde a la implementacion de los médulos de
indicadores y direccionamiento estratégicos, control y seguimiento de proyectos,
solicitudes presupuestales, formulacion y seguimiento Plan Indicativo y Plan de
Accion.

Respecto al médulo de solicitudes presupuestales, actualmente se encuentra por
parte de G+ en proceso de parametrizacion de los datos, con el fin de validar su
salida a produccion.

No obstante, se estd a la espera de socializar con el Director de Planeacion vy el
Vicerrector Administrativo la viabilidad de su uso, teniendo en cuenta que, al no
contar con el modulo presupuestal articulado, se presentan tramites adicionales
para la expedicion los registros presupuestales (RP). Los Certificados de
Disponibilidad Presupuestal (CDP), por su parte, se realiza mediante el médulo
contratado.
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Actualmente este mddulo ya tiene al dia el cargue de las actividades de 2025-2 en
la que Gestion Positiva hizo el piloto de cargue de las actividades.

Para el cargue de actividades el médulo se encuentra habilitado al 100%, para el
seguimiento, el aplicativo al no estar articulado con el médulo financiero, se tiene
gue hacer de manera manual, tanto seguimiento fisico como financiero.

En el mes de junio se haran unos ajustes con la profesional encargada de Gestion
Positiva — G+, ya que no permite visualizar todos los indicadores para dejar al dia
el cargue de actividades 2026-1.

En resumen, el modulo de Plan de Accidn ya se encuentra funcionando.
El médulo lleva un avance al 50%.

2027

SIACA: Integracion sistemas institucionales: En la mesa de trabajo de
aseguramiento de la calidad con varios de los procesos involucrados se analizé la
forma de integrar todos los sistemas de Naonsoft para tener una sola informacién
gue todos los procesos visualizaran la misma informacién con el fin de no tener
diferentes datos; en sintesis, tener una BD de datos con toda la informacién de
docentes, estudiantes, facultades, entre otros.

Se ha realizado tableros que permite realizar seguimiento a los aspirantes y hacer
seguimiento a los matriculados con informacion que se recolecta desde la hoja de
vida del estudiante, ambos tableros se actualizan en tiempo real.

Avance: 15%.

GOBERNANZA DE DATOS: Integracion sistemas institucionales: En la mesa de
trabajo de aseguramiento de la calidad con varios de los procesos involucrados se
analizé la forma de integrar todos los sistemas de Naonsoft para tener una sola
informacién que todos los procesos visualizaran la misma informacion con el fin de
no tener diferentes datos; en sintesis, tener una BD de datos con toda la informacion
de docentes, estudiantes, facultades, entre otros.

NIT: 890980134-1

Cédigo: GD-FR-001

Version: 14 Alcaldia de Medellin
@ @ @ @ WWW.COLMAYOR.EDU.CO Fecha: 27-07-2022 ————————— Dstito g ———————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion




INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR VIGILADA por
v DE ANTIOQUIAe

o Minimeno de Faunscian Noclone

Lleva un avance del 20%, ya que ya contempla la integracion de tres bases de datos,
Academia (60 tablas, el sistema control de acceso C4 y la misma del sistema, la
préxima integracion sera SICMA, sistema auditorio, sistemas medios).

Los tramites y procesos correspondiente a la vigencia de 2024 y 2025 fueron
implementados al 100%, en la actualidad se encuentran funcionando
correctamente.

Para la vigencia de 2026, ya fue implementado al 100% anteproyecto de

presupuesto, estq en proceso la actualizacion de los médulos de paz y salvo y
actualizacion G+.
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DIVULGACION DE LA POLITICA Y ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE
TRAMITES.

Politica de Racionalizacion de Tramites &
Los tramites son los mecanismos a fravés de los cuales los ciudadanos, usuarios Y grupes
de valor acceden a sus derechos y cumplen con sus obligaciones.

Esta politica tiene como propésito reducir los costos de transaccion en la interaccion de los
ciudadanos con el Estado, a través de |a racionalizacion, simplificacion y automatizacion de
los tramites; de modo que los ciudadanos accedan a sus derechos, cumplan obligaciones y
desarrollen actividades comerciales 0 econémicas de manera agil y efecfiva frente al
Estado.

La politica de racionalizacion de Tramites esta orientada a simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos. para facilitar el acceso de
los ciudadanos a sus derechos reduciendo costos. tiempos, documentos. procesos y pasos

en su interaccién con las entidades publicas.
Conoce aqui la estrategia

Conoce los tramites institucionales

racionalizacion

o |4
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Conoce todos nuestros tramites y otros servicios administrativos

Desde Planeacion Institucional te invitamos a
conocer todos los tramies y servicios administrativos
de la | U. Colmayor

Conoce también los beneficios de la racionalizacion

Clic aqui para conocerios

de tramites

VIGILADA por o Minimero de Ecuoacion Neclone'

RIESGOS ASOCIADOS A TRAMITES CON CONTROLES ASOCIADOS.

El siguiente cuadro presenta el detalle los riesgos asociados a los tramites, con los

controles asociados a los mismos:

RIESGOS ASOCIADOS A TRAMITES - 2026
DESCRIPCION DEL
PROCESO RIESGO RIESGO CONTROLES
Los responsables de soporte realizan auditorias
al sistema académico, donde verifican los
ingresos al sistema, con una periodicidad
semestral, los cambios al sistema, cada que lo
soliciten y los pagos en el sistema, una vez
terminada época de matriculas.
P o El auxiliar de admisiones verifica los pagos
ADMISIONES, Recibir o _P_05|b|I|dad c_le reqt_nr ° autorizados por el area financiera antes de
. . solicitar cualquier dadiva por - "
REGISTRO Y solicitar dinero f emitir los certificados.
acto que deba ejecutar en el
CONTROL u otro d fo d funci
esempeno de sus funciones. El lider de Admisiones valida el comprobante de
pago de los certificados y firma para autorizar el
envio.
El area financiera coteja las liquidaciones de
estudiantes activos con los pagos realizados en
la Institucion.
Fezzlslgdjgadaefg;‘;égn El personal de Admisiones valida que la
ADMISIONES, L prese L solicitud del servicio académico provenga del
Suplantacion | reputacional por suplantacion oo ;
REGISTRO Y B . B . ; correo institucional del estudiante y que tenga
CONTROL de identidad de la identidad para realizar adjunto el documento de identidad para realizar
trdmites académicos debido a junto p
el trdmite.
falta de controles en el
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proceso o concentracion de o » . .
funciones. El personal de Admisiones verifica la identidad
del solicitante y realiza la entrega de
certificados fisicos Unicamente al titular de la
informacion o a un tercero debidamente
autorizado por escrito; en caso contrario, el
documento no es entregado, dejando evidencia
de la entrega realizada.
El lider del proceso en el Comité Primario realiza
Posibilidad de omitir, retardar, el seguimiento y verificacién de las 6rdenes de
o rehusar o denegar una servicio ejecutadas y en proceso, con
COMUNICACION Tramite solicitud de servicio iad periodicidad semanal.
indebido de las - 10 propia de
Y MERCADEO - las actividades asignadas con
solicitudes de ) e . ) )
servicio el fin de obtener un beneficio El lider del proceso realiza la validacion y
propio o de un tercero. seguimiento del cumplimiento de las actividades
contractuales a través de las supervisiones.
El personal de Talento Humano una vez
recibida la informacién de cada docente o
personal administrativo, verifican el
Fraude en la Posibilidad de afectacion cumplimiento de requisitos de acuerdo con la
documentacion |  reputacional por alteracion, lista de chequeo.
GESTION DEL para los ocultamiento o falsedad en la
TALENTO procesos de documentacién requerida
HUMANO _selecm_qn y para I.O,S procesos de El personal de Talento Humano verifica los
vinculacion de selgcuon y vmculag_on docentes o personal administrativo que son
docentes y/o debido a la falta de ética. nuevos o que actualizaron sus estudios para
administrativos solicitar la validacion de titulos con las
universidades, adicionalmente se validara las
Ultimas referencias laborales.
El Profesional de Talento Humano verifica en el
Posibilidad de afectacién archivo control (Excel) que las néminas
cesTonDEL | .| econémica por sancones de e o b e e et
Sustituciéon de | los entes de control debido a !
TALENTO la fi | titucion de la fi este archivo.
HUMANO a firma a sustitucion de la firma en - —
los documentos propios del El Profesional de Talento Humano verifica la
proceso. supervision de cada contratista vs el listado de
contratistas del proceso para la radicacion.
El profesional de Comunicaciones del area
somete a aprobacion del lider de proceso las
publicaciones que se realicen de cursos y/o
actividades para graduados. Dichas
Generacion de cobro por publicaciones deben especificar si tienen costo
GRADUADOS Secr:rca,:gtse :je los graduados, con e_I f_in de Todas las actividades de educqgién cor_ltinua
gratuito obtener un beneficio depen contar con una formulacu_)n previa que es
particular. revisada y aprobada por Extension (Educacion
Continua). Estas formulaciones van
acomparfadas de un costeo lo cuales deben
registrarse en el Sistema SIPEX por el
responsable de Graduados.
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BIENESTAR
INSTITUCIONAL

Desviacion en
la asignacion
de beneficios

Posibilidad de desviacion en
la asignacién de beneficios,
desde el area
socioecondmica, para
favorecer a un tercero,
obteniendo un beneficio
particular.

VIGILADA por i Minimero de Eounacisn Noslonal

La coordinacién socioeconémica y la Direccion
de Bienestar implementan realizan visitas
domiciliarias de manera aleatoria al beneficiario
para verificar la informacion presentada.

La asistente y la Direccién de Bienestar
Institucional realizan la verificacién de la
reestratificacion a través de llamadas
telefénicas a los nimeros aportados, el anterior
y el nuevo. Este informe es enviado a
Admisiones y Financiera donde realizan revisién
aleatoria para corroborar la informacion.

La coordinacién socioeconémica, la
coordinadora de salud y desarrollo humano y la
Direccion de Bienestar I. realizan la validacién
de los casos especiales en el Comité de
Asignacién de beneficios y vigilancia donde se
verifica si el estudiante puede ser priorizado en
base al beneficio.

La coordinacién socioeconémica realiza la
verificacién de la informacién registrada por el
estudiante en el formulario BI-FR-060 Préstamo
de equipos Chromebook para la salida de
dichos equipos donados por la alcaldia.

La coordinacién socioeconémica verifica
vulnerabilidad a partir del grupo del Sisbén en el
cual estan clasificados.

COMUNICACION
Y MERCADEO

Incumplimiento
en la respuesta
de las
PQRSFD

Posibilidad de afectacion
reputacional por
incumplimiento en la
respuesta de las PQRSFD
debido a demora en los
tramites internos para dar

respuesta oportuna y precisa.

La persona de Atencion al usuario es
encargada de monitorear diariamente el ingreso
de las PQRSFD, verificar la solicitud y
direccionar al proceso o area encargada de dar
respuesta.

La persona de Atencién al usuario verifica
diariamente el estado de la solicitud y en caso
encontrar retrasos se comunica con el proceso
para agilizar el tramite.

El sistema de PQRSFD alojado en G+ arroja
alertas al responsable del tramite de la PQRSF
de acuerdo con el tiempo de respuesta por
correo electrénico

Los abogados de apoyo del area juridica
validan la respuesta antes de enviar al
solicitante.

El personal de Comunicaciones elabora informe
sobre el tramite de las PQRSFD que es
publicado en la pagina web y se presenta en el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio
donde se valida la informacién y se toman las
acciones correctivas o de mejoramiento
pertinentes.

NIT: 890980134-1

@ @ @ @ WWW.COLMAYOR.EDU.CO

by

Cédigo: GD-FR-001 =
Alcaldia d

Version: 14
Fecha: 27-07-2022

e Medellin

—_— Dt o ————————
Ciencia, Tecnologia e Innovacién



INSTITUCION UNIVERSITARIA

¥  COLEGIO MAYOR

W DEANTIOQUIAc

ADMISIONES,
REGISTRO Y
CONTROL

3

LS

Pérdida o
deterioro de la
informacion
fisica

Posibilidad de impacto
reputacional por pérdida o
deterioro de la informacién
académica debido a areas

locativas insuficientes, para el
almacenamiento de las hojas
de vida (Fisica).

VIGILADA por i Minimero de Eounacisn Noslonal

El Lider de Admisiones distribuye en el personal
de apoyo el listado de estudiantes nuevos que
se matricularon en el periodo académico para
que cada uno coteje la completitud de las hojas
de vida y la existencia en el archivo con el
registro en el Sistema Académico.

El auxiliar de Admisiones monitorea las
condiciones locativas periddicamente, como
archivadores y mobiliario con el fin de verificar
las condiciones de seguridad de las hojas de
vida almacenadas.

La secretaria de Admisiones verifica en el
momento de la recepcién de la hoja de vida
digitalizada que se encuentre legible.

Insatisfaccion

Posibilidad de impacto
reputacional por
insatisfaccién con la
ejecucion de las solicitudes
de servicios debido a
incumplimiento u omisién de
los manuales de

En el Comité Primario los enlaces de
comunicaciones verifican las solicitudes y
comunican los requerimientos a cada parte
implicada en el proceso para lograr un correcto
cumplimiento de la solicitud.

Cada uno de los comunicadores responsables
verifica en la recepcion del requerimiento el
tiempo de entrega, completitud y precision de la

familiar de los
estudiantes

del personal que acompafia
las estrategias del proceso.

COMUNICACION _conla procedimientos por los informacion de acuerdo con el Plan de
Y MERCADEO ejecucion de ) - c o
s usuarios, solicitudes que no omunicaciones.
las solicitudes
d e competen al proceso,
e servicios . limient | envi . ) o .
Incumplimiento con el envio El equipo de trabajo de Comunicaciones realiza
_de la informacion para la la evaluacién de las solicitudes de servicio y
ejecucion del requerimiento y observaciones realizadas por el solicitante a
flujo de trabajo y solicitudes través del diligenciamiento de la encuesta y
que desbordan la capacidad posteriormente en grupo primario validan los
del proceso. resultados arrojados e implementan las
acciones correctivas si es el caso.
o B Se adiciona la clausula "Mantener la discrecién
Divulgacién de Posibilidad de afectacion y confidencialidad con la informacién de las
la informacién reputacional por suministrar bases de datos de los estudiantes y/o
INGRESO, personal informacion personal, institucionales” en los contratos de los
PERMANENCIA Y académice{ o académica o familiar de los profesionales del proceso.
GRADUACION estudiantes por falta de ética

Se hace terminacién anticipada de contrato por
afectacion a la clausula de confidencialidad y se
reporta a los entes de control.
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MECANISMOS PARA LA CUANTIFICACION DEL IMPACTO GENERADO POR
LA RACIONALIZACION DE TRAMITES

En el informe se detalla la cuantificacion del impacto de las acciones de racionalizacion,
teniendo en cuenta los términos de percepcion de beneficios e impacto frente a las
actividades realizadas durante la presente vigencia en la disminucién de tiempos de entrega,
disminucién de costos del trdmite y disminucion de la cantidad de pasos a realizar por parte
del usuario para la solicitud de los diferentes servicios ofrecidos por la Institucién Universitaria
Colegio Mayor de Antioquia.

Para la cuantificacion del impacto, se aplicé la siguiente encuesta:

ANALISIS DE ENCUESTAS DE SATISFACCION PERIODO ACADEMICO 2025-2
Informacién General:

Se analizaron 203 encuestas correspondientes al periodo académico 2025-2.
El instrumento incluy6 10 preguntas relacionadas con atencion, claridad, oportunidad y nivel
de satisfaccion del servicio.

1. Resultados cuantitativos:

Atencidn recibida por el personal:

El 97% de las respuestas califican la atencion entre excelente y bueno, lo que evidencia una
percepcion altamente positiva del trato recibido.

Claridad en la respuesta:

El 93,6% de los encuestados consideran que las respuestas son claras, lo que demuestra
efectividad en la comunicacion institucional.

Oportunidad en la respuesta:

El 92,6% afirma que las respuestas son oportunas de acuerdo con los plazos establecidos,
indicando cumplimiento adecuado en los tiempos de atencion.
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Nivel de satisfaccion general:

El 96,06% de los usuarios califican el servicio como excelente o bueno. La proporcion de
inconformidad (regular y malo) corresponde al 3,94%, lo que refleja un alto nivel de
satisfaccion general.

2. Andlisis Cualitativo — Preguntas Abiertas

Aspectos positivos destacados

Las respuestas abiertas evidencian que la comunidad estudiantil valora principalmente la
rapidez en la respuesta, la claridad de la informacion, la calidad de la atencion y la eficiencia
del servicio.

Las palabras mas usadas en las respuestas fueron: respuesta, buena, excelente, atencion,
servicio, rapida, clara, oportuna, informacion y eficiente.

Esto confirma que los principales atributos reconocidos por la comunidad estudiantil son la
agilidad, la comunicacion clara y el trato amable por parte del personal.

Recomendaciones de mejora

La mayoria de los encuestados manifestd no tener recomendaciones, utilizando expresiones
como 'ninguna’, 'nada’, 'todo bien' o 'excelente'. Esto refuerza la percepcion positiva del
servicio.

En menor proporcion, algunas respuestas sugieren fortalecer aspectos relacionados con la
informacion, los tiempos de respuesta y la atencion, lo cual puede considerarse como
oportunidades de mejora continua.

Revisando los aspectos por mejorar encontramos sugerencias como:

"Responden rapido pero no entiendo lo pasa al momento de realizar lainscripcion es
un poco complejo "
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“Lainscripcion es complicada deberian digitar una contrasefia exacta para poder
llenar el formulario sin tantas complicaciones”

El proceso de Admisiones ha venido trabajando en hacer el formulario de inscripcion mas
sencillo y amigable con el aspirante. Se seguiran haciendo modificaciones pertinentes en
la medida que se identifiqguen las barreras de los aspirantes al momento de hacer la
inscripcion.

“Que en persona sean un poco mas amables y que se den el tiempo de entender la
situacion del estudiante y ayudar “

“Laforma de hablar”

“La actitud”
“Ser mas claros frente a lo que se pregunta”

“Realizar una comunicacién mas fluida”

“Mejoria en la asesoriay empatia en la situacion del solicitante”

En la Institucion siempre se trabaja para mejorar la actitud de servicio ante la comunidad
estudiantil, se seguird trabajando en este aspecto para atender las solicitudes asertivamente,
teniendo en cuenta que muchas solicitudes no pueden ser aceptadas por términos de
calendario o reglamento académico.

“Mayor claridad de la informacion sin necesidad de ser solicitada”

“Asi como nos informan a nosotros estar mas atentos a los correos electrénicos,
ustedes alla también a la hora de un envio. Porque a veces mandan informacién, y
uno ya ha hecho eso y en el correo que mandan, en ocasiones sale. Usted no ha
realizado por ejemplo el pago del seguro y asi sucesivamente.”

“Mejor organizacién respecto alos correos emisores enviados”

“Enlos mensajes masivos poner desde el primer correo uno correo paraenviar alguna
solicitud”

El proceso de Admisiones y Registro los correos masivos los analizan peridédicamente para
que la informacion enviada a la comunidad sea lo mas sencilla y entendible posible. También
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se analizan las guias y los instructivos del area. Se pondran los correos electrénicos en todos
los correos masivos.

“darrespuesta un poco mas rapido a los correos, ya que a veces es algo muy urgente
y las fechas y plazos para hacer algo no dan espera”

“Ampliar los servicios de atencion”

“realizar |lamadas telefénicas para una informacion mas amplia”
“Conectarse con los estudiantes via wpp”
“Comunicase también por teléfono o celular”

“Todo me parecio excelente, aunque mi Unica recomendacioén, es que a futuro pueda
existir una plataforma con inteligencia artificial para seguir brindando un servicio de
alto nivel.

Felicitaciones”

El compromiso a nivel institucional es responder los correos electronicos y atender las
llamadas telefénicas a la mayor brevedad posible. En este momento la capacidad instalada
del proceso de Admisiones no permite manejar otras opciones de comunicacion como celular
o WhatsApp, pero el uso de la inteligencia artificial ya fue puesto a consideracion del proceso
de Tecnologia para un chatbot o algo similar.

3. Conclusién de la encuesta:

Los resultados del periodo académico 2025-2 evidencian altos niveles de satisfaccion,
claridad y oportunidad en la prestacion del servicio. La percepcion general es altamente
positiva y consistente tanto en los resultados cuantitativos como cualitativos.

Se mantendran las buenas practicas identificadas y aplicaremos estrategias de mejora
continua que permitan conservar y fortalecer los estandares alcanzados.
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Se relaciona las fortalezas y debilidades percibidas en la encuesta de satisfaccion del
usuario en el realizadas entre julio y diciembre de 2025.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Los tutores brindaron la orientacion
gue requeria y necesitaba, aclarando
dudas con toda la informacién que
recibi de este hermoso proceso.

La oportunidad de mejorar nuestra
vida académica, ya que nosotros no
tenemos los recursos para estudiar
una Carrera.

Que las respuestas a mis inquietudes
fueron claras, y respondieron rapido.
Respuesta rapidas y claras.

Somos buenos en los servicios
prestados y estamos pendientes de
la comunidad estudiantil.

Muy acordé a sus fechas y su
presentacion es clara.

la rapidez, puntualidad y claridad del
mensaje.

Leer y comprender lo que realmente
requiere el usuario, y no dar una
repuesta rapida sin cerciorarse si
esta respuesta realmente es
adecuada. Con esto se evitan
reprocesos y una mala atencion.
Responden rapido pero no entiendo
lo pasa al momento de realizar la
inscripcién es un poco complejo.

La inscripcion es complicada
deberian digitar una contrasefia
exacta para poder llenar el formulario
sin tantas complicaciones

Mejor organizacion respecto a los
correos emisores enviados

NIT: 890980134-1

@ @ @ @ WWW.COLMAYOR.EDU.CO

Cédigo: GD-FR-001

Version: 14 Alcaldia de Medellin

Fecha: 27-07-2022 —————— Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién




' INSTITUCION UNIVERSITARIA o
| COLEGIO MAYOR R S o o
-w DE ANTIOQUIAe

CONCLUSIONES

Actualmente, la institucién cuenta con 20 tramites identificados e inscritos en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT), conforme a los lineamientos
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

Se evidencia que la Entidad viene adoptando de manera continua herramientas
tecnoldgicas que facilitan el acceso de la ciudadania a los servicios a través de
medios electrdnicos, optimizando la prestacion del servicio mediante la solicitud de
tramites y la radicacion en linea de documentos soporte.

Los trdmites son objeto de revision permanente y, cuando se requiere, se adelantan
procesos de racionalizacion orientados a mejorar la eficiencia administrativa
mediante la adopcion de nuevos procedimientos y tecnologias. Como resultado de
estos esfuerzos, se ha logrado disminuir la cantidad de pasos requeridos por los
usuarios, contribuyendo asi al fortalecimiento de los niveles de satisfaccion
ciudadana.

En el marco del proyecto de Modernizacion Tecnoldgica, con corte al 30 de junio de
2026, se evidencia que los tramites y procesos correspondientes a las vigencias
2024 y 2025 fueron implementados en un 100 % y actualmente se encuentran
funcionando correctamente.

Para la vigencia 2026, el mdédulo de anteproyecto de presupuesto ya fue
implementado al 100 %. Asimismo, se encuentra en proceso de actualizacion los
modulos de paz y salvo y actualizacion G+, cuya implementacién debera culminarse
durante el segundo semestre de 2026.

X,
‘(JLLL‘ W —

Luz Mary Ramirez Montoya
Profesional
Planeacion y Desarrollo Organizacional

Medellin, 30 de junio de 2026
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