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ACUERDO No. 007
24 de abril de 2026

«Por medio del cual se actualiza el Reglamento de la Biblioteca CRAI+I Teresa
Santamaria Gonzalez de la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia y se
deroga el Acuerdo 19 del 4 de diciembre de 2003»

El CONSEJO DIRECTIVO de la INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR
DE ANTIOQUIA, en uso de sus atribuciones legales y estatutarias, en especial, las
conferidas por el articulo 13 del Acuerdo 2 de 2007, Estatuto General de la Institucién, y

CONSIDERANDO

1. Que el articulo 69 de la Constitucion Politica y el literal d del articulo 29 de la Ley 30
de 1992, «Por la cual se organiza el servicio publico de la educacién superior», otorgan

autonomia a las Instituciones Universitarias para organizar sus labores académicas,
cientificas, y culturales.

2. Que los literal a y h del articulo 13 del Acuerdo 2 de 2007, Estatuto General de la
Institucion, establecen que corresponde al Consejo Directivo definir las politicas
académicas y administrativas, asi como adoptar los reglamentos internos de la entidad.

3. Que la Biblioteca Institucional ha experimentado transformaciones significativas en su

funcionamiento orientadas a responder a las nuevas necesidades de la comunidad de
usuarios.

4. Que el Acuerdo 19 de 2003, Reglamento vigente de la Biblioteca, fue elaborado bajo
un contexto institucional distinto en el cual: la mayoria de los servicios eran presenciales,
la oferta tecnoldgica era limitada, el perfil de usuarios era més homogéneo, y no se

contemplaban servicios virtuales, dispositivos personales ni nuevas formas de acceso a
la informacién.

5. Que es necesario actualizar el Reglamento de la Biblioteca CRAI+I Teresa Santamaria

Gonzalez para fortalecer la actividad académica e investigativa en la comunidad
institucional.
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6. Que el referido reglamento fue sometido a consulta publica entre el jueves 16 vy el
domingo 19 de abril de 2026 en el link https://www.colmayor.edu.co/convocatorias/tu-
voz-cuenta-participa-en-la-actualizacion-del-reglamento-de-la-biblioteca/

7. Que el Consejo Académico revisd y aprobd el presente reglamento en sesién
extraordinaria del 20 de abril de 2026.

8. Que, en sesidn ordinaria del Consejo Directivo del 24 de abril de 2026, el presente
reglamento fue aprobado por unanimidad, como consta en el Acta No. 05 de 2026.

Que, en mérito de lo expuesto
ACUERDA

ARTICULO PRIMERO. ACTUALIZAR el Reglamento de la Biblioteca CRAI+I Teresa
Santamaria Gonzélez de la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia,
dispuesto en el Acuerdo 19 del 4 de diciembre de 2003, cuyo texto se anexa, formando —
parte integral de este acto.

ARTICULO SEGUNDO. El Reglamento de la Biblioteca CRAI+I Teresa Santamaria
Gonzalez se deberda INCORPORAR al Sistema de Gestién de la Calidad y PUBLICAR en

la pagina web de la Institucién.

ARTICULO TERCERO. Este Acuerdo rige a partir del dia siguiente de su publicacion y
deroga las disposiciones que le sean contrarias, en especial, el Acuerdo 19 de 2003.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

{
]
: g (f)emw .
CAROLINA FRANCO GIRALDO DJANA PATRICIA GAMEZ RAMIREZ

Presidenta del Consejo Directivo gecretaria del Consgjq Directivo
rw’fb’ﬁ\
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REGLAMENTO DE LA BIBLIOTECA CRAI+I TERESA SANTAMARIA GONZALEZ

CAPITULO PRIMERO: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. Actualizar el Reglamento de la Biblioteca CRAI+I Teresa Santamaria
de Gonzalez de la Institucidon Universitaria Colegio Mayor de Antioguia.

Paragrafo. El Centro de Recursos para el Aprendizaje, la Investigacion e Innovacion
(CRAI+I) como unidad de apoyo académico de la Institucion Universitaria Colegio Mayor
de Antioquia contribuye significativamente a la calidad educativa al proporcionar recursos

y herramientas pertinentes que apoyen el aprendizaje y la investigacion, fortaleciendo
asi la experiencia académica en coherencia con los objetivos institucionales.

Articulo 2. Misién. La Biblioteca CRAI+I Teresa Santamaria de Gonzilez de la
Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, proporciona recursos y servicios de
i calidad fortaleciendo los procesos de docencia, investigacidn y extensidon desde el
fomento de la apropiacién social del conocimiento, la promocidn del pensamiento critico

y el desarrollo de habilidades informacionales y digitales necesarios con el fin de aportar
al desarrollo de los territorios.

Articulo 3. Visidn. La Biblioteca CRAI+I Teresa Santamaria de Gonzélez de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, serd reconocida en el 2034 como un ecosistema
educativo, con servicios innovadores e incluyentes, por nuestra capacidad de adaptarnos

a los cambios tecnoldgicos y pedagdgicos, brindando a nuestra comunidad académica un
entorno de aprendizaje dindmico y en constante evolucién.

Articulo 4. Objetivo. Proporcionar recursos de informacién y herramientas
bibliotecarias especializadas y pertinentes que apoyen el aprendizaje y la investigacion

para responder de manera efectiva a los cambios tecnolégicos y pedagdgicos como
aporte a la Misidon Institucional.

CAPITULO SEGUNDO: COLECCIONES Y RECURSOS DE LA BIBLIOTECA CRAI+I

Articulo 5. Servicios y recursos de la Biblioteca CRAI+I. Para la prestacion de los
servicios, la Biblioteca CRAI+I cuenta con una amplia gama de recursos bibliogréficos
impresos y digitales, con servicios y espacios innovadores, tecnologias de autogestion y
personal idoneo comprometidos en promover la docencia y la investigacion.
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Articulo 6. Colecciones. La Biblioteca CRAI+I cuenta con las siguientes colecciones:
a) Coleccidon general: conformado por libros en diferentes areas del conocimiento.

b) Repositorio Institucional: conformado por las publicaciones de los docentes y los
trabajos de grado de los estudiantes de pregrado y posgrado.

c) Coleccién de reserva: compuesta por libros de bibliografia basica (por su contenido
intelectual, demanda, alto costo, escaso nimero de ejemplares y dificil consecucion).

d) Coleccién Patrimonial: compuesta por los libros de cocina italiana y francesa del
siglo XIX.

e) Bases de Datos y recursos de apoyo docente: compuesta por las bases de datos
académicas, de investigacion y herramientas digitales de apoyo a la docencia.

f) Colecciones especiales: conformado por otras colecciones con caracteristicas Uinicas ~
que las diferencian de la coleccién patrimonial.

CAPITULO TERCERO: DE LOS USUARIOS

Articulo 7. Usuarios. Son usuarios de la Biblioteca CRAI+I, el personal que tiene un
vinculo activo con la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia: estudiantes de
pregrado y posgrado, estudiantes de técnicas laborales, docentes, investigadores
(semilleros y grupos), estudiantes de educaciéon continua y en pasantia, usuarios de
préstamo interbibliotecario, contratistas, personal administrativo, pensionados,
egresados y usuarios externos.

Articulo 8. Requisitos para el uso de los servicios. Son requisitos para el uso de los
servicios de la Biblioteca CRAI+I:

a) Para los usuarios de la Institucién: contar con documento de identidad fisico o
digital y correo electrénico institucional activo. -

b) Para los usuarios externos: pueden hacer uso de los servicios de la Biblioteca
CRAI+I aquellos usuarios externos con quienes la Institucién haya suscrito un convenio,
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memorando de entendimiento o carta de intenciones de préstamo interbibliotecario que
se encuentre vigente.

También podran ser usuarios externos las personas que cumplan alguna de las siguientes
condiciones: i) ser un estudiante de intercambio o movilidad académica entrante; ii) ser
parte de una red de bibliotecas o consorcios con los cuales se tengan acuerdos, o
convenios; iii) ser investigador externo o colaborador académico; iv) ser funcionario o
investigador perteneciente a organismos del Estado con los que se haya suscrito un
convenio de cooperacion técnica, académica o institucional; o,v) ser egresado con una
membresia activa o que estén inscritos en programas institucionales.

CAPITULO CUARTO: DE LOS SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA

Articulo 9. Préstamo de material bibliografico. La Biblioteca CRAI+I Teresa

Santamaria de Gonzélez oferta el servicio de préstamo de material bibliografico, bajo las
siguientes modalidades:

a) Autopréstamo hibrido: la modalidad del préstamo y devolucion de materiales
combina el préstamo tradicional de libros fisicos con opciones digitales utilizando para
ello los equipos de autopréstamo y de autodevolucién de materiales impresos.

b) Biblioteca Movil «App>: La App de la Biblioteca en la punta de tus dedos se adapta
a las pantallas de los teléfonos celulares y al entorno Web dando acceso a todos los
recursos digitales de la biblioteca, permitiendo realizar consultas académicas. Su

utilizacion se rige por las cldusulas establecidas en las licencias suscritas con los
proveedores.

c) Consulta de bases de datos cientificas y herramientas especializadas: La
Biblioteca cuenta con acceso a plataformas internacionales de publicaciones cientificas
de alto impacto y herramientas especializadas que soportan los procesos académicos e

investigativos de grupos y semilleros de investigacién, brindando mayor visibilidad a la
produccion académica y cientifica institucional.

d) Difusién de la produccién en acceso abierto. A través de las casas editoriales se
transforma el modelo de publicacién en revistas cientificas y académicas por suscripcién

a un modelo basado en la publicacién en acceso abierto, fortaleciendo la visibilidad de |a
produccion cientifica institucional.
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e) Formacion de usuarios en competencias digitales e informacionales. Conjunto
de habilidades adquiridas a través de los cursos de formacién de usuarios ofertados por
la Biblioteca que permiten a las personas reconocer cudndo necesitan informacién: cémo
buscar, gestionar, evaluar y comunicarla de forma efectiva y ética.

f) Suministro de documentos. Este servicio busca proporcionar a los docentes y
estudiantes capitulos de libros o articulos de revistas que no se encuentran en la
Biblioteca, amparados bajo licencias suscritas con el CDR.

g) Software anti plagio. Servicio que brinda la Biblioteca con el fin de prevenir el plagio
al contrastar el contenido de resultados académicos y de investigaciones con informacién
publicada en diversas fuentes de informacion.

h) Bibliotecas humanas. Con esta iniciativa se busca crear las condiciones para la
gestion del conocimiento alrededor de espacios de conversacidn en torno a temas sociales

que permitan leer a las personas y romper estereotipos y prejuicios a través del programa
“Didlogos ciudadanos desde |la Biblioteca”.

i) Promocién de lectura. La promocién de lectura, escritura y oralidad es una estrategia
desarrollada por la Biblioteca para promover y cultivar el amor por las palabras en la
comunidad universitaria a través de servicios como: lecturas al oido, el club de lectura,
los Bookstubers, lecturas en voz alta y el trabajo de lectoescritura, entre otros.

j) Herramientas especializadas. A través de herramientas especializadas el usuario
podra gestionar, citar y compartir bibliografias: capitulos de libros impresos y en linea,
articulos de revista, videos, infografias, sitios Web, repositorios de informacion, notas de
clase, dando prioridad al acceso inmediato a la informacién bajo el amparo de las
respectivas licencias.

k) Asesorias en proyectos de investigacidon. Este servicio da orientacion a los
usuarios en la formulacion de proyectos de investigacion. Estas asesorias pueden incluir

varias actividades clave, tales como: orientacién en el uso de fuentes de informacidn, -
apoyo en la busqueda de informacion, formacion en el manejo de referencias y citaciones,
compilacion de bibliografias, uso de gestores de referencias, informes de similitudes, uso
responsable de IA y acompafiamiento en la eleccion de fuentes bibliogréficas para
publicar.
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1) Bibliotecario de apoyo virtual. Este servicio es el puente entre el usuario y la
informacién, ayudando a aprovechar al méximo los recursos que ofrece la Biblioteca de

la institucion y resolviendo dudas de cémo usar los servicios a través del chat de la
Biblioteca.

m) Seleccién y adquisicién de recursos. Es el proceso mediante el cual los
bibliotecarios y el personal docente identifican, evaltan y eligen los materiales que haran
parte de las colecciones de la Biblioteca, apoyando con ello a la actualizacién de la
bibliografia de los cursos de cada unidad académica.

n) Préstamo de equipos de cémputo. Este servicio cuenta con un niimero importante
de computadores de escritorio disponibles para la consulta académica, dotados con
software especializados como apoyo a las practicas académicas.

Paragrafo. Paz y Salvo. Es requisito indispensable estar a paz y salvo con la Biblioteca
de la Institucién, para recibir certificados, grados o titulos académicos.

El personal docente, administrativo y contratistas, para efectos de liquidacidn de salarios,
prestaciones sociales, entrega de puesto, o firma de la cuenta de cobro, segun el caso,
deberan presentar certificado de paz y salvo con la Biblioteca, de acuerdo a lo establecido
en los procedimientos Institucionales y formatos elaborados para ello.

CAPiTULO QUINTO: DEL PROCEDIMIENTO GENERAL DE PRESTAMO Y
DEVOLUCION DEL MATERIAL

Articulo 10. Modalidades de préstamo. Para garantizar el alcance del servicio, la
Biblioteca CRAI+I ha implementado dos modalidades de préstamo de sus colecciones:
préstamo interno y préstamo externo. Estas modalidades se aplican a las diferentes
colecciones impresas con el objetivo de satisfacer necesidades de informacion.

Articulo 11. Préstamo interno. Servicio mediante el cual la Biblioteca CRAI+I permite
a los usuarios consultar ciertos materiales exclusivamente dentro de sus instalaciones,
sin posibilidad de retirarlos del recinto. Este tipo de préstamo se aplica principalmente a
obras de referencia, documentos Unicos o materiales de alta demanda que deben
permanecer disponibles para todos los usuarios. El acceso suele realizarse en las salas

!
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de lectura de la Biblioteca, donde el usuario utiliza el material por un tiempo determinado
y lo devuelve antes de salir, garantizando asi su conservacién y disponibilidad continua.

Articulo 12. Préstamo externo. Para acceder al préstamo de material impreso se debe
tener vinculo vigente con la Institucién y un documento que acredite tal condicién. Este

documento puede ser el carné, una identificacién oficial o cualquier otro documento
idéneo para tal fin,

El usuario de manera autdnoma puede acortar los tiempos de este proceso utilizando el
modulo de autopréstamo y autodevolucién del material impreso dispuesto para ello. No

obstante, para hacer uso de este servicio el usuario debe estar a paz y salvo con la
Biblioteca.

Articulo 13. Préstamo de material bibliografico por tipo de usuario. Segln la
calidad del usuario, el préstamo de material bibliografico se realizaré de conformidad con
la siguiente tabla:

VIGILADA

Tipo de Usuario | Coleccié | Cantida No. dias con
n d renovacion
Coleccion 4 15
Estudiantes de | General
pregrado y ’
técnicas Coleccion 2 1
laborales, Reserva
contristas Y.
personal I:%lbllgg.raf 2 3
administrativo de | '@ Basica
la Institucion Liberatur 2 30
a
Docentes, Coleccion 5 15
estudiantes de | General
posgrado e
investigadores -
(Semilleros y | Coleccion
Grupos de 3 o,
Reserva
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Bibliograf 2 3
ia Basica
Literatur 2 30
a
Pensionados, Coleccion 1 8
estudiantes de | General
educacion
continua y en
pasantia,
usuarios de Literatur 1 i5
préstamo a
interbibliotecario

Paragrafo. Las solicitudes de préstamo donde se requiera ampliar el tiempo y la cantidad
| . de material bibliografico impreso serdn analizadas por la Direccién de la Biblioteca.

Articulo 14. Entrega del material bibliografico. La entrega del material bibliografico

se realiza en el moédulo de autodevoluciéon de material bibliogréafico y en los horarios
establecidos por la Biblioteca.

Articulo 15. Reserva de material bibliografico. El usuario puede acceder al catélogo
en linea de la Biblioteca y buscar el material deseado. Si el material se encuentra en
préstamo, se le mostrard la opcién de reservarlo. Al seleccionar esta opcion, el usuario

proporcionara su informacién de contacto y recibird una notificacién cuando el material
esté disponible para su uso.

Articulo 16. Coleccién de reserva. Los trabajos de grado impresos son de consulta
interna y no se prestan para uso externo. Los trabajos que se encuentran para consulta
en linea podran ser visualizados desde el repositorio institucional.

Articulo 17. Préstamo de material a egresados. Los egresados tendran acceso a los
servicios digitales o electrénicos, segin el acuerdo establecido entre la Biblioteca y el
Centro de Graduados de la Institucién. Su utilizacién se rige por las cldusulas
establecidas en las licencias suscritas con los proveedores.
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CAPITULO SEXTO: DE LOS DEBERES, DERECHOS Y PROHIBICIONES DE LOS
USUARIOS

Articulo 18. Derechos de los usuarios. Los usuarios de la Biblioteca tendran los
siguientes derechos:

a) Hacer uso de todas las instalaciones y servicios prestados por la Biblioteca, en los
horarios establecidos.

b) Disponer de recursos bibliogréficos, espacios fisicos, equipos de cdmputo y muebles
para el desarrollo de las actividades académicas y de investigacion.

c) Recibir asistencia del personal para encontrar y hacer uso de los recursos de
informacion de manera efectiva.

d) Disfrutar de un ambiente seguro, limpio, respetuoso, libre de acoso, intimidacion o
comportamientos inapropiados por parte del personal de la Biblioteca u otros usuarios.

e) Promover un ambiente inclusivo para todos los usuarios, independientemente de sus
capacidades, género, raza, religion u orientacién sexual.

Articulo 19. Deberes de los usuarios. Los usuarios de la Biblioteca tendran los
siguientes deberes:

a) Cuidar y dar un buen uso a los materiales bibliograficos, las instalaciones fisicas,
muebles y equipos.

b) Identificarse para solicitar el préstamo de material bibliografico y deméas elementos
que hagan parte de los servicios de la Biblioteca.

c) Ingresar al area de las colecciones, Unicamente con material de estudio.

d) Responder por los dafios ocasionados a los libros, equipos, bienes y demés objetos de
la Biblioteca.

e) Devolver o renovar el material prestado en las fechas establecidas.
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f) Dar aviso inmediato al personal de la Biblioteca, en caso de pérdida o deterioro del
material prestado.

g) Dar aviso inmediato al personal de la Biblioteca, en caso de dafio, mutilacién 0, en
general, por el mal uso de los bienes y servicios de la Biblioteca.

h) Usar temporalmente los casilleros.

i) Seguir las recomendaciones dadas por el personal de la Biblioteca.

j) Tener precaucién y responsabilidad en el cuidado de los objetos personales.

k) Dejar sobre las mesas el material retirado de los estantes o consultado en sala.

|) Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud al personal que presta el servicio en la
Biblioteca y a otros usuarios.

m) Mantener un tono de voz bajo.

n) Abstenerse de consumir alimentos y bebidas, fumar o vapear y/o realizar actividades
que perturben la tranquilidad dentro de las instalaciones de la biblioteca.

0) Abstenerse de manipular o accionar, en situaciones de normalidad, los mecanismos

de emergencia como extintores, alarmas, mangueras contra incendio, salidas de
emergencia, entre otros.

p) Abstenerse de sustraer bienes pertenecientes a la Biblioteca.

q) Cumplir a cabalidad el reglamento de la Biblioteca, asi como los estatutos, manuales
reglamentos y demas normas de la Institucién.

Articulo 20. Prohibiciones. A todo usuario de la Biblioteca le esta prohibido:

a) Incumplir los deberes o abusar de los derechos estipulados en el reglamento de la
Biblioteca.
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b) Rayar, mutilar o dafiar el material bibliografico, equipos y demé&s bienes de la
Biblioteca.

c) Ejecutar actos violentos en las instalaciones de la Biblioteca.

d) Hablar en voz alta y reproducir audio a través de cualquier medio o dispositivo que
perturbe la concentracion de los usuarios al interior Biblioteca.

e) Utilizar las mesas de la Biblioteca para la elaboracién de maquetas o trabajos que
involucren bisturi, pegamentos, pintura, etc.

Articulo 21. Prohibiciones para el servicio de préstamo de equipos de coOmputo.
En el servicio de prestamo de equipos de computo, los usuarios tendrén prohibido:

a) No se permite realizar consultas en grupos numerosos, méaximo tres personas por
equipo

b) Estd prohibido cambiar la configuracién de los equipos, instalar software o material
protegido, mover los equipos de computo y mobiliario e intercambiar dispositivos.

c) No esta permitido entrar a paginas Web con contenidos diferentes a los académicos.

d) No se permite descargar archivos de musica y video.

CAPITULO SEPTIMO: CONDUCTAS CONTRARIAS AL REGLAMENTO

Articulo 22. Procedimiento ante conductas contrarias al Reglamento. Una vez
conocida una situacion que pudiere constituir una extralimitacién en el ejercicio de un
derecho, el incumplimiento de los deberes la incursién en una prohibicion establecida en
este Reglamento, se adelantara el siguiente procedimiento:

a) Se ofrecera una conversacion ético-reflexiva al usuario involucrado por parte del
personal de la Biblioteca. En este evento se escuchard al usuario involucrado y se
instruira sobre los derechos, deberes y prohibiciones contenidos en este Reglamento.
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b) De la conversacion ético-reflexiva se dejard el respectivo registro en los correos del
Lider de la Biblioteca y de la decanatura de la facultad a la que pertenezca el usuario
involucrado, informando como minimo la fecha y hora de lo ocurrido, los hechos, el
nombre, documento de identidad y el programa académico o vinculo con la Institucién.

c) Si pese a lo anterior, posteriormente se tiene conocimiento acerca de situaciones
adicionales a las que dieron lugar a una conversacion ético-reflexiva, mediante las cuales
se pueda infringir este reglamento, se notificard a la Decanatura de la facultad a la gue

pertenezca el usuario involucrado, a fin de que se verifique si existe mérito para adelantar
el procedimiento disciplinario.

CAPITULO OCTAVO: LIMITACION TEMPORAL DEL SERVICIO DE PRESTAMO
DE MATERIAL IMPRESO

Articulo 23. Restriccion del servicio de préstamo de material impreso. Habra

lugar a la restriccion del servicio de préstamo de material impreso en los siguientes
eventos:

a) El usuario que extravie, dafie, deteriore o mutile el material bibliografico prestado,
sera reportado a la oficina de Admisiones, Registro y Control. El usuario tendra treinta
(30) dias calendario para hacer la reposicién del material. La reposicién se podra hacer
con la edicion més reciente que exista en el mercado del mismo titulo, o con un titulo

similar, nuevo y original recomendado por el personal de la Biblioteca. No se permitira
fotocopias.

b) El usuario que se retrase en la devolucién del material dado en préstamo de la
coleccion general, serd sancionado tres (3) dias por cada dia de retraso, y por cada
material bibliografico, con la no utilizacién del servicio de préstamo. Si el material es de
coleccidn reserva, el usuario serd sancionado cinco (5) dias por cada dia de retraso.

Esta restriccion también se aplicaré en los casos de pérdida, dafio, deterioro o mutilacion
de material bibliografico; caso en el cual, los dias de suspensién se contabilizaran con
base en los dias que tarde el usuario para realizar la reposicion.
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c) Quien fuere sorprendido sacando material de la Biblioteca sin haber seguido el
procedimiento de préstamo, se le suspendera por tres meses el uso de los derechos de

este servicio, sin perjuicio de las sanciones disciplinarias contempladas en los
Reglamentos de la Institucién.

d) El usuario que se retrase en la devoluciéon del material de préstamo interbibliotecario,
serd sancionado con la suspension de este servicio a partir de la fecha en que se reporte
el incumplimiento y sera reportado a la oficina de Admisiones, Registro y Control. Para
retirarle la sancién el usuario debera entregar el paz y salvo de la Biblioteca prestamista.

e) Quien agreda verbal o fisicamente al personal de la Biblioteca o a un usuario, se le
suspenderd por tres meses el uso de los derechos de este servicio; sin perjuicio del
reporte formal a la Facultad, a la que pertenezca el usuario involucrado, o a la Direccién
Juridica, si se trata de un servidor o contratista; para que se inicie el tramite que
corresponda.

f) El acceso a los recursos electrénicos es exclusivo para fines académicos y la clave es
personal e intransferible, por lo que el usuario no podrd compartirla, ni comercializar la
informacion a la que tiene acceso. En caso contrario el usuario serd sancionado con la no
utilizacién de los servicios de la Biblioteca CRAI+I de un (1) mes y hasta por seis (6)
meses, segun lo disponga el Lider de Biblioteca.

h) El usuario que, en un mismo afio, reincida en mas de tres (3) ocasiones en las
conductas que dan lugar a cualquiera de las sanciones establecidas en este Reglamento,
sera sancionado con la suspension del servicio de préstamo por un semestre.
Adicionalmente sera reportado a las instancias pertinentes, segtn el tipo de usuario, para
adelantar el debido proceso.
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