VIGILADA ror el Ministerio de Educacién Nacional

XXVI SEMANA DE LA FACULTAD

ARQUITECTURA
E INGENIERIA

Tecnologia en Gestion Ambiental
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Asesor: Norela Orozco Cardenas

Aguas Nacionales EPM es una empresa publica, filial
del Grupo EPM. Su mision es contribuir al saneamiento
ambiental y la gestion integral del recurso hidrico en
Colombia, mediante la operacion de plantas de
tratamiento y proyectos relacionados con el agua y el
medio ambiente.

La practica se desarrolla en el equipo social,
acompanando las actividades de educacion vy
sensibilizacidn comunitaria.

Principales actividades:

. Ejecucidon de giras pedagogicas por la PTAR Aguas
Claras.

. Revision y actualizacion de protocolos, guias e
Instructivos del proceso de giras pedagdgicas.

. Apoyo en actividades comunitarias, como
mantenimiento de huertas, eventos Yy talleres
participativos dentro del marco del Plan de Gestidn
Social.

Retos y aprendizajes de |la practica

Adaptacion a la dinamica institucional: Comprender los
procedimientos técnicos y sociales de una empresa
publica de gran escala.

Comunicacion con comunidades diversas: Aprender a
adaptar el lenguaje y estrategias de acercamiento a
diferentes publicos (nifos, adultos, instituciones).

Gestion del tiempo: Coordinar actividades pedagogicas
con diferentes areas Yy mantener cronogramas
actualizados.

Aportes

1. Actualizacidon de documentos técnicos y guias de
apoyo a las giras pedagogicas.

2. Revision y actualizacion de protocolos, guias e
instructivos del proceso de giras pedagdgicas.

3. Propuesta de codigos QR en puntos clave de la
planta que permitirdn a los visitantes acceder a
documentos PDF que explican en detalle los procesos
realizados en cada area de la PTAR Aguas Claras

Logros

Contribucion al fortalecimiento del componente
educativo del Plan de Gestion Social.

Crecimiento profesional en competencias de
planificacion, trabajo en campo y comunicacion
efectiva.

MEJORA
@XPERHEME,::'}Af;;

Bibliografia

Grupo-epm.com. https://www.grupo-
epm.com/site/aguasnacionales/

Documentos internos del proceso de giras pedagogicas.

ﬂ INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR

@ DE ANTIOQUIA®



https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/

XXVI SEMANA DE LA FACULTAD \

| logi Gestion Ambiental
Claudia de Jesus Ramirez Ramire
-
Aguas Naciot 1ales EPM S.A. E.S.P.
Practi lab |
Norela Orozco Cardenas
- L} u -
= N Tola NCI Practi Aportesy Logros S nificativos generados a:
resentacion de la agencia de Practicas [ y gr Igniti AY 9 [ :
L] L] n
la empresa, al medio ambiente o a la sociedad.
L] L] L]
Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. filial del Grupo EPM,
INiCIC ' 2018 dedi | tratamiento d »» Continuidad | t ion de | tri |
aguas residuales domesticas e industriales, garantizando ' ' ' 10SOl|
gu resiau IC INAUSLIT , garantizan de los rnesgos asoclados a la gestion biosolidos.
L] u LY 4
el cun |p||| niento de la Resolucion 631 de 2015. La Planta
L] L]
de Tratamiento de Aguas Residuales Aguas Claras, es de . - -
’ < Apoyo a las giras en la ptar con diferentes grupos
4 .
las mas modernas de Ameérica Latina con Capacidad de 5
3/s, h d | t biental 1al Iti |
M=/S, Na generaao un impacto amoliental y SocCial POoSItivo a S 7 SRSt ,
] g y %
. : . . . " prendizaje sopbre la geston DpIoSOoldoS Ssegun €
mejorar la calidad del rio Medellin, eliminar malos olores, : ..
| id At f i i b ecreto e por medio de visitas en campo
recuperar la vida acuatica y fomentar proyectos urbanos y _ | _
isqifst iond | bi { d 1 y actividades asignadas y sobre el tratamieto de agua
' 1C esidual y sus s prd tos
sostenible de la region resiaual’y sus subproauctos.
[]
Cm_‘ligo del Escenario de riesqo Origen Paosibles camsas Pasibles efectos Controles preventivos existentes Coltrolfs correctivas
eeeeeeeeeeeeeeee
Interrupcian en la planificacion de la disposician o Monitoree  congtante  y medicién  de
Wariabilidad en |3 produccidn de aguas residuales. apravechamiznta. produccidn de bioslidos. Activacidn del contrata de
Cambiaz en la cficiencia del tratamiento, Acumulacidn o escages de biosdlides, sfeckanda operaciones. | Planificacidn Flexible y contingencias para| tranzporte de biosdlide
Dificultades con lus contidades disponibles del biasdlide Dificultades en ¢l proceso de tratamiznto de aguas Incremente de coskos por mansjo adicional. variaciones, Adicidn de rutas y horag eitrag
i i 7 disp J ’ residuales Incumplimicntas de compramizos de entrega de biosdlida con | Capacitacian del personal para responder 3| para ¢l bransporte del biczdlida
Retrasos en la recalecdian o procesamisnto. usuarios cambias. Relacionamicnta y comunicacién
Produceion magiva di biosdlide Jornadas extengas de trangporte de bivsdlide [rutas, egistro fotogrifico en tiempo real de laf conlos usuarios
disponibilidad de predios] — |capacidad de recepeion de predios
Fallag en |3 conbencion o embalaje. Conkaminacidn ambizntal y del sueha, Uzo de volquetas adecuadas con voloo Arreglos delos vehiculos para
Condiciones inadecuadas del vehicula, Fiicsgas para u salud piblica. sequra. sequridad del transparts.
Manipulacién incorrecks durante 2 carga o descarga. Fanciones legales p pérdida de reputacian, Inspeccidn reqular de wehiculas. Reunirze con lag perzanas
Exceso de carga o mal aseguramiente, Costos adicionales de limpicaa, Capacitacion en mangjo sequre del biozdlide. | afectadas para mitigar el
Dierrame del biosélido durante of transporte Prablemas can la comunidad. Protacalos claras para cargar y deseargar. | problema.
Diafos 3 personas y bisnes. Capacitacion y rokacidn de conduckores. Acompanamicnbe n campe con el
. B Dicrrames y contaminacian. Mlantenimicnta preventive y revisidn vehicular. | beenico.
':‘:":'d":":""'” de la i, Interrupciones operativas, Planificacion de rutas sequras. Arregla de los dafios del vehicula,
Accidentes de trinsite durante of transparte del biasdlide Fatiga et h'-"'""_'"_':' del ':'3"":"-"5":"- Coskos legales y econdmicos. Fupervigion y mEnit-:-rr:-:- dul branzparte. Buscar rutas alternativasz,
Iantenimicenta deficiente del wehicula. Hablar 3 laz duchos del predie para que
Condiziones climiticas adversas. arganicen la via al predio.
Fallaz mecdnicas ¢ mantenimiente deficiente. Acumulacion de biosdlidas. Planifizacidn y programacidn de flata. Buzelerar of Mankenimicnto g
Mo tener disponibilidad de vehi'culas para ol transporte del Falty de planificacian o rezeres, Fictrazos en la dispesicidn final, Contratas con praveedares externos parn | Reparacién de las vehicules,
bizsdlida Froblemas administrativor o falta de contratistas, Posible contaminacian por lmacenamicnte prolongadi, respalde, Diescargar en sitios kemporales o
Prioridades canflickivas en la Flaka, Ilankenimicnka preventivo y sequimienta. de reserya
Lluwias  intensas  que  dificultan transporte o Contaminacian por filtraciones o derrames. Infracstructura resiskente y cubierta, Ajustes en hararios.
almacenamicnta, Freduccién de | calidad del bissdlida. Manitares mebearaligics. Futaz alternas.
Yulnetabilidad climitica Cambios climiticos que afectan procesos bieldgicos. Interrupciones en ¢l proceseo Flanes de contingencia para eventos
Condiciones sabremaz que dafian infracstructuras., climiticos.
Adapacién beenalagica
Pratestas o conflickas sociales, Coordinacian con autoridades locales, .
P . " s . ) Futaz alternas o cambio de
. . . " Elaqueas de viaz o instalaciones. Interrupcian de tranzporte y dispasician, Pratacelos de sequridad y comunicacion, |7
Situaciones de Srden publico que afecken b gestion del| |0 L e eperndiin. |Bieeaos pars el pereenal | Capacitucin en manele de crigie, | 2etividad
e B o prlpersonl, Copribn s b de equidd
b 1.Generalidades (2) = 2.Datos | Hojal | 1.Consecuencia - Escala 3.Controles existentes Tablero Seguimiento n w (B 1 4B
Imagen 2. Matriz de riesgo gestion biosolido
Funci de la practi —

- Apoyar la gestion del programa de biosolidos mediante
Informes, inspecciones, analisis y acompafniamiento.

- Verificar el consumo de combustible a través de la
digitalizacion y validacion de la informaciéon, con el
proposito de garantizar el cumplimiento de los criterios
del sistema de gestidon y contribuir a la optimizacion,
trazabilidad y eficiencia en las operaciones diarias.

Imagen 3. Salidas a giras en la Ptar.

Retos y aprendizajes de la practica Bibliografia
< Organizacion y manejo del tiempo priorizando Area Metropolitana del Valle de Aburra. (19 de diciembre
actividades. de 2019). Planta Aguas Claras opera a flujo pleno y con
calidad de vertimiento. Recuperado de
s Capacidad de decision autonoma https://www.metropol.gov.co/Paginas/Noticias/planta- |
aguas-claras-opera-a-flujo-pleno-y-con-calidad-de- |
% Fortalecimiento de las habilidades de vertimiento.aspx

presentacion y atencion al publico.

“* Aprendizaje y comprension del decreto 1287 del
2024
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Lucy Yolanda Rivera Graciano
Corporacion cultural Nuestra Gente
Practica Laboral
Asesora: Norela Orozco Cardenas

La Corporacion Cultural Nuestra Gente: es una institucion sin animo de Aportes y Logros Significativos generados a: la empresa, al
lucro, registrada ante la Camara de Comercio y con 37 anos de trayectoria medio ambiente o ala sociedad.

en la comuna 2, barrio Santa Cruz La Rosa. Su lema, “Crear artistas para la

vida”, refleja su compromiso con la formacion integral a través del arte - La interaccién con los diferentes grupos de la corporacidon para
como camino hacia la paz. explicar mi rol como estudiante de Gestiéon Ambiental.

La corporacion ofrece programas de teatro, baile, musica, comunicacion, - |dentificacion de problematicas relacionada con la disposicidon
lectura y manualidades para nifos, jovenes y adultos. Dispone de espacios inadecuada de residuos en la parte externa de la corporacion.

adecuados para su labor, entre ellos: salones de ensayo, biblioteca, teatro
con capacidad para 100 personas, camerino, Vestier, bodegas, taller de
herramientas, cocina-comedor y cabina de sonido y luces.

Este lugar debido a los diferentes programas, presentaciones y visitas
tiene buen flujo de personas diariamente, esto genera un alto gasto en
servicios publicos, residuos y contaminacion auditiva.

Conclusion

Es importante resaltar el compromiso que tiene |Ia
corporacion con la reutilizacion de materiales donados,
resulta inspirador observar como se conforman equipos de
 Revisar material de trabajo trabajo para preparar todo lo necesario en la puesta en
escena de las diferentes muestras artisticas.

Funciones de la practica

+*» Taller de manejo correcto de residuos

=., ** Revisar el nivel de ruido

Propuesta de valor: Gestion de residuos aprovechables para entrega a
recicladores.

Objetivo:

Fomentar practicas sostenibles que reduzcan las afectaciones ambientales
generadas por el uso de recursos, el consumo energetico y la produccion de
residuos.

Bibliografia

- Adminsistemaverde.(2025,11 julio). Conoce la importancia de
reciclar textiles Sistema verde. Sistema verde.
https://sistemaverde.com.co/articulos/importancia-de-reciclar-
textiles/.

Retos y aprendizajes de la practica - Armadillo, E. (2024, 14 noviembre). Nuestra Gente: casa, teatro y

refugio contra la violencia en Medellin - El Armadillo. El

1. Encontrar un lugar para realizar las précticas. Armadillo. https://elarmadillo.co/historias/nuestra-gente-casa-
teatro-y-refugio-contra-la-violencia-en-medellin/.

2. Aplicacion de conocimientos académicos para minimizar los impactos
negativos que se generan, en gran parte, por la falta de informacion o
conciencia ambiental.
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Tecnologia en Gestion Ambiental
Maryory Meneses Misas
Hotel Dann Carlton Medellin
Practica en el lugar de trabajo
Asesor: Norela Orozco

El Hotel Dann Carlton Medellin S.A.S. es una
empresa de tipo privada con la forma juridica de
Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S).Ofrecen
servicios de alojamiento, ademas de tener una zona
humeda (piscina climatizada, bano turco, jacuzzi),
salones de reuniones, y varios restaurantes.

El hotel, al ser una gran infraestructura, tiene un
Impacto significativo en el consumo de recursos

a juay enerc |a en la generacion de residuos.
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El proyecto se enfocd en disenar e implementar un
sistema de seguimiento visual y de registro sencillo
para las aguas residuales de la lavanderia, con el fin
de asequrar el cumplimiento continuo de Ila
Resolucion 0631 de 2015. Esto incluyé Ila
capacitacion del personal y la realizacion de
monitoreos periddicos. Finalmente, se propusieron
acciones correctivas menores y se elaboraron
Informes de seguimiento para mantener la calidad
del vertimiento

SISTEMA DE SEGUIMIENTO VISUAL
Y DE REGISTRO SENCILLO PARA
LAS AGUAS RESIDUALES DE
LA LAVANDERIA

Retos y aprendizajes de la practica

« Creacion de un plan de monitoreo visual vy
sensorial practico para la lavanderia que, sin
requerir equipos complejos, aseqgura el
cumplimiento efectivo de la Resolucion 0631 de
2015.

« capacitar y sensibilizar al personal de lavanderia,
asegurando su compromiso con el correcto
registro y el cumplimiento de la Resolucion 0631.

 establecer Ila frecuencia semanal y Ila
consistencia del monitoreo visual y sensorial
(color, olor, espuma, solidos) por parte del
personal, asegurando la trazabilidad de los datos
para el control de calidad del agua.

Aportes

1.Se implementd una guia rapida de acciones
correctivas menores y un plan de seguimiento y
registro, creando un mecanismo proactivo para
garantizar la conformidad del efluente con la
Resolucion 0631 de 2015 y minimizar el riesgo de
sanciones para el hotel.

2. Se cred un sistema de control interno facil de
gestionar que permite al personal del hotel
detectar anomalias de forma temprana (ej. exceso
de quimicos o0 grasas), contribuyendo
directamente a la sostenibilidad operativa y a la
proteccion del recurso hidrico.

Logros

1.Desempeiio Laboral se diseno e integracion
exitosa de los documentos clave del proyecto
(Plan de Seguimiento Visual y Registro, Guia
Rapida de Acciones Correctivas, etc.) en los
procesos de calidad del hotel.

2.El crecimiento profesional se centro en la
obtencion de experiencia directa en la aplicacion e
iInterpretacion de la Resolucion 0631 de 2015 vy el
desarrollo de habilidades en gestidon de proyectos
ambientales simplificados y capacitacion de

personal no tecnico.
Aportes y Logros

Proyecto de Mejora de Aguas Residuales
Lavanderia Hotel Dann Carlton Medellin

Aportes

Guia rapida de Sistema de
acciones correctivas el l | I control interno
menores e plan de -1 proact ivo

Integracion de
el los documentos

Fortalecimiento de
— competencias en
clave (Plan de normativa ambiental
Seguimiento A4 v gestion de proyectos

Guia Correctiva)

Bibliografia

 Ministerio del Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible. (2015). Resolucion 0631 de 2015.

« Hotel Dann Carlton Medellin. Informacion
corporativa y fotografias.

 Quintero, F.; Garcia, Y.; Meneses, M. (2025).
Proyecto de mejora, seguimiento de aguas
residuales a guas domesticas en lavanderia.
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