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INTRODUCCION

La Instituciébn Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, comprometida con las politicas
nacionales enfocadas en la Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, ha disefiado el Programa de Transparencia y Etica Publica. Lo anterior, de
conformidad a los lineamientos establecidos en la Ley 2195 de 2022; la cual en su Articulo 31
establece que “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea
su régimen de contratacion, debera implementar Programas de Transparencia y Etica Publica
con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear
constantemente el riesgo de corrupcién en el desarrollo de su misionalidad (...)".

Este programa busca responder a la necesidad de disefiar e implementar lineamientos de
politica publica encaminada a consolidar y poner en marcha un modelo que implemente
mecanismos contra la corrupcion. Lo anterior reconociendo la importancia de lograr una
articulacion efectiva de acciones de transparencia y acceso a la informacion publica, integridad,
legalidad, participacion ciudadana e innovacion que garanticen un relacionamiento entre el
estado y la ciudadania basado en la confianza y en el equilibro entre las expectativas ciudadanas
y las respuestas que brindan las instituciones publicas, para lo cual este programa contempla:

Gestion del riesgo:

1.1 Riesgos para la integridad
1.2 Canales de denuncia
1.3 Riesgos de LAFT / FPADM
1.4 Debida diligencia

2. Redes y articulacién
2.1 Redes internas
2.2 Redes externas

3. Culturade lalegalidad y estado abierto
3.1 Acceso a la informacién publica y transparencia
3.2 Participacion ciudadana y rendicion de cuentas
3.3 Integridad en el servicio publico

4. Iniciativas adicionales
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MARCO NORMATIVO

Ley 1474 de 2011 (modificada por la ley 2195 del 2022): Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion puablica.

Ley 1712 de 2014 (modificada por la ley 2195 del 2022, reglamentada por el
Decreto 103 de 2015): Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacion democratica.

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Puablica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Ley 2013 de 2019: Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los
principios de transparencia y publicidad mediante la publicacion de las
declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés.

Ley 2016 de 2020: Por la cual se adopta el Cddigo de integridad del Servicio
Publico Colombiano y se dictan otras disposiciones.

CONPES 4070 de 2021: Lineamientos de politica para la implementaciéon de un
modelo de Estado Abierto.

Ley 2195 de 2022: Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencién y lucha contra la corrupciéon y se dictan otras
disposiciones y derogo el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Decreto 189 de 2020: Por el cual se expiden lineamientos generales sobre
transparencia, integridad y medidas anticorrupcién en las entidades y organismos
del orden distrital y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024, el cual reglamenta el articulo 73 de la
ley 1474 de 2011, que establece que las entidades del orden nacional tendran
hasta un (1) afio para incorporar cualquier modificacion y las entidades del orden
territorial hasta (2) afos.
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Ley 1952 de 2019: Por medio de la cual se expide el cdédigo general disciplinario se
derogan la Ley 734 de 2002, que contemplan como faltas disciplinarias las acciones
u omisiones que lleven a incumplir los deberes del servidor publico, a la
extralimitacion en el ejercicio de sus derechos y funciones, a incumplir las normas
sobre prohibiciones; también se contempla el régimen de inhabilidades e
incompatibilidades, asi como impedimentos y conflicto de intereses, sin que haya
amparo en causal de exclusion de responsabilidad de acuerdo con lo establecido en
la misma ley.

ALCANCE

El Programa de Transparencia y Etica Pablica, es una herramienta de gestion que
reemplaza al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y que las entidades
publicas colombianas deben crear para prevenir y controlar la corrupcion,
promoviendo una cultura de legalidad y fortaleciendo la integridad institucional. Su
objetivo principal es gestionar los riesgos de corrupcién, mejorar el acceso a
trAmites y servicios, e incrementar la participacion ciudadana y la transparencia en
la gestion publica, el cual se denominara en el presente plan como PTEP.

El PTEP aplica para todos los procesos, servidores publicos, contratistas, Consejo
Directivo, proveedores y colaboradores y grupos de interés de la Institucién
Universitaria involucrados en los procesos misionales, estratégicos, apoyo y de
evaluacion independiente.

INFORMACION INSTITUCIONAL
MISION

Somos una Institucion Universitaria de caracter publico que forma ciudadanos
autonomos, pluralistas y competentes, a través de experiencias y oportunidades
educativas, que fomentan la investigacién, y la apropiacion social del
conocimiento, con el fin de aportar al desarrollo de los territorios.

VISION
La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia en el 2034 sera reconocida
a nivel local por el desarrollo de procesos educativos innovadores, la articulacion

de la investigacion con el intercambio de saberes, que aportan a la transformacion
del entorno social y productivo.
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VALORES

En la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, son valores las
cualidades que fundamentan las caracteristicas dispuestas estratégicamente y
que transversalizan las actividades, académicas y administrativas, curriculares y
no curriculares; permitiendo a la comunidad universitaria una actuacion ética y
moralmente aceptada para la formacion de sujetos comprometidos con su
desarrollo personal y colectivo.

En ese sentido, conforme al Codigo de Integridad, Etica y Buen Gobierno, son
valores fundamentales del actuar institucional:

Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulo o cualquier
otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

PRINCIPIOS

Segun lo declarado en el Proyecto Educativo Institucional, los principios
institucionales se definen conforme a los Estatutos, donde se privilegia los
principios contenidos en el Capitulo I, del Titulo Primero de la Ley 30 de 1992 y en

especial los que dan coherencia a si identidad misional.

A patrtir de la mision de la entidad, surgen los siguientes principios en los que ella
se fundamenta:
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Responsabilidad Social: La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia
promueve su funcion social a través de la investigacion, la formacion integral, y la
extension académica adaptandose a los cambios socioecondémicos y culturales del
pais con el fin de mejorar el personal y la calidad de vida de la comunidad
estudiantil y la sociedad en general.

Equidad: El acceso y permanencia de los individuos a la Institucion estan
amparados por el derecho de todos a la educacién publica a lo largo de la vida sin
ningun tipo de discriminacion.

Autonomia: En este contexto la autonomia de los individuos esté referida a su
capacidad de asimilar y apropiar las normas para gobernar Sus procesos
intelectuales, las relaciones sociales y grupales, y la ética aplicada
especificamente a todas las actividades de la vida personal y profesional.

Liderazgo: Es la consecuencia natural de la autonomia y se expresa en todas las
actividades que las personas realizan dentro de la institucion o fuera de ella.

Pertinencia social: Esto implica la actualizacion permanente de los
conocimientos, la confrontacién de las disciplinas, los dialogos interdisciplinarios y
la transdisciplinariedad que articulen los saberes académicos con otros saberes
sociales y culturales que ofrecen nuevas visiones del mundo natural y de la
realidad social.

Formacion Integral: Es la conviccion y el compromiso con la formacién de los
individuos en todas las dimensiones de la personalidad, y el desarrollo de todas
sus potencialidades intelectuales, cognitivas, ejecutivas y psicoafectivas, con
fundamento en los conocimientos propios de las ciencias experimentales, sociales
y humanas, inseparables en el perfil de todo profesional, independiente de su
campo de especializacién y desempefio.
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COMPONENTES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA'Y ETICAENEL
SECTOR PUBLICO - PTEP

Se realiza informe de cada componente del PTEP y las actividades
correspondientes a cada numeral, las cuales son descritas en el archivo Excel,
documento que hace integral del presente documento.

COMPONENTE TRANSVERSAL:
1. DECLARACION:

La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, atendiendo los
lineamientos del PTEP y en el marco del cumplimiento de las funciones y
responsabilidades, declara el compromiso de cumplir con las politicas,
procedimientos y actividades que conforman el Programa.

Este compromiso esta alineado a la mision institucional y con el propdsito de
fortalecer la confianza de la ciudadania en nuestra labor.

Dado lo anterior, asumimos los siguientes compromisos:
Cumplimiento normativo: Cumplir los lineamientos establecidos en el PTEP.

Actuacion ética: Ejercer nuestras funciones con honestidad, integridad y rectitud,
evitando cualquier comportamiento que pueda poner en riesgo nuestra ética
personal o la reputacion de la entidad.

Frente al Control Social. La Institucién Universitaria propiciara espacios de
participacion para la creacion de organizaciones sociales y comunitarias, las
veedurias y comités de vigilancia, ademas de la participacién ciudadana, para
controlar, vigilar y acompafar la gestion publica. Ademas, facilitara oportunamente
la informacién requerida por la ciudadania para el ejercicio del control social.

Con la Etica y el Buen Gobierno. Los servidores publicos de la Institucion
Universitaria deben asumir en el cumplimiento de sus actividades las politicas que
la direccion de la Institucion defina para el cumplimiento del PTEP en el Sector
Publico.

Fomento de la transparencia: La institucién debe impulsar un entorno basado en

la comunicacion clara y la rendicion de cuentas, promoviendo la divulgacion de
resultados y decisiones institucionales.
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Implementacion activa: Participar de manera comprometida en la ejecucion y
seguimiento de las acciones correspondientes a cada componente del Programa,
con el fin de garantizar su eficacia y mejora continua.

Denuncia de irregularidades: Informar oportunamente cualquier hecho que
contravenga nuestras politicas o0 valores institucionales, asegurando la
confidencialidad y proteccion de quienes denuncien.

Atencién de las acciones de quejas y reclamos. La Institucion Universitaria, a
través del proceso de Comunicaciones y Atencion al Ciudadano, atenderd el
proceso de quejas y reclamos solicitados por sus grupos de interés y comunidad
en general; a los cuales se les daré respuesta en los términos previstos y conforme
a la ley y al manual de atencién al usuario de la Institucién.

Frente a los Conflictos de interés. Todos los servidores y contratistas de la
Institucion, deberan revelar cualquier situacion que implique conflicto de intereses
para ellos o para la Institucion y evitar hacer tramites que los beneficien directa o
indirectamente, o que beneficien a los usuarios para acceder a determinados
servicios sin cumplir con los procedimientos y protocolos pertinentes, de
conformidad con los mandatos legales.

2. OBJETIVO:

Para la ejecucion del PTEP se establecen objetivo general y especificos, los cuales
son medibles, alcanzables y relevantes con el fin de dar cumplimiento a la
estrategia planteada.

2.1 Objetivo general:

Fortalecer la integridad y la confianza ciudadana mediante la prevencion y gestion
de riesgos de corrupcién, promoviendo una cultura de legalidad y servicio al
ciudadano, a través de la mejora de la gestion, el acceso a la informacién y la
rendicion de cuentas, para una administracion publica eficiente y honesta.

2.2 Objetivos especificos:

e Fomentar una cultura de legalidad y comportamiento ético en todos los
servidores publicos.

e Promover la implementacion de estrategias, metodologias y herramientas
gue faciliten la apropiaciéon de los valores del servicio publico, fortaleciendo
con ello una cultura institucional basada en la integridad, el compromiso y
la excelencia en la atencion.
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e Mejorar el acceso a informacién publica, crear canales de denuncia seguros
y facilitar la participacion activa, todo enmarcado en la normativa legal,
como la Ley de Transparencia y Rendicion de Cuentas para generar
confianza y eficiencia en la gestion publica, usando herramientas digitales
y presenciales para involucrar a todos los actores sociales.

o Establecer mecanismos de monitoreo constante sobre la ejecucion del plan
de accion anual y el cumplimiento de las actividades delineadas en el PTEP,
verificando la materializacién de los riesgos y las acciones de mejora
implementadas.

o Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacién para asegurar la
correcta administracion de los recursos publicos.

3. ALCANCE:

ElI PTEP de la Institucion Universitaria, se desarrolla en tres fases: una etapa inicial
de construccién, seguida por la implementacién, monitoreos semestrales y
anualmente se realiza la fase de evaluacion.

En cada una de estas etapas participaran activamente los funcionarios y
contratistas involucrados en el cumplimiento de las actividades, ademas de los
procesos de Planeacion y Control Interno, para su seguimiento y control.

4. PLANEACION:

Planear el desarrollo del Ciclo del Programa, asegurando que se incorpore a las
dinamicas internas y a los demas ciclos de planeacién de la organizacion.

Las siguientes son las fases programadas para la implementacién y ejecucion del
PTEP:

Formulacién: disefio y planificacion de las acciones orientadas a prevenir riesgos
de corrupcién, mejorar la transparencia institucional y promover una cultura ética
dentro de la entidad.

Validacién: Publicaciéon de la version inicial del Programa en la pagina web de la

Institucion, con el fin de recibir comentarios, sugerencias y observaciones de la
ciudadania y partes interesadas y ser tenidas en cuenta si son viables.
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Consolidacion: Planeacion Institucional consolida la estrategia con el apoyo de
los procesos involucrados. Para su aprobacion el proceso de Planeacion
Institucional presenta al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, para su
respectiva aprobacion.

Publicacion: La version inicial del Programa de Transparencia y Etica del Sector
Publico debe publicarse antes del 31 de enero de cada afio en la seccion de
Planeacion Institucional, las versiones actualizadas, producto de ajustes
posteriores, también deberan publicarse en esta seccion, ajustes que deben de
ser realizados antes del corte de cada fecha de semestral.

Ejecucion: Los lideres de proceso y sus equipos de trabajo son los responsables
de implementar y hacer seguimiento a las actividades previstas en el Programa.

Modificaciones o reformulacion: Se podran realizar ajustes a la version vigente
del Programa de Transparencia cuando se considere necesario. Una vez
actualizado el Programa este serd socializado mediante flash y actualizacion
pagina web.

Ademas, el Programa contempla mecanismos definidos para su seguimiento, las
cuales estan sujetos a evaluaciones periddicas y su aprobacién es por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

5. SUPERVISION, MONITOTREO Y ADMINISTRACION:

Este se asigna de acuerdo a los roles establecidas en las lineas del MECI, tal
como:

Linea Estratégica: El grupo directivo y el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, que tienen el rol de supervision, con las actividades de:

e Formulary aprobar el PTEP.
e Velar por la correcta administracion y monitoreo del PTEP.
e Monitorear el cumplimiento en general del PTEP.

Primera Linea: Lideres de Procesos y sus grupos de trabajo, que tienen el rol de
monitoreo con las siguientes actividades:

¢ Realizar monitoreo continuo con periodo establecido en el PTEP.

¢ Identificar, valorar, evaluar y actualizar cuando se requiera los riesgos operativos
gue puedan afectar el cumplimiento del PTEP.
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e Definir, adoptar, aplicar y hacer seguimiento a los controles para mitigar los
riesgos operativos identificados asociados al PTEP, y proponer sus mejoras para
su gestion.

e Informar al administrador del PTEP, (segunda linea), los resultados del
monitoreo sobre el desarrollo en los contenidos del PTEP.

Segunda Linea: La Oficina de Planeacion, que tiene el rol de administracion, con
las siguientes actividades:

e Liderar las etapas del ciclo del PTEP.
e Rendir cuentas sobre el desarrollo de los contenidos del PTEP.

e Asesorar a la Linea Estratégica en la formulacion del PTEP.

e Presentar al Comité Institucional de Gestion y Desempefio los reportes que
evalltan el desarrollo de los contenidos del PTEP.

e Proponer las modificaciones segun se requiera a los contenidos del PTEP y
someterlo para su aprobacién al Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Tercera Linea: La oficina de Control Interno: quien tiene el rol de hacer los respectivos
seguimientos e informar a la alta direccion los hallazgos y proporcionar
recomendaciones de forma independiente.

6. Reportes:

Inicialmente el PTEP se disefid para el 2025 y se ira robusteciendo para incorporar
nuevas acciones correspondientes a las vigencias siguientes.

El seguimiento al PTEP se realizard mediante reportes e informes elaborados en
ciclos semestrales de seguimiento y monitoreo.

Estos reportes incluirdn detalles sobre el avance en la ejecucion de las actividades
del componente programatico formuladas durante el periodo correspondiente, junto
con las evidencias que respalden su cumplimiento.

Una vez publicada la nueva version del PTEP en la pagina web institucional, el
proceso de Planeacioén Institucional solicitara a los lideres de proceso que envien sus
reportes. Este proceso consolidara todos los reportes y evidencias de avance y
cumplimiento de las actividades del PTEP y los remitira con informe de seguimiento
al proceso de Control Interno.
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El proceso de Control Interno debe elaborar informe de seguimiento al PTEP y
publicarlo en el link de Planeacion y Control Interno.

Estos informes incluyen seguimiento ejecutivo de los avances cuantitativos y
cualitativos del PTEP.

La evaluacion anual de los componentes transversal y programatico del PTEP se
realizara mediante el diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de Avances
de la Gestion (FURAG).

A nivel externo, el cumplimiento del PTEP se medira a través de la Medicion de
Desempefio Institucional (MDI) que se lleva a cabo a través del aplicativo FURAG. La
medicidon se centrara en aspectos transversales y programaticos. Lo transversal
medira la planeacion estratégica, la existencia de procedimientos de supervision y
monitoreo, formacién, comunicacién y auditoria. Lo programatico tendra en cuenta los
estandares definidos y la implementacion de la estrategia institucional para la lucha
contra la corrupcion. La observancia de este anexo técnico, en principio, garantiza los
resultados de la evaluacién externay el reporte de informacién se hara conforme a los
lineamientos que existan para la MDI

Lo anterior se mide por el FURAG, ya que el MIPG, evalla a través de las Politicas de
Gestion y Desempefio en relacion con el PTEP vincula diferentes politicas de gestion
con el fin de generar un esquema articulado para la prevencion, deteccion y respuesta
a situaciones que afecten la transparencia y la ética publica.

A nivel interno, Los informes y reportes internos estaran alineados con los
requerimientos de este reporte externo, para cumplir con los criterios de evaluacion
establecidos.

7. Formacion:

Con el objetivo de promover la comprensién y apropiacion del PTEP, se
implementaran actividades formativas a través del Plan Institucional de
Capacitacion — PIC y del Programa de Induccion y Reinduccién.

Estas acciones seran planeadas y ejecutadas de manera coordinada entre el
Grupo de Talento Humano y el proceso de Planeacion.

Dentro de la Estrategia de Integridad del Departamento, en el marco de la
implementacion de la Politica de Integridad del MIPG, se incluyen actividades de
formacion y divulgacion sobre el Cadigo de Integridad y la gestién de conflictos de
interés, con el propoésito de reforzar la cultura de integridad institucional.
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El proceso de Planeacion realizara campafas internas a través del correo
electronico para fomentar la cultura del PTEP.

8. Comunicacion:

La estrategia de comunicacion del PTEP sera dirigida por el proceso de Planeacion
Institucional con el apoyo del proceso Comunicaciones.

Esta estrategia se implementara con la publicacién en la pagina web institucional,
siempre respetando los criterios de accesibilidad.

Su objetivo es divulgar, en cada ciclo del PTEP informacién relevante, incluyendo
los informes de seguimiento y los resultados dirigidos a la ciudadania y a los
grupos de interés.

Publicacion: Una vez que el PETP junto con sus versiones actualizadas, sera
publicado oficialmente, la URL correspondiente en el sitio web institucional seré
difundido a través de los canales de comunicacion de la entidad, a través del sitio
web oficial.

9. Auditoriay Mejoras:

El Programa se formula una vez y, de ahi en adelante, se va adaptando y mejorando,
de acuerdo con los resultados obtenidos, sin perjuicio de que, eventualmente, ante
grandes transformaciones sea necesario volverlo a formular.

La Oficina de Control Interno, desde su rol dentro del Modelo Estandar de Control
Interno, serda la tercera linea e incorpora en su plan anual de auditorias el PTEP
como una unidad auditable y someterla a priorizacion conforme los lineamientos
metodoldgicos que estas deben observar a través de la Guia de Auditoria Interna
Basada en Riesgos para Entidades Publicas.

Ademas, debera la Entidad definir los criterios de evaluacién interna para identificar
las diferencias entre los resultados esperados y obtenidos; el procedimiento para la
aplicacion de las medidas correctivas; y los casos en que habra lugar a una
reformulacion.

La Oficina de Control Interno, encargado de la evaluacion independiente de la
entidad, realizara seguimientos semestrales al PTEP, con cortes a los dias 30 de
junio y 31 de diciembre. El objetivo de estos seguimientos es identificar
oportunidades de mejora que puedan dar lugar a medidas correctivas o
reformulaciones, las cuales seran gestionadas por los procesos responsables.

El informe consolidado sobre el seguimiento al PTEP sera publicado en la seccion
de Planeacion Institucional y Control Interno.
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COMPONENTE PROGRAMATICO:

1.1 RIESGOS PARA LA INTEGRIDAD

Las entidades, a través del PTEP, deben establecer instrumentos para gestionar
los riesgos a la integridad: conflictos de intereses, soborno, corrupcion y fraude.

CONFLICTO DE INTERESES: en Colombia, el concepto de conflicto de intereses
se encuentra definido en el articulo 44 del Cédigo General Disciplinario (Ley 1952
de 2019) y nos dice que este surge “cuando el interés general propio de la funcion
publica entra en conflicto con el interés particular y directo del servidor publico”.

SOBORNO: el soborno es una conducta tipificada dentro del sistema penal
colombiano que se refiere al acto de dar u ofrecer a otra persona (segun la
naturaleza de los sujetos este puede tipificarse como cohecho, soborno o soborno
trasnacional) una dadiva para conseguir que, de forma ilicita, se favorezcan sus
intereses.

CORRUPCION: se entiende como el uso del poder para desviar la gestiéon de lo
publico hacia el beneficio privado, afectando la garantia de los derechos humanos
y derechos fundamentales de las personas. En esa medida, un acto de corrupcion
comprende diferentes conductas tipificadas por el sistema penal y el sistema
disciplinario que tienen como objetivo la corrupcion.

FRAUDE: cualquier acto ilegal caracterizado por ser un engafio, ocultacion o
violacién de confianza, que no requiere la aplicacién de amenaza, violencia o de
fuerza fisica, perpetrado por individuos y/u organizaciones internos o ajenos a la
entidad con el fin de apropiarse de dinero, bienes o servicios.

Para la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia la administracion del
riesgo es fundamental para fortalecer la integridad en aras de asegurar el logro de
la mision, funciones y objetivos, asi como preservar sus recursos y activos, dado
gue los riesgos son la posibilidad de ocurrencia de un hecho que pueda entorpecer
el normal desarrollo de las funciones, que impida el logro de los objetivos
estratégicos y cumplimiento de la mision institucional.
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La Institucion utiliza la metodologia dispuesta por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica —-DAFP- para administrar los riesgos.

Dando cumplimiento a los lineamientos de MIPG “Politica de Planeacion
institucional de la dimensién de “Direccionamiento estratégico y planeacién”, la
Institucion identifica los riesgos asociados al cumplimiento de las prioridades,
teniendo en cuenta seguimientos a riesgos institucionales, asi como establece los
controles y responsables para evitar la mitigacion.

Planeacion Institucional es el responsable de asesorar a los procesos de la entidad
en todo lo relacionado en materia de administracion de riesgos, identificando
aguellos que se puedan presentar y que puedan colocar en peligro el
cumplimiento, tanto de los objetivos institucionales como de los distintos procesos.

El proceso de Comunicaciones, proporciona a los ciudadanos un canal para
interactuar con la entidad, pudiendo presentar sus peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes de informacién, denuncias, sobre el proceder de los funcionarios
publicos.

La Oficina de Control Interno Disciplinario que estd a cargo de la Secretaria
General de la Institucién, responsable de la investigacién y sancion de las
conductas disciplinables por parte de los servidores de la entidad.

La Institucion Universitaria genera un entorno permanente de lucha contra la
corrupcion, integrando sus procesos enfocados a la prevenciébn y tomando
medidas necesarias para combatirlo mediante mecanismos y controles adecuados
que permitan la prevencion, deteccion y respuestas a estas conductas.

1.2 CANALES DE DENUNCIA

Es fundamental que las entidades cuenten con canales institucionales para recibir y
tratar reportes de posibles irregularidades en la gestion, teniendo en cuenta que la
participacion ciudadana es fundamental para identificar riesgos. En esa medida, la
gestion de los riesgos debe estar relacionada con la correcta operacion de los canales
de denuncia, con el fin de promover la cultura de la denuncia y prevencion de actos
de corrupcion a través de los diferentes canales de atencion.

La operacion del canal de denuncias contempla las siguientes etapas:

Recepcion: Recibidas de manera efectiva y registradas adecuadamente. La institucion
tiene disponibles los canales de denuncia para su recepcion (teléfono, correo
electronico, formulario en linea, entre otros).

Evaluacion: Las denuncias son evaluadas inicialmente para determinar su credibilidad

y gravedad. Esto implica la revisiéon de la informacién proporcionada y la asignacj

de recursos para su investigacion si es necesario.
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1.3 RIESGO DE LAFT / FPADM

Riesgos de lavado activo, financiacion terrorismo y financiacion para la
proliferacién de armas destruccion masiva.

El lavado de Activos, la financiacion del terrorismo y la financiacion de la proliferacion
de armas de destruccion masiva (LA/FT/FPADM) son delitos que atentan contra la
sociedad y el sistema econémico, generando graves afectaciones al desarrollo de
los paises; fendmeno del que no ha sido ajeno Colombia. Por ello, es fundamental
gue todos los actores nacionales de los sectores publicos y privado unan esfuerzos
desde sus respectivos roles para hacer frente a dichos delitos, realizando negocios
responsables y seguros con transparencia, ética y con sujetos y contrapartes
idéneas, implementando sistemas de prevencion de los riesgos derivado de dichas
conductas, cumplimiento los requisitos normativos que aplique a cada uno y acorde
con su actividad econémica.

Riesgo de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiacion para la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva — LAFT/FPADM. La administracion
de riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (SARLAFT/FP) tiene como objetivo
prevenir que las entidades y organismos del estado sean utilizados en forma directa o
indirecta como instrumento para el Lavado de Activos y/o la canalizacion de recursos
hacia la realizacion de actividades terroristas, o cuando se pretenda el ocultamiento
de activos provenientes de dichas actividades. En esa medida, se deben adoptar
instrumentos que contemplen todas las actividades que realizan en desarrollo de su
mision y que se ajusten a su tamarfo, funciones y actividad econdmica, forma de
comercializacién y demas caracteristicas particulares en el caso de aquellas entidades
descentralizadas por servicios.

Esto basado en lo establecido en politica institucional del SARLAFT, y de los riesgos de
estos.

1.4MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO.

La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia adopta medidas de debida
diligencia en los procesos fundamentales para lo cual adopta al interior el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el cual es la instancia responsable de
orientar y realizar seguimiento a la ejecucion de las politicas de desarrollo
administrativo, de tal manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos,
meétodos y procedimientos de gestion y control al interior de los organismos y
entidades del estado.

NIT: 890980134-1

Codigo: GD-FR-042

@ @ (:) .@ @ WWW.COLMAYOR.EDU.CO version: 00 A|ca|dlaﬁggolewede“m
Fecha: 11-10-2022 Ciencia, Tecnologia e Innovacién




INSTITUCION UNIVERSITARIA
#  COLEGIO MAYOR
v DE ANTIOQUIA=

VIOILADA oor al Minkiarie de Etlucesith Macionsl

Asi las cosas, como eje fundamental para involucrar la alta direccion y articular los
planes institucionales y estratégicos se articulan los diferentes comités y la comision
de personal, en donde se propenden por la toma de decisiones y el cumplimiento del
debido proceso en las actuaciones administrativas que a estos cuerpos colegiados
le corresponden.

NOMBRE

RESOLUCION

OBJETIVO

COMITE
INSTITUCIONAL
DE GESTION Y
DESEMPERO.

Decreto 1499 de
2017.
Resolucién 087
de 2018.

Adoptese el Comité
Institucional de Gestion y
Desemperio, el cual sustituira
las demas instancias
administrativas que tengan
relacion con el Modelo
Integrado de Planeacién y
Gestion y el Sistema Integrado
de Gestién, como la instancia
encargada de velar por el buen
funcionamiento interno de la
entidad y de asegurar una
visién integral de la gestion de
SUS procesos.

COMITE
INSTITUCIONAL
COORDINADOR

Resolucién 143
DE 2023.

Créase el Comité Institucional
Coordinador de Control, el cual
es un érgano de asesoria 'y

DE CONTROL
INTERNO

decision en los asuntos de
control interno de la Institucion
Universitaria, en su rol de
responsable y facilitador, hace
parte de las instancias de
articulacion para el
funcionamiento armonico del
Sistema de Control Interno.

La debida diligencia no se puede medir con el MIPG, solo se relaciona en la
transparencia, porque la debida diligencia corresponde al proceso de conocimiento
y verificacion de la informacion personal, comercial y/o financiera de los socios,
trabajadores, proveedores y/o terceros, con los cuales se relaciona una entidad en
cumplimiento de vinculos laborales o comerciales. EI no cumplimiento del proceso
de debida diligencia o conocimiento al cliente puede acarrear riesgos y sanciones
descritas en el sistema de administracion de riesgo de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

Dado lo anterior, se debe identificar muy bien los relacionamientos contractuales de la
institucion.
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Ademas, los procesos de conocimiento de la contraparte son fundamentales para
gestionar adecuadamente el riesgo de LAFT/FPADM, por esa razon, la debida
diligencia se asocia con la accion estratégica del lavado de activos. En esa medida,
las entidades deben ser diligentes en la recoleccion de informacién relevante sobre
las partes con las que se van a relacionar y que van a vincular, esto incluye, tanto a
funcionarios o empleados publicos que ingresan a las plantas de personal, como a
contratistas o proveedores con los que se celebran acuerdos de voluntades.
También, en aquellos casos en los que la entidad capta recursos, es fundamental el
conocimiento del cliente o usuario.

En los procesos de conocimiento de la contraparte, de acuerdo con el entorno o
contexto interno y externo, en el que se localice la entidad, deber& tenerse en
cuenta:

e Conservar, por lo menos cinco (5) afos, con actualizacion periédica anual, los
soportes de la verificacion y conocimiento de la contraparte.

e Esta debida diligencia se puede realizar de forma presencial o virtual, a través
de canales digitales o electrénicos, que garanticen la efectividad en la
verificacion de la identificacion del tercero.

e La debida diligencia de las personas juridicas debera permitir la identificacion
del beneficiario final, esto es, los accionistas y asociados que tengan, directa o
indirectamente.

e Respecto de las Personas Expuestas Politicamente (PEP), definidas en el
Decreto 1081 de 2015, el proceso de conocimiento debe ser mas riguroso,
particularmente, en el momento de vinculacién, Esto incluye el Consejo Directivo.

e En cuanto a los directivos y ejecutivos de la contraparte, cuando no se
consideran PEP y tengan poder de decision en temas presupuestales,
econdémicos, de contratacién, disciplinar, administracion de talento humano, se
debe conocer en detalle su participacion en emprendimientos privados, y
mantener esta informacién actualizada.

e Respecto de otros funcionarios, contratistas y proveedores, la entidad debe
verificar los antecedentes de sus funcionarios, contratistas y proveedores, antes
de su vinculacién, y garantizar que mantengan actualizados sus datos en las
plataformas definidas por la ley y en las internas de la entidad.

e Si la entidad realiza algun recaudo de dineros del publico, por concepto de
prestacion de servicios o algun producto, se debe determinar el monto maximo
de efectivo que puede mantenerse al interior de la entidad por tipo de cliente o
usuario. Sin embargo, se invita a propender por el uso de medios de pago
digitales.
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e Identificar operaciones inusuales y/o sospechosas mediante el empleo de
herramientas tecnolégicas. Si se analiza una operacion inusual o sospechosa,
se deben conservar los soportes fisicos que probaron dicha calificacion, que
deben tener el nivel de seguridad para permitir su consulta solo por quienes
estén autorizados. Respecto de la definicion de una operacion inusual o
sospechosa, se debe acudir a lo sefialado por la Unidad de Informacion y
Analisis Financiero de Colombia — UIAF.

2. REDES Y ARTICULACION

2.1REDES INTERNAS

Implica la existencia de canales para el intercambio de informacion entre los
diferentes grupos, areas o procesos que conforman la entidad. Un intercambio de
datos fluido entre los actores internos fortalece las dinamicas de las demas acciones
estratégicas del programa, en la medida que hay informacién de mayor calidad para
la toma de decisiones, la gestion de riesgos, la promocién de la transparencia y la
gestion ética de los asuntos publicos.

2.2 REDES EXTERNAS

La Institucion Universitaria adopta el PTEP, se acoge a toda la normatividad vigente,
con el fin de fortalecer los mecanismos de lucha contra la corrupcion, acercar a los
ciudadanos a las instituciones publicas a través del uso de canales de participacion
ciudadana y transparencia y prevenir actos que atenten contra el buen
funcionamiento del estado y la debida administracion de los recursos publicos.

La institucion debe integrarse con otras entidades en el ambito sectorial, local,
regional y nacional, para generar un dialogo sobre la transparencia y ética publica.
En nuestro caso la institucion se puede articular con sus respectivos pares, como
es el ITM y el Instituto Tecnolégico Pascual Bravo.

3. CULTURA DE LA LEGALIDAD Y ESTADO ABIERTO

Dentro de la integridad publica y la cultura de legalidad, es importante generar una
cultura sobre la participacion en el curso de Integridad, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion, que deben realizar todo el personal que presta su servicio en la
institucion, segun lo establecido en la Ley 2016 de 2020.
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3.1ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA.

En el marco del PTEP, la entidad debe garantizar que se cumplan las
disposiciones legales de acceso a la informacion publica. En esa medida, debe
desarrollar los instrumentos internos que garanticen los postulados de la Ley 1712
de 2014 y las normas complementarias que se han expedido para reglamentarla.
Ademas, en el marco de la politica de Estado Abierto, en esta accion estratégica
deben contemplarse instrumentos para promover la transparencia institucional.

Atendiendo los requerimientos de la Secretaria de Transparencia, como entidad
lider del disefio, promocién e implementacion de la politica de acceso a la
informacion publica, con el desarrollo de este componente se busca enmarcar las
acciones para la implementacion y dar cumplimiento con la Ley de Transparencia
y acceso a la informacion publica.

Este componente recoge los lineamientos que permiten garantizar el derecho
fundamental de acceso a la informacién publica, buscando mejorar las estrategias
para su implementacion.

El objetivo primordial en este componente es revisar y mantener actualizada la
informacion publicada en el micro sitio “Ley de Transparencia”, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucion 3564 de 2015 de MIN-TIC.

La entidad mantiene actualizada toda la informacién en la pagina web, con los
temas relacionados con su gestién, informacion normativa, proyectos regulatorios
y demas informacién relevante, cumpliendo con los criterios de calidad, claridad,
veracidad, accesibilidad y oportunidad.

Mediante el PTEP las entidades deben desarrollar el principio de transparencia,
como garantia del derecho de acceso a la informacién publica. Este principio se
desarrolla a través de la transparencia activa, la transparencia pasiva, los
instrumentos de gestidn de la informacién y la accesibilidad.

TRANSPARENCIA ACTIVA: implica la disponibilidad de informacion a través de
medios fisicos y electrénicos. Los sujetos obligados por la Ley 1712 de 2014 deben
publicar una informacién minima en los sitios web oficiales, de acuerdo con los
pardmetros establecidos por la misma ley en su articulo 9 y por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Es importante recordar que la garantia del derecho de acceso a la informacion
publica requiere que las entidades vayan més alld de la publicidad de la informacion
minima obligatoria, y determinen en su accionar cotidiano, qué otra informacion es
Gtil para los ciudadanos. También hace referencia a todas aquellas actividades que
desde la administracion se generan para que el ciudadano con el acceso a la
informacion tome mejores decisiones, controle la actuacion de las entidades
publicas, participe en la gestion de lo publico y se garanticen otros derechos.
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En esa medida, se recomienda incluir actividades encaminadas a mejorar la calidad
de la informacioén (contenido, forma y la satisfaccion de las necesidades del usuario
de la informacién) con la que cuenta la entidad y la que entrega al ciudadano. Lo
anterior se relaciona con la necesidad de articular sistemas de informacion,
actualizacion y verificacion de datos, y demas actividades que permitan garantizar
altos estandares en la informacion. En particular, respecto de la contratacion estatal,
en el marco de esta accidn estratégica, las entidades deben definir un instrumento
de transparencia activa relacionada con los contratos y convenios celebrados para
garantizar que se cumpla con el principio de publicidad en SECOP Il y que los
expedientes contractuales estén siempre actualizados, completos y que la
informacion disponible sea veraz y accesible.

TRANSPARENCIA PASIVA: La transparencia pasiva se refiere a la obligacion de
responder las solicitudes de acceso a la informacién en los términos establecidos
en la Ley. Al respecto, se debe tener en cuenta las directrices del Decreto 1081 de
2015 respecto a la gestion de solicitudes de informacion, en particular, respecto de
la gratuidad, el contenido y la oportunidad para atender estas solicitudes.

INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION: la Ley establecid tres (3)
instrumentos para apoyar el proceso de gestion de informacion de las entidades.
Estos son:

1. El Registro o inventario de activos de informacion.
2. Elindice de informacion clasificada y reservada.
3. El Esquema de publicacién de informacion.

Los mecanismos de adopcién y actualizacion de estos instrumentos se realizan a
través de acto administrativo y se publicaran en un formato que garantice la
accesibilidad en el sitio web oficial de la entidad, atendiendo lo dispuesto por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, asi como en el
Portal de Datos Abiertos del Estado colombiano.

ACCESIBILIDAD: Para facilitar qué poblaciones especificas accedan a la
informacion que las afecte, la ley establecié el criterio diferencial de accesibilidad a
informacion publica. Para el efecto, las entidades deberan implementar acciones
tendientes a:

e Divulgar la informacion en formatos alternativos comprensibles. Es decir, que la
forma, tamafio o modo en la que se presenta la informacién publica, permita su
visualizacion o consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, y para las
personas con discapacidad.

e Adecuar los medios electrénicos para permitir la accesibilidad a personas con
discapacidad.

¢ Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para personas
con discapacidad.
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e Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las
comunidades, para divulgar la informacion publica en diversos idiomas y lenguas
de los grupos étnicos y culturales del pais.

Esta es la informacion que califica La Procuraduria General de la Nacion en el indice
de Transparencia Activa.

3.2 PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

En este componente la entidad cuenta con la estrategia de Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas de la Entidad, donde se establecen objetivos,
metas y acciones para divulgar la informacién de la entidad en un lenguaje claro y
las actividades para promover el dialogo de acuerdo con los lineamientos del
ultimo Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica.

De acuerdo a la Ley 1757 de 2015, la Institucion Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia, mediante el proceso de rendicion de cuentas, da a conocer los
resultados de su gestion a los grupos de interés, la sociedad civil, otras entidades
publicas y otros érganos de control, que comprende la evaluacién de la gestion
buscando la transparencia de la gestién de la administracion publica generando
espacios de dialogo entre la Institucién y los ciudadanos sobre los asuntos
institucionales, que aseguren el desarrollo de todos los procesos de manera
transparente, eficiente, agil, oportuna y eficaz. Este es un mecanismo que trae
consigo beneficios y oportunidades de mejora en la gestidn y transparencia publica
ademas de elevar el nivel de credibilidad y confianza de la Institucion.

La Institucion ha venido realizando esfuerzos con el fin de dar cumplimiento a los
lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP, en especial aquellos que tienen como propésito fundamental poner a
disposicion del ciudadano los instrumentos, canales y recursos necesarios para
interactuar con la instituciéon y satisfacer sus necesidades.

Ademas, dentro de las directrices establecidas por el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, se cuenta con la politica de servicio al ciudadano,
cuyo propésito fundamental es facilitar el acceso de los ciudadanos a sus
derechos, mediante los servicios de la entidad, a través de los diferentes canales,
con unos claros principios de informacién completay clara, de igualdad, moralidad,
economia, celeridad, imparcialidad, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad
y oportunidad.
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3.3. INTEGRIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG desarrolla siete dimensiones,
dentro de las que se encuentra la dimension del Talento Humano; el desarrollo de
esta dimension se realiza mediante dos politicas, la de “Gestidon Estratégica del
Talento Humano” y la de “Integridad”, cuyos objetivos se orientan a “Fortalecer el
liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como
motores de la generacion de resultados de las entidades publicas”. En este
sentido, el Cédigo de Integridad se convierte en la principal herramienta para la
implementacion de la Politica de Integridad enmarcado en los principios y los
valores éticos que han orientado el actuar de la Institucion Universitaria, buscando
la generacion de creencias basicas sobre las formas correctas para desempenar
la funcidn publica, que se constituyen en premisas de todas sus actuaciones
fortaleciendo una cultura de confianza en todas las partes interesadas.

Para fortalecer la lucha contra la corrupcién la entidad cuenta con un Cdédigo de
Integridad, Etica y Buen Gobierno, el cual fue actualizado y aprobado por el
Consejo Directivo mediante acuerdo No, 012 del 29 de octubre de 2018, el cual
recoge los lineamientos éticos, politicos, principios y valores, los cuales seran
asumidos y cumplidos de manera consciente y responsable por los funcionarios,
con miras a la adecuada administracién y uso eficiente de los recursos financieros
y fisicos; al trato equitativo y respetuoso del recurso humano, y a la deteccién,
prevencion y solucién de conflictos, con el propésito de consolidarlos en nuestra
cultura organizacional.

Con el &nimo de fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcion y fortalecer
la integridad en el servicio publico, se ha venido realizando anualmente la actividad
de fortalecimiento del Cédigo de Integridad, Etica y Buen Gobierno, ejecutando
actividades donde se socialicen los valores y principios de la Institucion, los cuales
sirven para establecer parametro de comportamiento en la actuacion de los
servidores publicos.

4. INICIATIVAS ADICIONALES

En este componente tratamos el tema de conflicto de intereses, la cual es una
herramienta de transparencia democratica que se produce en todo acto o
negociacion entre el estado y un tercero, cuando entre este ultimo y quien realiza
o decide dicho acto y/o participa posteriormente en la administracion, supervision
o control de los procesos derivados del mismo, existen relaciones de negocio,
parentesco o afectividad, que hagan presumir la falta de independencia o
imparcialidad, todo lo cual potencia la posibilidad de beneficiar directa o
indirectamente, indebida e indistintamente a cualquiera de las partes relacionadas.
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Ademas, la institucidn establece las siguientes acciones:

¢ Identificacién de necesidades prioritarias, mediante las auditorias o planes de
mejora debilidades institucionales que no permitan el cumplimiento del PTEP.

e Articulacién del PTEP con las politicas del MIPG.

e Acciones en la gestion de los tramites institucionales.

ARTICULACION DEL MIPG CON EL PTEP

HERRAMIENTAS QUE SE

POLITICA NORMATIVIDAD ARTICULAN

Metodologia para la

Control Interno Ley 87 de 1993 o )
gestion integral del riesgo.

Ley 2013 de 2019 | Identificacion de riesgos y
controles frente al Conflicto de

Integridad interés.

Caodigo de Integridad en el
Ley 2016 de 2020 | Servicio Publico.

Esquemas para la planeacion,
Planeacion Institucional | Ley 152 de 1994 | ejecucién y control de la
gestion institucional.

Herramientas para promover
la participacion ciudadana en
los procesos de diagndstico y

Participacion

Ciudadana en la Ley 1757 de 2015

Gestidon Puablica planeacion en Gestion
Publica.
Transparencia, Acceso | Ley 1474 de 2011 | Instrumentos para la
a la Informacion promocion de la
A Ley 1712 2014 . .
Publica y Lucha contra €y de 20 transparencia, la garantia del
la Corrupcion Ley 2195 de 2022 | acceso a informacion publica

y la prevencién de corrupcion.
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CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La consolidacién, seguimiento y control al programa de Transparencia y Etica Publica
esta a cargo del proceso de Planeacién Institucional, la Oficina de Control Interno
adelantarda las actividades de verificacion de la elaboracién, publicacion, seguimiento y
control a las acciones contempladas en el programa.

El programa de Transparencia y Etica Publica contara con seguimiento al 30 de junio y
31 de diciembre de cada vigencia fiscal.

El seguimiento de las actividades programadas para cada uno de los componentes se
realizara de acuerdo con los lineamientos del documento de “Programa de Transparencia
y Etica Publica” y el seguimiento a los riesgos institucionales de acuerdo a “Guia para la
administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” del
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica y la politica vigente en la Institucion.

De acuerdo con el resultado de las evaluaciones periddicas realizadas al programa, la
entidad podra definir las acciones de mejora que considere pertinentes, para el logro de
las actividades definidas por cada una de las areas que participan en la construccion de
este Plan.

FECHAS DE SEGUIMIENTO Y PUBLICACION

El Programa de Transparencia y Etica Publica se elaborara anualmente cumpliendo con
la Ley 2195 de 2022 a partir de la programacion construida para la vigencia 2025.

La Direccién de Planeacién y Desarrollo Organizacional realizara seguimiento de forma

semestral y remitira a la Oficina de Control Interno, quien realizara el respectivo
seguimiento y generara informe el cual se publicara en el link de Transparencia.

NIT: 890980134-1

codigo: GD-FR-042 Alcaldia de Medellin
@ @ @ @ @ WWW.COLMAYOR.EDU.CO ersion. Desteito de
Fecha: 11-10-2022 Ciencia, Tecnologia e Innovacién




