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PRESENTACION

presente Plan de Participacion es un instrumento para vincular los intereses y
expectativas de los grupos de interés y la comunidad para poder realizar el control social
de lo publico, en el proceso de busqueda del logro de los compromisos misionales y de
paso, mejorar la transparencia de las actividades de la Institucién Universitaria.

El Plan es una guia necesaria para que los grupos de interés, puedan hacer uso de sus
deberes y derechos, tal como lo establecen las normas y convertirse en protagonistas en
el desarrollo de las actividades, estrategias y politicas necesarias para garantizar que los
objetivos del quehacer institucional estén alineados a las politicas nacionales y
promoviendo la participacion constante, oportuna y eficaz de la ciudadania en los asuntos
de la Institucion.
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MISION

Somos una Institucién Universitaria de caracter publico que forma ciudadanos autobnomos,
pluralistas y competentes, a través de experiencias y oportunidades educativas, que
fomentan la investigacion, y la apropiacion social del conocimiento, con el fin de aportar al
desarrollo de los territorios.

VISION

La Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia en el 2034 sera reconocida a nivel
local por el desarrollo de procesos educativos innovadores, la articulacion de la investigacién
con el intercambio de saberes, que aportan a la transformacién del entorno social y
productivo.

VALORES

En la Institucidon Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, son valores las cualidades que
fundamentan las caracteristicas dispuestas estratégicamente y que transversalizan las
actividades, académicas y administrativas, curriculares y no curriculares; permitiendo a la
comunidad universitaria una actuacion ética y moralmente aceptada para la formacién de
sujetos comprometidos con su desarrollo personal y colectivo.

En ese sentido, conforme al Codigo de Integridad, Etica y Buen Gobierno, son valores
fundamentales del actuar institucional:

Honestidad: Actluo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulo o cualquier otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con
las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
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Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar
el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

PRINCIPIOS

Segun lo declarado en el Proyecto Educativo Institucional, los principios institucionales se
definen conforme a los Estatutos, donde se privilegian los principios contenidos en el
Capitulo I, del Titulo Primero de la Ley 30 de 1992 y en especial los que dan coherencia a
su identidad misional.

A partir de la misién de la entidad, surgen los siguientes principios en los que ella se
fundamenta:

Responsabilidad Social: La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia promueve
su funcién social a través de la investigacion, la formacion integral, y la extension académica
adaptandose a los cambios socioecondmicos y culturales del pais con el fin de mejorar el
personal y la calidad de vida de la comunidad estudiantil y la sociedad en general.

Equidad: El acceso y permanencia de los individuos a la Institucion estan amparados por el
derecho de todos a la educacién publica a lo largo de la vida sin ningun tipo de
discriminacion.

Autonomia: En este contexto la autonomia de los individuos esté referida a su capacidad
de asimilar y apropiar las normas para gobernar sus procesos intelectuales, las relaciones
sociales y grupales, y la ética aplicada especificamente a todas las actividades de la vida
personal y profesional.

Liderazgo: Es la consecuencia natural de la autonomia y se expresa en todas las
actividades que las personas realizan dentro de la institucion o fuera de ella.

NIT: 890980134-1

Alcaldia de Medellin
@ @ @ @ @ WWW.COLMAYOR.EDU.CO ———— Distrito de ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion




: INSTITUCION UNIVERSITARIA
'y COLEGIO MAYOR e s Mo
w DE ANTIOQUIA®

Pertinencia social: Esto implica la actualizacion permanente de los conocimientos, la
confrontacién de las disciplinas, los dialogos interdisciplinarios y la transdisciplinariedad que
articulen los saberes académicos con otros saberes sociales y culturales que ofrecen nuevas
visiones del mundo natural y de la realidad social.

Formacion Integral: Es la conviccidon y el compromiso con la formacion de los individuos en
todas las dimensiones de la personalidad, y el desarrollo de todas sus potencialidades
intelectuales, cognitivas, ejecutivas y psicoafectivas, con fundamento en los conocimientos
propios de las ciencias experimentales, sociales y humanas, inseparables en el perfil de todo
profesional, independiente de su campo de especializacion y desempefio.

PARTICIPACION CIUDADANA

La Participacion Ciudadana es una estrategia que se remonta, en nuestro pais, a la
constitucion politica de 1991, como un componente basico dentro del nuevo concepto de la
“‘democracia participativa”, que debe caracterizar a las democracias modernas. No obstante,
el reconocimiento de la importancia de este mecanismo de administracion, se ha estado
considerado en el sector privado, desde hace ya varias décadas, lo que en parte explica la
eficacia y la eficiencia de las iniciativas privadas y el crecimiento de la satisfaccion de los
usuarios de los bienes y servicios, que el sector entrega a la sociedad. Es un proceso que
busca la transparencia de la gestion de la administracion publica, y la adopcion de los
principios de integridad, Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en todas las
actuaciones del servidor publico.

La participacion es ejercida por el ciudadano del comun porgue son poseedores de derechos
y deberes, que actuamos en funcién de unos intereses y expectativas sociales generales y
gue tienen el derecho y el deber de hacer control social. Este permite prevenir, racionalizar,
proponer, acompafiar, sancionar, vigilar y controlar la gestion publica, sus resultados y la
prestacion de los servicios publicos suministrados por el Estado.

Los sujetos de la participacion son las personas que hacen uso de mecanismos formales y

no formales para intervenir en la formulacion de politicas publicas. Es decir, son los
protagonistas de la participacién ciudadana como miembros de distintas instancias. Existen
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dos categorias de agentes patrticipativos. De un lado, los que actlan como representantes
de sectores especificos, tales como las Juntas Administradoras Locales, los Concejos
Municipales, entre otros. La segunda categoria, es la de ciudadanos y ciudadanas, que
directamente intervienen en escenarios publicos para informarse, opinar, presentar
iniciativas, fiscalizar la gestion publica o tomar decisiones. En este caso se trata de
participacion directa, como, por ejemplo, foros educativos municipales, audiencias publicas,
entre otros.

Asi, la Participacion Ciudadana es una actividad importante que promueve, ensefia, corrige,
premia o sanciona la gestién de lo publico, para que esta sea mas eficaz y eficiente, por lo
que debe incluirse como una préctica necesaria dentro del quehacer institucional y que
ademas fortalece la transparencia de las actividades de la Instituciébn y mejora la imagen
publica de la Institucion Universitaria.

OBJETIVO GENERAL

Generar espacios que permitan la interrelacion activa de los grupos de interés con la gestion
de lo publico en la Institucién Universitaria

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Generar una cultura de la transparencia en el desarrollo de las actividades que se
realizan al interior de la Institucion Universitaria.
Motivar las acciones hacia el interés de lo comunitario y lo pablico.
Motivar la participaciéon de los grupos de interés en el desarrollo de los asuntos que
tienen que ver con las funciones sustantivas de la Institucion Universitaria.
Generar confianza en la relacion Ciudadano-Institucion.
Cumplir con la Constitucién Politica, el Codigo de Integridad, Etica y Buen Gobierno y
la “democracia participativa” en el pais.

e Informar a los grupos de interés, la disponibilidad de mecanismos para su participacion
en la gestion publica de la Institucion Universitaria.

e Fortalecer los canales de participacion publica en la Institucion Universitaria

NIT: 890980134-1

Alcaldia de Medellin
@ @ @ @ @ WWW.COLMAYOR.EDU.CO ———— Distrito de ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion




. INSTITUCION UNIVERSITARIA
:(.': COLEGIO MAYOR VIGILADA por # Mininero de Edunacisn Neslona
W DEANTIOQUIAe

ALCANCE

Inicia con la caracterizacion de los grupos de interés, identificacion de expectativas, sus
interrelaciones, los mecanismos y escenarios de participacion y finaliza con la implementacion
de planes de accion para el cumplimiento o solucion de los escenarios.

GRUPOS DE INTERES

Son los grupos de personas y entidades directamente involucrados en el quehacer
Institucional: estudiantes, docentes, administrativos, Alcaldia, Ministerio de Educacion
Nacional, Sapiencia - Agencia de Educacién Postsecundaria de Medellin, Consejo Nacional
de Acreditacidén, Consejo Nacional de Educacién Superior, Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion y los que de alguna manera influencian ese quehacer, tales como entidades
descentralizadas, otras Instituciones de Educacion Superior del orden local, regional, nacional
e internacional, comunidad en general.

MARCO LEGAL

La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia es una entidad de Educacion
Superior, cuya naturaleza es la de un establecimiento publico de caracter académico del
orden municipal, incorporada al Municipio de Medellin mediante el Acuerdo Municipal No.
049 de 2006.

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 en su preambulo establece la participacion de
la ciudadania, como garante del orden politico, econémico y social.

El articulo 209, inciso primero, de la Constitucion Politica prescribe: “La funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en
los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la desconcentracion de
funciones”.

El articulo 270 faculta a la ciudadania para que intervenga activamente en el control de la
gestion publica al disponer: "La ley organizara las formas y los sistemas de participacion

ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos niveles
administrativos y sus resultados”.
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La Ley 30 de 1992, en su articulo 29, literal d), dispone que “Las Instituciones de Educacion
Superior tienen autonomia para definir y organizar sus labores formativas, académicas,
cientificas, culturales y de extension.”

La Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”, dispone en su
articulo 2, literal f) que, seré objetivos del sistema de control interno el definir y aplicar
medidas para prevenir riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la
organizacion y que puedan afectar el logro de objetivos.

La Ley 489 de 1998 establece en el articulo 28: “El Sistema Nacional de Control Interno
tiene por objeto integrar en forma armonica, dinamica, efectiva, flexible y suficiente, el
funcionamiento del control interno de las instituciones publicas, para que, mediante la
aplicacion de instrumentos idoneos de gerencia, fortalezcan el cumplimiento cabal y
oportuno de las funciones del Estado”.

La Ley 850 de 2003. “Por medio de la cual se reglamentan las Veedurias Ciudadanas”. Articulo
5. Ambito del ejercicio de la vigilancia... El ejercicio de las veedurias se hara sin perjuicio de
otras formas de vigilancia y control de la sociedad civil y de la comunidad, consagradas en las
disposiciones legales vigentes y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 167 de la Ley 136
de 1994, cuando dicha participacion se refiera a los organismos de control.
Articulo 16. Instrumentos de accién. Faculta a las veedurias ciudadanas para solicitar a la
Contraloria General de la Republica, mediante oficio, el control excepcional establecido en el
articulo 26, literal b) de la Ley 42 de 1993.

El decreto 1599 de 2005, establece la operatividad del Sistema de Control Interno, para la
creacion del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, el cual define elementos similares
de control para las entidades publicas.

La ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion - por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica Articulo 76. Dispone la obligatoriedad para toda
entidad publica de tener por lo menos, una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen
con el cumplimiento de la mision de la entidad. La misma disposicidén exige que la pagina web
principal de toda entidad publica tenga un link de quejas, sugerencias y reclamos de facil
acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

La Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones, sefiala en el
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articulo 4, que el derecho fundamental de acceso a la informacion, refiere a que toda
persona puede conocer sobre la existencia y acceder a la informacién publica en posesion
0 bajo control de los sujetos obligados. El acceso a la informacion solamente podra ser
restringido excepcionalmente. Las excepciones seran limitadas y proporcionales, deberan
estar contempladas en la ley o en la constitucion y ser acordes con los principios de una
sociedad democrética.

Ley estatutaria 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica”, se dispone, en su articulo 2, lo
siguiente: “Todo plan de desarrollo debe incluir medidas especificas orientadas a promover la
participacion de todas las personas en las decisiones que los afectan y el apoyo a las
diferentes formas de organizacion de la sociedad. De igual manera los planes de gestion de
las instituciones publicas haran explicita la forma como se facilitara y promovera la
participacion de las personas en los asuntos de su competencia”. Ademas, esta Ley
reglamenta la rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva y establece el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas.

El Decreto 1499 de 2017 actualizé el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el
cual se desarrolla a través de dimensiones operativas y cada una corresponde al
cumplimiento del conjunto de politicas, practicas, elementos e instrumentos con un
proposito en comun, que permiten desarrollar los procesos de acuerdo con los
requerimientos de ley y que, dentro de las politicas de Gestién y Desempefio Institucional,
se encuentra la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos.

ACTORES INCLUIDOS EN LA CONSULTA PARTICIPATIVA DE ELABORACION Y
FORMULACION DEL PLAN DE ACCION DE TRANSPARENCIA Y PROBIDAD

La Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, de acuerdo con lo establecido con
la ley 2195 de 2022, articulo 31, elabora el Programa de Transparencia y Etica Publica,
hace seguimiento de los riesgos para la integridad, fortalecimiento a los canales de
denuncia y otras actividades. Lo cual publica en el sitio web institucional, para que sea
visualizado por los grupos de interés y sean instrumentos de conocimiento para toda la
comunidad, ademas las veedurias ciudadanas y se haga el control social sobre los
mismos. Actividad de participacion sobre la cual se hacen invitaciones de manera
frecuente a traves de la pagina web de la institucion.
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La Oficina de Planeacion Institucional supervisa y monitorea la formulacién de los riesgos,
y sus controles. La Oficina de Control Interno le hace seguimiento periddico en las fechas
establecidas por ley.

El Plan de Participacion Ciudadana es un instrumento que guia las acciones del control
social de la gestion institucional, y en su formulacion y ajuste participaran los grupos de
interés, las veedurias gremiales y la comunidad en general.

ESCENARIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, ha establecido diferentes medios a
través de los cuales, los grupos de interés y la comunidad en general pueden acceder a la
informacion y realizar el control social de la gestion de lo publico en la Institucién.

Los medios establecidos son:

e Presencial
e Virtual
e Telefénico

Por estos canales pueden participar los estudiantes, los empleados, los egresados, el sector
productivo, los 6rganos de control, entre otros; los cuerpos colegiados como lo son: el
Consejo Directivo, El Consejo Académico, los Consejos de Facultad y diversos Comités.

Por medio presencial se cuenta con la oficina de Atencién al Ciudadano, la cual recepciona,
atiende y tramita las PQRSFD y demas necesidades del publico que visita la Institucion.

Por medio virtual, la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia dispone de un
software en la pagina web el enlace de PQRSFD, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y/o felicitaciones, el cual luego de diligenciar el formulario con los datos
requeridos, el sistema radica el documento de manera automatica, el aplicativo permite
ademas realizar seguimiento al documento soporte de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y/o felicitaciones.

Es importante ademas sefalar, que este mismo medio puede ser utilizado para hacer
consultas sobre cualquier tipo de informacion o tener acceso a diversos documentos
publicos.
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Por via telefénica se recepciona y atiende consultas realizadas por parte del publico que
utiliza este canal de participacidon. Algunas de esas necesidades o consultas pueden ser
tramitadas por este medio de forma inmediata, otras se deben gestionar de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

PUBLICACION DE INFORMACION DE INTERES PARA LA CIUDADANIA

La Institucion Universitaria informa a la ciudadania sobre la gestion realizada durante cada
vigencia; divulga los servicios prestados y los resultados e impactos generados en la
sociedad. Desde esta perspectiva, entrega informacion basica que compete a la Gestion
Administrativa y Financiera, el desarrollo cientifico y académico y al quehacer misional de la
Institucion.

v Informe Plan de Accion Institucional, brinda informacion sobre el cumplimiento de los
compromisos, metas y el direccionamiento estratégico Institucional para el periodo objeto de
la rendicidon. Incluye objetivos estratégicos, procesos, recursos, actividades cumplidas,
resultados e impactos.

v Informe Rendicién Publica de Cuentas, evento que entrega informacion basica de los
impactos, los logros y los retos de la gestion en todos los aspectos del quehacer institucional,
enmarcados dentro del Plan de Desarrollo Institucional, el Proyecto Educativo Institucional y
el contexto local y regional en el que se mueve. En este proceso se incluye un didlogo directo
con los grupos de interés, la comunidad en general y la implementacién de un plan de
mejoramiento y unos compromisos con la sociedad.

v La informacion que peridédicamente se publica en la pagina web de la Institucion y que
genera dialogos e interacciones con la sociedad interna y externa, sobre temas de interés
comun.

v Informe seguimiento del Plan Indicativo, muestra los logros de los indicadores de resultado
y de producto, la eficacia periddica y acumulada por linea del Plan de Desarrollo Institucional,

y los indicadores de evaluacion periédica y acumulada de todo el Plan de Desarrollo.

Asi mismo se utilizan mecanismos de interaccion mediante las redes sociales para dar a
conocer la informacion, generar puentes y dialogos con la comunidad universitaria. La
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estrategia de publicacion impresa y digital de la informacion institucional se complementa
con la generacion de contenidos en el periddico de la Institucion.

MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO

La institucién tiene la responsabilidad y el compromiso de fortalecer los mecanismos de
atencion a la ciudadania en las diferentes lineas misionales de trabajo y en la prestacion de
los servicios universitarios, no solo para suplir las necesidades y expectativas de la misma,
sino para cumplir con las normas vigentes en la materia, proporcionando una informacion
completa, pertinente y unificada sobre los ejes misionales de la Institucion, que permita la
articulacion de todos los esfuerzos institucionales hacia una adecuada orientacion de la
ciudadania, que incluye informacién de interés general, orientacion sobre los programas,
productos y servicios que ofrece la institucion universitaria.

La institucion debe documentar el Manual de Cultura del Servicio, estableciendo las
procedimientos a seguir por parte de todos los servidores publicos que estén relacionados con
el tema en la Institucion, incluyendo los elementos asociados con la medicidn de la satisfaccion
de los ciudadanos y el seguimiento al sistema de atencion en todas sus modalidades, para
brindar a la ciudadania un esquema que le proporcione las vias para comunicarse, para
acceder a la informacién asociada con la gestidn institucional.

En la actualidad se cuenta con el Manual de Cultura Organizacional y el Modelo de Liderazgo
Transformacional, en los cuales se evidencia:

v Evaluar el recurso humano necesario para fortalecer el equipo de Atencion al Ciudadano.
v Asignacioén del espacio fisico de atencion al ciudadano.

v Fortalecer las competencias de los servidores publicos que atienden directamente los
ciudadanos y promover la calidad en el servicio.

v Incentivar a los servidores publicos que atienden servicio al ciudadano.

v Tener en cuenta la caracterizacion a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

v Realizar encuestas de percepcion a los ciudadanos con respecto a los servicios que presta
la Institucion.

v Realizar encuestas de percepcion a los servidores publicos, respecto de los aspectos a
mejorar por la institucion para garantizar la adecuada prestacion de servicios a los ciudadanos.
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MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La Institucion plantea las siguientes acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de
acceso a la informacién publica, tanto en la gestion administrativa, como en los servidores
publicos y ciudadanos, de manera recurrente:

Publicacion y actualizacion de informacion publica.

Adecuacion del portal web para mejorar condiciones de accesibilidad.
Medios de difusion de informacion especifica:

Portal de PQRSFD: Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y
denuncias.

Periddico Institucional.

Boletines electronicos.

Correo electronico.

Carteleras digitales.

Pagina Web.

Redes sociales.

A continuacion, se describen los medios para solicitudes, tramites y servicios en la Institucion
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia:

e Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y /o Denuncias.

VIGILADA por o Mmoo de Gcunacisn Noslona

MEDIO

Presencial

Telefénica Linea (+57 604) 4445611
telefénica fija | Ext. 0101 8:.00 a.m. a 5:00
p.m.
Pagina web:
Virtual Pagina web | www.colmayor.ed Permanente

NIT: 890980134-1

ESCENARIO

Oficina de
Atencién al
Ciudadano.

UBICACION

Campus Robledo: Tv.

78 # 65-46

HORARIO DE
ATENCION

Lunes a Viernes:
8:00 a.m. a 5:00
p.m.

Lunes a Viernes:

u.co
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e Para Tramites y Servicios

HORARIO
MEDIO ESCENARIO UBICACION D] = :
ATENCION
Oficina de _ Lynes a
SIS E e Atencion al gs_rzgus Robledo: Tv. 78 # Vllernes:
Ciudadano. 8:00 a.m. a
5:00 p.m.
Lunes a
. Correo Viernes:
Virtual electrénico Colmayor@colmayor.edu.co 8:00 am. a
5:00 p.m.

e Correspondencia

e HORARIODE
MEDIO  |ESCENARIO UBICACION JEchpre

Campus Robledo:

Oficina de _
SIS Gestidn ;itﬁr?]i}]‘ligflgﬂlrfer LfJneS a Vlerr)es:
Documental. 8:00 a.m. a 5:00

Piso p.m.

e Redes Sociales

HORARIO DE
ATENCION

MEDIO ESCENARIO UBICACION

Virtual Facebook I[UColmayor Permanente
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Virtual Instagram
@IUColmayor Permanente
Virtual Twitter
@IUColmayor Permanente
Virtual Youtube
Colmayor Permanente
Virtual LinkedIn [.UColegioMayordeAntioquia
Permanente
Web Pagina Web www.colmayor.edu.co
Permanente

DESCRIPCION DE MEDIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA INSTITUCION

1. Periodico institucional

La Institucidn Universitaria Colegio Mayor de Antioquia cuenta con un perioddico de publicaciéon
bianual, distribucion gratuita de manera virtual. Contiene informacion de caracter institucional,
sus secciones son: la editorial rectoral; En portada, con algunos logros institucionales; Yo
opino; Esta es mi historia; Talento Colmayor, Motivate y Emprende, Queremos saber, nuevas
noticias de Colmayor y la seccion de pasatiempos. Esta dirigido a pablico interno: estudiantes,
docentes y personal administrativo y algunos publicos externos.

2. Boletines electrénicos interno

Contiene articulos informativos cortos con hechos noticiosos de caracter institucional,
fotografias, eventos, actividades y programas. Tiene una periodicidad semanal y esta dirigido
a publicos internos como estudiantes, docentes, personal administrativo y algunos publicos
externos que se seleccionan estratégicamente.

3. Correo electronico institucional

Medio que se utiliza ademas de la gestion diaria, para enviar informacién como cuerpo de
correo en formato PNG o imagen sobre eventos internos y externos, actividades, fechas
especiales, reconocimientos entre otros. Esta dirigido a publicos internos: personal
administrativo, docentes, estudiantes y algunos publicos externos.

NIT: 890980134-1
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4. Carteleras Institucionales

Son herramientas visuales y didacticas que permiten publicar informacién sobre un tema
especifico, utilizando como medios los textos, imagenes y otros elementos complementarios.
En ellas se pegan afiches que contienen informacion sobre eventos, campafias e informacion
de caracter institucional e informacion externa (arte, cultura y educacion). Se encuentran
ubicadas en el campus universitario y tienen una actualizacion semanal. La informacion
publicada esta dirigida a publicos internos como estudiantes, docentes, administrativos y
publicos externos como visitantes.

5. Pagina web

La pagina web institucional que contiene toda la informacién de la Institucién. En el home se
actualiza constantemente el banner, la agenda con los eventos institucionales, ultimas
noticias, videos y demas informacion de tipo institucional. La pagina web esta dirigida a un
publico interno y externo.

6. Redes sociales

Perfil en Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn. La informacion publicada en estas
redes sociales es de caracter institucional y esta dirigida a publico externo. Se publican
imagenes en formato .png con informacion institucional ya sean estos (eventos académicos,
campafas institucionales o informacion que beneficie a nuestros estudiantes o egresados).

7. Flash electrénico

Medio de informacién que se envia a través de correo electronico. Contiene informacién de
caracter institucional que debe ser transmitida de manera inmediata y masiva a los publicos
internos de la Institucidén: administrativos, docentes y estudiantes. La informacion puede ser
sobre fallecimientos, felicitaciones, informacion de diferentes dependencias de la Institucion y
otro tipo de informacion relevante para los publicos a informar.

8. Rendiciéon de Cuentas

En cumplimiento de la ley 1474 de 2011 y para mejorar la gestion de lo publico, la Institucién
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, cada afo realiza, en los 3 primeros meses de cada
afio, un evento de rendicién publica de cuentas, en el que el Rector acompafiado de su cuerpo
directivo, académico y administrativo de la Institucion, informa y explica todo lo que se ha
hecho en todas las dependencias de la Institucion, durante el udltimo afo, y todo ello

NIT: 890980134-1
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enmarcado en el contexto de los objetivos misionales. Para adelantar este evento, y para que
los grupos de interés y la comunidad en general, puedan participar de manera activa en el
mismo, se publicara en la pagina web de la institucion, el contenido con no menos 15 dias de
anticipacion.

9. Participacion de las dependencias académicas y administrativas en la Rendicion de
Cuentas

Desde la Rectoria de la institucion se promovera que las unidades académicas y
administrativas, generen los espacios, para que los funcionarios y lideres de proceso,
suministren las explicaciones y aclaraciones, que se les solicite de manera anticipada por los
diferentes medios de interlocucion con los grupos de interés y la comunidad en general. El
propdsito es integrar a toda la comunidad a dicho ejercicio institucional de la Rendicion de
Cuentas y presentar los aspectos mas destacados de la gestion adelantada en por cada area,
en consonancia con los contenidos y las tematicas que seran abordadas en el acto publico de
rendicion de cuentas. Para lograrlo, se facilitara a las unidades de comunicaciones de cada
dependencia académica un formato especial

10. Espacios complementarios de Rendicién de Cuentas

Con el fin de lograr una mayor interlocucion y didlogo con los diversos estamentos
institucionales y la ciudadania en general, se trabaja desde la Oficina de Gestién de
Comunicaciones, en el fortalecimiento de la relacion con medios de comunicacion externos,
en la adopcién de mecanismos y canales de contactos para la atencion de los periodistas
siguiendo los parametros de objetividad y veracidad de la informacion requeridos. Se enfatiza,
ademas, en propiciar reuniones periédicas y generar diadlogos para la proyeccion de la gestion
institucional, la presentacion de propuestas y la interlocucion permanente con las directivas de
la institucion, los egresados, otras entidades publicas y la sociedad en general.

11. Foros virtuales

Son reuniones publicas en las cuales diversas organizaciones de la sociedad civil y entidades
publicas deliberan e intercambian ideas y opiniones, para evaluar el cumplimiento de las
politicas, planes, programas o proyectos de alguna entidad o sector.
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Los foros virtuales, constituyen un canal de comunicacion por internet, que ofrecen un espacio
de interaccién e intercambio de conocimiento sobre un tema especifico entre los participantes
del mismo. Los foros virtuales se llevan a cabo de forma asincronica, permitiendo asi, que la
comunicacion se dé en los espacios de tiempo que mejor se adapte a cada participante.

En la formacion virtual, donde no se tiene una interrelacién presencial, el uso de foros virtuales
se convierte en uno de los elementos de comunicacion mas importantes en el desarrollo del
aprendizaje. Sin embargo, esta herramienta ofrece muchos usos y ventajas mas, ya que a
través de la adecuada gestion de un foro se puede:

1. Promover la participacién de los estudiantes por igual.

2. Generar aprendizaje a través del aporte de argumentos expresados por los estudiantes y
demas grupos de interés.

3. Fomentar una expresion escrita adecuada.

4. Crear espacios de debate y conciliacion.

5. Dar respuesta a una pregunta o duda que tienen varios estudiantes.

6. Establecer espacios de comunicacién para la socializacion del grupo.

El propdsito de la comunicacion es llegar por medio de diferentes canales de informacidn que
nos van a direccionar a un solo destino y ese es el sitio web en donde estara alojado el foro y
sus diferentes subtemas. Esto se divide en la siguiente forma:

a.Sitio web: Independientemente en cual plataforma web institucional vaya estar el foro, este
sitio es el lugar central y final de cada pieza promocional, ya sea imagen, video o gif. Aqui
estaran los temas de discusién y de interaccion real.

b. Redes sociales: Cumplen la importante funcién de promocionar el foro desde diferentes
perspectivas y con el objetivo principal de direccionar a los usuarios a interactuar en el sitio
web. Esto se logra con publicaciones informativas y promocionales que detonen debate, para
esto se utilizara una parrilla semanal de publicaciones y estas tendran un formato interactivo
e informético con imagenes, gifs y videos.

Beneficios

 La interaccion entre pares hace que fluya el aprendizaje, algunas veces los estudiantes
entienden mejor la explicacién de un compariero que la del profesor.

» Cuando los estudiantes argumentan con fundamento sus respuestas, generan una habilidad
cognitiva de orden superior.

NIT: 890980134-1
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» Se obtiene mayor informacion de un tema y se genera conocimiento con la informacion que
proveen los participantes a través de sus diferentes aportes.

» Se puede enfocar o analizar un mismo tema desde diferentes ambitos, con las variadas
experiencias o puntos de vista de los participantes, enriqueciendo el proceso ensefianza-
aprendizaje.

» Ofrece un escenario para promover el respeto, tolerancia y apertura hacia la opinion de los
demas.

* Impulsa a los participantes a desarrollar el pensamiento estructurado, critico y creativo,
cuando plantean sus respuestas o aportes.

» Al crear grupos o asignar roles a los estudiantes dentro del foro virtual, se ensefa
organizacion y a trabajar en colaboracion, en este caso, se facilita la evaluacion del
desempefio de roles, liderazgo y trabajo en equipo de manera mas equitativa, ya que queda
el registro de los aportes e interaccion de cada miembro del grupo.

* Integra el uso de la tecnologia a la ensenanza.

» La dinAmica a seguir en los foros, asi como los roles de los participantes dependera de la
configuracion del mismo, por ejemplo, en algunos foros los estudiantes solo podran participar
dando respuesta o exponiendo sobre algun tema indicado por el profesor, pero en otros,
también los estudiantes podran proponer nuevos temas de discusion. Todo dependera de los
objetivos que se persigan con el uso del foro.

Metodologia

a. Previamente al inicio de la estrategia: Se anunciara el primer foro dias antes de su
publicacién por medio de una imagen, un video animado, chats, correos masivos, estos son
de caracter informativo con el fin de promocionar la llegada de los foros.

b. En la semana del lanzamiento del foro: Debe haber una publicacién que recuerde el inicio
del foro y su tema a tratar. Esto puede ser con una imagen y cambio de los banners de las
redes sociales, ademas del lanzamiento del sitio web del foro para que vayan conociendo la
plataforma. Cabe resaltar que la plataforma aqui no tendra disponible los foros, sino, mas bien,
habilitada su opcién de registro a los usuarios.

» Se hard invitacion mediante post que se publicaran en redes sociales, chats, pagina web,
medios de comunicacién institucionales y correos.

c. El dia del lanzamiento del foro: Se debe lanzar un video explicativo. En el caso de cada foro
se debe realizar para este, un video que explique el proyecto, cual es su mision, visién y que
resultados de impactos adquiridos tiene hasta el monumento. Este video también debe ser
anclado al sitio web y publicado en redes sociales, ademas de esto, ya deben estar disponibles
los diferentes foros en la plataforma.
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d. Posterior al foro: Se publicard una noticia con las conclusiones, resultados y
agradecimientos del foro a través de las redes sociales, pagina web, medios de comunicacion
institucionales, chats y correos.

Plataforma virtual

En las diferentes herramientas que existen para el desarrollo de aplicativos didacticos, nos
encontramos con varias plataformas conocidas de uso totalmente gratuito y que ha sido el
centro de trabajo para muchas organizaciones a nivel mundial, de manera que agiliza procesos
y podemos crear contenidos mucho mas agiles para salir al publico.

Las siguientes plataformas propuestas, aparte de que podemos ver en tiempo real las
personas que estan conectadas, se pueden manejar sin problema en la nube y obtener datos
estadisticos, permiten enviar mensajes en privado y compartir muy facil en las redes sociales:
Foro activo, Facebook y Twitter, permiten también tener una proyeccion en calendarios de las
actividades que se vayan a trabajar dentro de una compafiia o equipo de trabajo.

A nivel profesional consideramos que sean las plataformas que podemos adaptar para el
contenido que queremos mostrar, permitiendo compartir videos, imagenes, textos u otros links,
asi mismo hacer el enlace a nuestra plataforma para crear un re direccionamiento de
contenidos sin alterar los resultados que se esperan tener.

Para la creacion de estos foros de manera virtual, es necesario tener en cuenta lo siguiente:

El contenido que se va a publicar debe haber pasado inicialmente por comunicaciones,
teniendo como ultimo filtro el encargado de sistemas, quien sera la persona que coordine esta
plataforma, cabe aclarar que el contenido que llegue a esta area es porque fue aprobado por
todo el equipo responsable y el programador al tener la informacién en sus manos, podra
hacer su respectiva publicacion en el tiempo estipulado en la metodologia SCRUM.

Con fundamento en la Ley 87 de 1993 y la guia de Dialogo Social para el Control Social y
su articulacién con el sistema de Control Interno Institucional, versiéon 1 de mayo de 2022
expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, establece que las
instituciones deben de cumplir con procesos de Participacion Ciudadana en temas de interés
para la comunidad institucional, para lo cual la entidad debe cumplir con los siguientes
momentos 0 pasos:

NIT: 890980134-1
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1. Definir el objeto de la vigilancia: Debe responder a la ejecucién de un proyecto a
nivel institucional.

2. Convocar ala comunidad: Comunicar a la comunidad sobre la intencién de realizar
un ejercicio de control social. (redes institucionales, correo electronico, carteles).

3. Conformar la veeduria ciudadana: Convocar a las personas interesadas en vigilar
la gestidon de la entidad y adelantar la eleccion de veedores en representacion de la
comunidad para el control social.

4. Formular el plan de trabajo: Debe responder a un objetivo en general, metas,
objetivos especificos, actividades a desarrollar y responsables.

5. Establecer criterios de evaluacién: Seguimiento a las objetivos y actividades
planteadas por la entidad en el proyecto o contrato, verificar el cumplimiento de lo
planeado en tiempos y recursos.

6. Recoleccion de informacion: Consiste en identificar, recoger y analizar la
informacion que es 0til para el seguimiento de los indicadores.

7. Elaborar el informe de veeduria: Informe que comunique todo el trabajo de
seguimiento realizado, resultados obtenidos y recomendaciones.

8. Hacer seguimiento al informe de veeduria: Se debe garantizar que las
recomendaciones y alternativas hechas hayan sido ejecutadas realmente.

9. Comunicar a la comunidad: Se debe de convocar a la comunidad a la cual
representa como veedor y se comunique sobre el seguimiento realizado, avances,
resultados y demas. Es un ejercicio en que se le rinde cuentas a la comunidad.

Planeacién Institucional realizé convocatoria con los siguientes procesos para el tema del
Control Social:

1. Internacionalizacién: Movilidad académica entrante y saliente no derivada de
proyectos de investigacion y convenios interuniversitarios y cooperacion académica.

2. Investigaciéon: Producciones destacadas en investigacion, estimulos pecuniarios a

la produccion, vinculacion de estudiantes a actividades de investigacion, movilidades
académicas derivadas de proyectos de investigacion, emprendimiento.
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3. Bienestar Institucional: Seguridad alimentaria.
4. Quédate en Colmayor: Acompafiamiento a estudiantes.

5. Vicerrectoria Académica: Protocolo para atencion de violencia basadas en género
y sexuales.

La metodologia utilizada fue seleccionar la categoria con mayor numero de participantes y
de alli seleccionar el tema con mayor votacion, en este caso la categoria con mayores
participantes fue investigacion y el objeto de vigilancia fue: vinculacion de estudiantes a
actividades de investigacion, con 348 votos y el dia 4 de octubre de 2024, se realiz6 foro con
el fin de la comunidad obtuviera toda la informacion con respecto al proceso.

Teniendo en cuenta que en el 2024 la categoria seleccionada fue de Investigaciones por
haber obtenido el mayor puntaje de votacion, para el 2025 se trabajo con la categoria que le
sigue, la cual es el proceso de Bienestar Institucional, actividad que se realizé el 11 de
septiembre de 2025.

Desde Bienestar se invitd a la comunidad institucional, directivas y varias instituciones a
participar en el evento “Dialogos que transforman: “Hablemos de educacién superior
inclusiva”, un espacio de encuentro y reflexion que reunio a expertos, docentes, estudiantes
y representantes de distintas instituciones para conversar sobre retos, avances y
experiencias significativas en la construccion de una educacion superior que abrace la
diversidad.

Este dialogo buscé visibilizar buenas préacticas, promover el intercambio de saberes y
fortalecer el compromiso colectivo con la inclusion, la equidad y el acceso a oportunidades
educativas para todas las personas.

El evento se llevo a cabo:

Fecha: 11 de septiembre de 2025

Hora: 9-11 a.m.

Lugar: Auditorio I.U Colegio Mayor de Antioquia

Se invitd a la Institucién Universitaria Pascual Bravo, ITM y Techol6gico de Antioquia como
ponentes para enriquecer este espacio con las experiencias y conocimientos de ellos,

participacion fundamental para seguir construyendo una educacion superior mas justa,
accesible y transformadora.
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MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO

La institucién tiene la responsabilidad y el compromiso de fortalecer los mecanismos de
atencion a la ciudadania en las diferentes lineas misionales de trabajo y en la prestacion de
los servicios universitarios, no solo para suplir las necesidades y expectativas de la misma,
sino para cumplir con las normas vigentes en la materia, proporcionando una informacion
completa, pertinente y unificada sobre los ejes misionales de la Institucion, que permita la
articulacion de todos los esfuerzos institucionales hacia una adecuada orientacion de la
ciudadania, que incluye informacioén de interés general, orientacion sobre los programas,
productos y servicios que ofrece la institucion universitaria.

La institucion debe documentar el Manual de Cultura del Servicio, estableciendo las
procedimientos a seguir por parte de todos los servidores publicos que estén relacionados con
el tema en la Institucion, incluyendo los elementos asociados con la medicion de la satisfaccion
de los ciudadanos y el seguimiento al sistema de atencion en todas sus modalidades, para
brindar a la ciudadania un esquema que le proporcione las vias para comunicarse, para
acceder a la informacién asociada con la gestién institucional.

En la actualidad se cuenta con el Manual de Cultura Organizacional y el Modelo de Liderazgo
Transformacional, en los cuales se evidencia:

v Evaluar el recurso humano necesario para fortalecer el equipo de Atencién al Ciudadano.
v Asignacién del espacio fisico de atencion al ciudadano.

v Fortalecer las competencias de los servidores publicos que atienden directamente los
ciudadanos y promover la calidad en el servicio.

v Incentivar a los servidores publicos que atienden servicio al ciudadano.

v Tener en cuenta la caracterizacion a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

v Realizar encuestas de percepcion a los ciudadanos con respecto a los servicios que presta
la Institucion.

v Realizar encuestas de percepcion a los servidores publicos, respecto de los aspectos a
mejorar por la institucién para garantizar la adecuada prestacién de servicios a los ciudadanos.
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MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La Institucion plantea las siguientes acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de
acceso a la informacién publica, tanto en la gestion administrativa, como en los servidores
publicos y ciudadanos, de manera recurrente:

v Publicacion y actualizacion de informacién publica.
v/ Adecuacion del portal web para mejorar condiciones de accesibilidad.
v Medios de difusion de informacién especifica:

« Portal de PQRSFD: Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias.
* Periddico Institucional.

* Boletines electronicos.

* Correo electronico.

» Pagina Web.

* Redes sociales.

A continuacion, se describen los medios para solicitudes, tramites y servicios en la Institucion
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia:

e Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y /o0 Denuncias.

HORARIO DE

UBICACION ATENCION

MEDIO ESCENARIO

Oficina de Lunes a Viernes:

Campus Robledo: Tv.

SR Atencion al 78 # 65-46 8:00 a.m. a 5:00
Ciudadano. p.m.

S Linea (+57 604) 4445611 | Lunes a Viernes:

telefénica fija | Ext. 0101 8:00 a.m. a 5:00
p.m.

Virtual Pagina web Permanente
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www.colmayor.ed
u.co

Pagina web: ‘

e Para Tramites y Servicios

, HORARIO
UBICACION DE

MEDIO ESCENARIO

ATENCION
Oficina de _ Ll_Jnes a
SIS el Atencion al gsa_rzgus Robledo: Tv. 78 # V.|ernes:
Ciudadano. 8:00 a.m. a
5:00 p.m.
Lunes a
. Correo Viernes:
Virtual clectrénico Colmayor@-colmayor.edu.co 8:00 a.m. a
5:00 p.m.

e Correspondencia

HORARIO DE

MEDIO ESCENARIO UBICACION ATENCION

Campus Robledo:

Oficina de _
=Tl Gestion Izitﬁr?]i}]ﬁgll?llgﬂlrjfer Lynes a Vlerr‘1es:
Documental. 8:00 a.m. a 5:00

Piso p.m.

e Redes Sociales

HORARIO DE

MEDIO ESCENARIO UBICACION ATENCION

Virtual Facebook

I[UColmayor Permanente

Virtual Instagram

@IUColmayor Permanente
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Virtual Twitter
@IUColmayor Permanente
Virtual Youtube
Colmayor Permanente
Virtual LinkedIn [.UColegioMayordeAntioquia
Permanente
Web Pagina Web www.colmayor.edu.co
Permanente

DESCRIPCION DE MEDIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA INSTITUCION

1. Periodico institucional

La Institucidn Universitaria Colegio Mayor de Antioquia cuenta con un periodico de publicacion
bianual, distribucion gratuita de manera virtual. Contiene informacion de caracter institucional,
sus secciones son: la editorial rectoral; En portada, con algunos logros institucionales; Yo
opino; Esta es mi historia; Talento Colmayor, Motivate y Emprende, Queremos saber, nuevas
noticias de Colmayor y la seccion de pasatiempos. Esta dirigido a publico interno: estudiantes,
docentes y personal administrativo y algunos publicos externos.

2. Boletines electronicos interno

Contiene articulos informativos cortos con hechos noticiosos de caracter institucional,
fotografias, eventos, actividades y programas. Tiene una periodicidad semanal y esta dirigido
a publicos internos como estudiantes, docentes, personal administrativo y algunos publicos
externos que se seleccionan estratégicamente.

3. Correo electronico institucional

Medio que se utiliza ademas de la gestidn diaria, para enviar informacion como cuerpo de
correo en formato PNG o imagen sobre eventos internos y externos, actividades, fechas
especiales, reconocimientos entre otros. Estad dirigido a publicos internos: personal
administrativo, docentes, estudiantes y algunos publicos externos.

4. Carteleras Institucionales

Son herramientas visuales y didacticas que permiten publicar informacion sobre un tema
especifico, utilizando como medios los textos, imagenes y otros elementos complementarios.
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En ellas se pegan afiches que contienen informacion sobre eventos, campafas e informacion
de caracter institucional e informacion externa (arte, cultura y educacion). Se encuentran
ubicadas en el campus universitario y tienen una actualizacibn semanal. La informacién
publicada esta dirigida a publicos internos como estudiantes, docentes, administrativos y
publicos externos como visitantes.

5. Paginaweb

La pagina web institucional que contiene toda la informacion de la Institucién. En el home se
actualiza constantemente el banner, los “Slides” de Extensién, Vicerrectoria e Investigacion,
la agenda con los eventos institucionales, ultimas noticias, videos y demas informacién de tipo
institucional. La pagina web esta dirigida a un publico interno y externo.

6. Redes sociales

Perfil en Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn. La informacién publicada en estas
redes sociales es de caracter institucional y esta dirigida a publico externo. Se publican
imagenes en formato .png con informacién institucional ya sean estos (eventos académicos,
campanias institucionales o informacion que beneficie a nuestros estudiantes o egresados).

7. Flash electrénico

Medio de informacién que se envia a través de correo electrénico. Contiene informacion de
caracter institucional que debe ser transmitida de manera inmediata y masiva a los publicos
internos de la Institucién: administrativos, docentes y estudiantes. La informacién puede ser
sobre fallecimientos, felicitaciones, informacion de diferentes dependencias de la Institucion y
otro tipo de informacion relevante para los publicos a informar.

8. Rendicion de Cuentas

En cumplimiento de la ley 1474 de 2011 y para mejorar la gestion de lo publico, la Institucién
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, cada afo realiza, en los 3 primeros meses de cada
afo, un evento de rendicion publica de cuentas, en el que el Rector acompafiado de su cuerpo
directivo, académico y administrativo de la Institucion, informa y explica todo lo que se ha
hecho en todas las dependencias de la Institucion, durante el uUltimo afio, y todo ello
enmarcado en el contexto de los objetivos misionales. Para adelantar este evento, y para que
los grupos de interés y la comunidad en general, puedan participar de manera activa en el
mismo, se publicara en la pagina web de la institucion, el contenido con no menos 15 dias de
anticipacion.
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9. Participacién de las dependencias académicas y administrativas en la Rendicion de
Cuentas

Desde la Rectoria de la institucion se promovera que las unidades académicas vy
administrativas, generen los espacios, para que los funcionarios y lideres de proceso,
suministren las explicaciones y aclaraciones, que se les solicite de manera anticipada por los
diferentes medios de interlocucién con los grupos de interés y la comunidad en general. El
propoésito es integrar a toda la comunidad a dicho ejercicio institucional de la Rendicion de
Cuentas y presentar los aspectos mas destacados de la gestién adelantada en por cada area,
en consonancia con los contenidos y las tematicas que seran abordadas en el acto publico de
rendicion de cuentas. Para lograrlo, se facilitard a las unidades de comunicaciones de cada
dependencia académica un formato especial

10. Espacios complementarios de Rendicion de Cuentas

Con el fin de lograr una mayor interlocucion y didlogo con los diversos estamentos
institucionales y la ciudadania en general, se trabaja desde la Oficina de Gestion de
Comunicaciones, en el fortalecimiento de la relacion con medios de comunicacion externos,
en la adopcién de mecanismos y canales de contactos para la atencion de los periodistas
siguiendo los pardmetros de objetividad y veracidad de la informacién requeridos. Se enfatiza,
ademas, en propiciar reuniones periédicas y generar dialogos para la proyeccion de la gestion
institucional, la presentacién de propuestas y la interlocucion permanente con las directivas de
la institucion, los egresados, otras entidades publicas y la sociedad en general.

11. Foros virtuales

Son reuniones publicas en las cuales diversas organizaciones de la sociedad civil y entidades
publicas deliberan e intercambian ideas y opiniones, para evaluar el cumplimiento de las
politicas, planes, programas o proyectos de alguna entidad o sector.

Los foros virtuales, constituyen un canal de comunicacién por internet, que ofrecen un espacio
de interaccién e intercambio de conocimiento sobre un tema especifico entre los participantes
del mismo. Los foros virtuales se llevan a cabo de forma asincronica, permitiendo asi, que la
comunicacion se de en los espacios de tiempo que mejor se adapte a cada participante.

En la formacion virtual, donde no se tiene una interrelacién presencial, el uso de foros virtuales
se convierte en uno de los elementos de comunicacion mas importantes en el desarrollo del
aprendizaje. Sin embargo, esta herramienta ofrece muchos usos y ventajas mas, ya que a
través de la adecuada gestion de un foro se puede:
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1. Promover la participacion de los estudiantes por igual.

2. Generar aprendizaje a través del aporte de argumentos expresados por los estudiantes y
demas grupos de interés.

3. Fomentar una expresion escrita adecuada.

4. Crear espacios de debate y conciliacion.

5. Dar respuesta a una pregunta o duda que tienen varios estudiantes.

6. Establecer espacios de comunicacién para la socializacion del grupo.

El propdsito de la comunicacion es llegar por medio de diferentes canales de informacion que
nos van a direccionar a un solo destino y ese es el sitio web en donde estara alojado el foro y
sus diferentes subtemas. Esto se divide en la siguiente forma:

a.Sitio web: Independientemente en cual plataforma web institucional vaya estar el foro, este
sitio es el lugar central y final de cada pieza promocional, ya sea imagen, video o gif. Aqui
estaran los temas de discusion y de real interaccion.

b. Redes sociales: Cumplen la importante funcién de promocionar el foro desde diferentes
perspectivas y con el objetivo principal de direccionar a los usuarios a interactuar en el sitio
web. Esto se logra con publicaciones informativas y promocionales que detonen debate, para
esto se utilizara una parrilla semanal de publicaciones y estas tendran un formato interactivo
e informético con imagenes gifs y videos.

Beneficios

 La interaccion entre pares hace que fluya el aprendizaje, algunas veces los estudiantes
entienden mejor la explicacién de un compariero que la del profesor.

» Cuando los estudiantes argumentan con fundamento sus respuestas, generan una habilidad
cognitiva de orden superior.

» Se obtiene mayor informacion de un tema y se genera conocimiento con la informacion que
proveen los participantes a través de sus diferentes aportes.

» Se puede enfocar o analizar un mismo tema desde diferentes ambitos, con las variadas
experiencias o puntos de vista de los participantes, enriqueciendo el proceso ensefianza-
aprendizaje.

« Ofrece un escenario para promover el respeto, tolerancia y apertura hacia la opinion de los

demas.
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* Impulsa a los participantes a desarrollar el pensamiento estructurado, critico y creativo,
cuando plantean sus respuestas o aportes.

» Al crear grupos o asignar roles a los estudiantes dentro del foro virtual, se ensefa
organizacion y a trabajar en colaboracion, en este caso, se facilita la evaluacion del
desempefio de roles, liderazgo y trabajo en equipo de manera mas equitativa, ya que queda
el registro de los aportes e interaccion de cada miembro del grupo.

* Integra el uso de la tecnologia a la ensefianza.

» La dinamica a seguir en los foros, asi como los roles de los participantes dependera de la
configuracion del mismo, por ejemplo, en algunos foros los estudiantes solo podran participar
dando respuesta o exponiendo sobre algin tema indicado por el profesor, pero en otros,
también los estudiantes podran proponer nuevos temas de discusion. Todo dependera de los
objetivos que se persigan con el uso del foro.

Metodologia

a. Previamente al inicio de la estrategia: Se anunciara el primer foro dias antes de su
publicacién por medio de una imagen, un video animado, chats, correos masivos, estos son
de caracter informativo con el fin de promocionar la llegada de los foros.

b. En la semana del lanzamiento del foro: Debe haber una publicacion que recuerde el inicio
del foro y su tema a tratar. Esto puede ser con una imagen y cambio de los banners de las
redes sociales, ademas del lanzamiento del sitio web del foro para que vayan conociendo la
plataforma. Cabe resaltar que la plataforma aqui no tendra disponible los foros, sino, mas bien,
habilitada su opcién de registro a los usuarios.

» Se hara invitacion mediante post que se publicaran en redes sociales, chats, pagina web,
medios de comunicacién institucionales y correos.

c. El dia del lanzamiento del foro: Se debe lanzar un video explicativo. En el caso de cada foro
se debe realizar para este, un video que explique el proyecto, cual es su mision, visién y que
resultados de impactos adquiridos tiene hasta el monumento. Este video también debe ser
anclado al sitio web y publicado en redes sociales, ademas de esto, ya deben estar disponibles
los diferentes foros en la plataforma.

d. Posterior al foro: Se publicard una noticia con las conclusiones, resultados y
agradecimientos del foro a través de las redes sociales, pagina web, medios de comunicacion
institucionales, chats y correos.
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Plataforma virtual

En las diferentes herramientas que existen para el desarrollo de aplicativos didacticos, nos
encontramos con varias plataformas conocidas de uso totalmente gratuito y que ha sido el
centro de trabajo para muchas organizaciones a nivel mundial, de manera que agiliza procesos
y podemos crear contenidos mucho mas agiles para salir al publico.

Las siguientes plataformas propuestas, aparte de que podemos ver en tiempo real las
personas que estan conectadas, se pueden manejar sin problema en la nube y obtener datos
estadisticos, permiten enviar mensajes en privado y compartir muy facil en las redes sociales:
Foro activo, Facebook y Twitter, permiten también tener una proyeccion en calendarios de las
actividades que se vayan a trabajar dentro de una compafiia o equipo de trabajo.

A nivel profesional consideramos que sean las plataformas que podemos adaptar para el
contenido que queremos mostrar, permitiendo compartir videos, imagenes, textos u otros links,
asi mismo hacer el enlace a nuestra plataforma para crear un re direccionamiento de
contenidos sin alterar los resultados que se esperan tener.

Para la creacion de estos foros de manera virtual, es necesario tener en cuenta lo siguiente:

El contenido que se va a publicar debe haber pasado inicialmente por comunicaciones,
teniendo como ultimo filtro el encargado de sistemas, quien sera la persona que coordine esta
plataforma, cabe aclarar que el contenido que llegue a esta area es porque fue aprobado por
todo el equipo responsable y el programador al tener la informacién en sus manos, podra
hacer su respectiva publicacion en el tiempo estipulado en la metodologia SCRUM.
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ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA 2026

Proceso responsable Actividad Descripcion de la actividad LUQar.de = Fe_c_ha Fe_cha
actividad Inicial Final
Mecanismos
Controlar el |Recepcionar, direccionar, hacer de atencion
Comunicaciones y = ’ ' al ciudadano 31/12/202
Mercadeo canal seguimiento y entregar respuestas 1/01/2026 6
PQRSFD |de PQRSF. Médulo
PQRSF
Analizar y diagnosticar la recurrencia Publicacion
y las causas, reportar a lideres el cada 3
Comunicaciones y Informe resultado de las mismas y remitir meses 1/01/2026 31/12/202
Mercadeo PQRSFD informe consolidado para evaluacion. informe 6
Publicacion informe semestral de PAq b
PORSF. gina web.
Fortalecer la confianza ciudadana
frente a lo publico mostrando el
manejo eficiente y seguro de los
: recursos publicos, con cuentas claras .
Gestién Juridica Feria de Ia_ disponibles y visibles para todos los Alcaldlfi de 1/09/2026 31/12/202
Transparencia : Medellin 6
organismos de control y para todos.
Plan Anual de Adquisiciones con las
obras, bienes y servicios requeridos
para el proximo afio.
Cémo Vamos |Rendicion de cuentas por parte del | Rendicion de
con el Plan de | Rector acompafiado de su equipo de | Cuentas y 30/03/202
Planeacion Institucional Desarrollo |trabajo y publicaciéon informe, donde | publicacion 1/02/2026
! . ! 6
2024-2028 |se comunica a la comunidad sobre el |i
"Avanzando |acontecer Institucional, de acuerdo web.
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en la con los avances del Plan de
innovacion y |Desarrollo Institucional.
la
transformacio
ndela

educacion” | Rendicion de cuentas se realiza en el
primer trimestre del afio siguiente.

Publicacién y difusién de foros

tematicos virtuales utilizando las IU Colegio 31/12/202
: i N 1/02/2026

sociales y medios de comunicacion | Mayor 6

institucional.

Planeacion Institucional Foro Tematico

Proceso . . . Lugar de la

Actividad Descripcion de la actividad Fecha Inicial | Fecha Final

responsable actividad

Informe publicado en la péagina
web sobre el seguimiento
Informe de |semestral del Plan Indicativo y
Planeacion Gestidon del |Plan de Accion Institucional. Con| . . .| Mes después
o o Pagina web Mes después
Institucional Plan de corte al 30 de junio y 31 de f fecha de
o ) - echa de corte.

Desarrollo |diciembre, informe se publica un corte.
mes después de la fecha de
corte.

Convocatoria para eleccion de los
representantes Participacion de
los ciudadanos (estudiantes,
Procesos |empleados, egresados, sector|l.U. Colegio Periodo de 2 Vigencia
electorales |productivo, entre otros) en los|Mayor afos 2026
cuerpos colegiados (Consejo
Directivo, Consejo Académico y
Comités entre otras).

: Julio y enero.
Julio y enero.

Secretaria General
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Publicar

sector productivo

Comunicacion y Universitaria ferias universitarias donde | Diferentes sitios | Diferentes en la pagina
Mercadeo acuden alrededor de 4000 |de la ciudad. fechas pag
S ) web
bachilleres.
Educacion En Publicar
Subproceso de Continba | Programas ofertados para . . Diferente .
Universidades en la pagina
Graduados ofertada para | Egresados ) s fechas
de la ciudad web
graduados.
Encuentro |Evento que busca fortalecer los .
Subproceso de Anual de |lazos entre los egresados y la I.U. Colegio 1/10/2026 30/11/202
Graduados o Mayor 6
Egresados | Institucion.
Conferencias | Brindar las herramientas al
Subproceso de introductorias | estudiante para dar respuesta a |1.U. Colegio 28/12/202
: 1/01/2026
Graduados al mundo |las necesidades del sector Mayor 6
laboral productivo.
GIUDOS Fortalecer los curriculos
Subproceso de b mediante la incorporacién de I.U. Colegio 31/03/202
focales con 1/01/2026
Graduados egresados conceptos que se traen del Mayor 6

NIT: 890980134-1

@ @ @ @ @ WWW.COLMAYOR.EDU.CO

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion




IN ON UNIVERSITARIA ————
I C%I.EGIO MAYOR VIGILADA por .
v DE ANTIOQUIA=

NIT: 890980134-1

Alcaldia de Medellin
@ @ @ @ WWW.COLMAYOR.EDU.CO Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion




