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RESOLUCION Nro. 038
23-01-2026

RESOLUCION POR MEDIO DE LA CUAL SE JUSTIFICA UNA CONTRATACION DIRECTA POR LA
CAUSAL DE NO EXISTENCIA DE PLURALIDAD DE OFERENTES

El Director Juridico de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia en uso de sus facultades legales, y
en especial de las otorgadas por la Resolucion No. 428 del 20 de diciembre de 2022, expedida por el Rector de
la Institucion, mediante la cual se le delega la firma de los contratos derivados de la modalidad de contratacion
directa y los demas actos precontractuales, contractuales y postcontractuales asociados a las mismas, v,

CONSIDERANDO QUE:

1. Que en cumplimiento de los principios de transparencia, economia y responsabilidad que rigen la contratacion
publica, la Ley 1150 de 2007, en su articulo 2, numeral 4, literal g), prevé dentro de las modalidades de
seleccidn, la contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado.

2. Que el articulo 73, capitulo VI, del Decreto 1510 de 2013 y el Decreto 1082 de 2015 articulo 2.2.1.2.1.4.1,
determina que en los casos de contratacion directa se debe expedir un acto administrativo de justificacion, entre
los que se encuentra, la no existencia de pluralidad de oferentes.

3. Que la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia segun la necesidad, consigno en el estudio previo,
lo siguiente:

nisterio de Educacién Nacional

a) La Instituciéon Universitaria Colegio Mayor de Antioquia desarrolla sus procesos misionales y de apoyo a
través de un ecosistema integral de sistemas de informacion académicos y administrativos, implementado
sobre la plataforma tecnologica NAONFRAME, cuyo nucleo funcional es el sistema ACCADEMIA, junto
con sus modulos, aplicaciones y sistemas complementarios, entre los que se encuentran, entre otros,
SIPEX, CONTRATTA, PLANNEA, INVESTTIGA, ETDH-Media Técnica, Internacionalizacion, CATA y los
Portales Web institucionales. Dicho ecosistema opera de manera integrada e interdependiente,
permitiendo la gestion articulada, continua y simultanea de los procesos académicos, curriculares,
administrativos, contractuales, investigativos, de planeacion institucional, extensién académica,
permanencia estudiantil, presupuesto participativo, control institucional, atenciéon al ciudadano y
comunicacién institucional.

VIGILADA por el Mi

b) Este entorno tecnoldgico soporta procesos de suma importancia para la Institucion tales como la
matricula y el control académico; el registro, actualizacion y administracion de planes de estudio y
estructuras curriculares; la programacién, asignacion y seguimiento de la labor docente; la administracion
de notas, historiales académicos, certificaciones y reportes oficiales; la gestion contractual y documental;
la formulacion, seguimiento y evaluacién de proyectos; la administracién de la investigacion y sus
productos; asi como el seguimiento institucional y la generacién de informacion estratégica para los
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procesos de autoevaluacion, acreditacidn institucional y toma de decisiones. Adicionalmente, facilita la
interoperabilidad con otros sistemas administrativos institucionales, garantizando la trazabilidad,
integridad, disponibilidad y seguridad de la informacion académica y administrativa, aspectos esenciales
para la adecuada prestacion del servicio publico de educaciéon superior y el cumplimiento de las
obligaciones normativas y de aseguramiento de la calidad.

¢) La interrupcion, degradacion o inadecuada operacion de cualquiera de los sistemas que integran este
entorno tecnoldgico genera riesgos directos sobre la continuidad del servicio, la integridad y disponibilidad
de la informacion institucional, la confiabilidad de los registros académicos y administrativos, la
trazabilidad de los procesos, la atencién a la comunidad universitaria y el cumplimiento de obligaciones
legales y reglamentarias, por lo cual resulta indispensable garantizar su estabilidad, seguridad y
actualizacion permanente.

d) Desde el punto de vista tecnoldgico, el ecosistema NAONFRAME presenta un alto grado de integracion
funcional y técnica, con modulos interrelacionados, bases de datos compartidas y flujos de informacion
gue requieren una administracion especializada y centralizada. En razén de su complejidad y uso
permanente, se hace indispensable contar con servicios continuos de mantenimiento a distancia, soporte
técnico especializado, acompafamiento funcional, atencién de incidentes, ajustes y actualizaciones
tecnoldgicas, orientados a garantizar su estabilidad, seguridad, vigencia tecnoldgica y adecuada
adaptacion a las necesidades institucionales y a los cambios normativos y operativos.

e) Al tratarse de una plataforma tecnolégica desarrollada, configurada y parametrizada especificamente
para la Institucién, que incorpora una arquitectura propia, modulos interdependientes, bases de datos
institucionales historicas y desarrollos funcionales a la medida, construidos para responder a los procesos
académicos, administrativos y misionales de la entidad, su operacién, mantenimiento, actualizacion y
evolucion tecnolégica dependen directamente del conocimiento técnico, el codigo fuente y la arquitectura
definida por su desarrollador.

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

f) De acuerdo con certificacion de registro emitido por la Direccion Nacional de Derechos de Autor,
NAONSOFT S.A.S. es titular de los derechos patrimoniales del software ACCADEMIA. Asimismo, por su
parte mediante comunicacion del 03 de diciembre de 2025, la direccion administrativa de NAONSOFT
S.A.S certifico que “todos los derechos patrimoniales de la plataforma de trabajo NAONFRAME en todas
sus versiones, y todos los sistemas que funcionan dentro de su entorno (SIPEX, CONTRATTA,
ACCADEMIA, PLANNEA, entre otros), son Unica y exclusivamente de nuestra propiedad. No existe
ninguna otra persona natural o juridica en territorio nacional o internacional, autorizada para modificar,
hacer ajustes o mantenimiento, a las Plataformas y Sistemas descritos en el presente documento”.

g) Por lo anterior, solo existe un proveedor en el mercado colombiano que pueda proveer los servicios por
ser proveedor exclusivo en el territorio nacional que es la empresa NAONSOFT S.A.S, al ser los
propietarios de los derechos patrimoniales del software y al no haber autorizado a nadie mas en Colombia
para el mantenimiento de sus sistemas segun certificado expedidos por la direccion Nacional de Derecho
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de Autor y la empresa.

4. Ante esta causal de contratacion directa, la Agencia de Contratacion Publica —Colombia Compra Eficiente-
sefiala que, para determinar entre otras cosas, la calidad de proveedor, debe tenerse en cuenta factores como
la regulacién del mercado, existencia de registros para el efecto, y en general todas aquellas circunstancias que
permitan determinar la existencia de Unico proveedor, como por ejemplo el certificado emitido por el productor
donde conste quién es el Unico distribuidor o comercializador autorizado para Colombia.

5. Para la ejecucion del presente contrato, se requiere de una persona sea proveedor exclusivo teniendo en
cuenta lo dispuesto en el articulo 2, numeral 4, literal g), de la Ley 1150 de 2007, y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del
Decreto 1082 de 2015, que disponen lo siguiente: “se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando
existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de
propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional”.

6. La norma reglamentaria consagra dos (2) hipotesis. En primer lugar, no existe pluralidad de oferentes cuando
solo una persona puede proveer el bien o servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los
derechos de autor. En segundo lugar, el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 dispone que tampoco
existe pluralidad de oferentes cuando existe una sola persona que puede celebrar el contrato por ser proveedor
exclusivo en el territorio nacional.

7. En la presente contratacion concurren ambas hipotesis en tanto NAONSOFT S.A.S. i) es el titular de los
derechos patrimoniales del software ACCADEMIA y de la plataforma NAONFRAME vy ii) no ha autorizado a
terceros en Colombia para realizar actividades de soporte, actualizacidon, mantenimiento, ajustes o intervencion
sobre dicho software ni sobre los sistemas y componentes que operan dentro de su entorno tecnoldgico.

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

8.En atencién a lo anterior, se concluye que NAONSOFT S.A.S. se encuentra juridicamente habilitada y
técnicamente capacitada para satisfacer la necesidad institucional identificada, al ser el unico proveedor que
cuenta con la titularidad y el conocimiento especializado para intervenir el ecosistema tecnoldgico institucional.
En consecuencia, resulta procedente adelantar la contratacidén directa para la prestacion de los servicios de
soporte, mantenimiento, acompafiamiento funcional y actualizacion del ecosistema tecnolégico NAONFRAME,
garantizando asi la continuidad, estabilidad, seguridad y evolucién tecnoldgica de los sistemas que soportan la
gestidn académica y administrativa de la Institucion y, en dltima instancia, la adecuada prestacion del servicio
publico de educacion superior.

9. Que el presente contrato se rige por las normas contenidas en la Ley 80 de 1993; en el articulo 2, numeral 4,
literal g), de la Ley 1150 de 2007, y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015.

10. Que de acuerdo a lo anterior la Institucién Universitaria requiere la ejecucion de un contrato cuyo objeto y
obligaciones especificas se describen a continuacion:
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OBJETO: Prestar los servicios de soporte, mantenimiento a distancia, acompafamiento funcional y
actualizacion del ecosistema tecnolégico NAONFRAME, incluyendo los sistemas ACCADEMIA, CONTRATTA,
INVESTTIGA, ETDH-Media Técnica, Internacionalizacion, C4TA, PLANNEA y SIPEX, con todos sus mdodulos y
componentes.

Especificaciones del Objeto

El contratista debera prestar los servicios de soporte, mantenimiento a distancia, acompafiamiento funcional y
administracién especializada de bases de datos (DBA) del ecosistema techologico NAONFRAME, incluyendo los
sistemas ACCADEMIA, CONTRATTA, INVESTTIGA, PLANNEA, SIPEX, ETDH-Media Técnica,
Internacionalizacion, CATA y Portales Web institucionales, con sus modulos, componentes, subsistemas e
integraciones actualmente implementados y en produccion, de conformidad con el alcance descrito a
continuacion.

1. Servicios profesionales de soporte

Durante toda la vigencia del contrato, el proveedor deber& brindar asesoria, soporte y acompafamiento
especializado a través de profesionales en sistemas, con el fin de atender fallas, incidentes, requerimientos,
dudas funcionales y procesos de capacitacidn relacionados con los sistemas cubiertos.

El sistema contara con capacitaciones, garantia y soporte ante fallas del software, los cuales podran prestarse
en sitio, mediante acceso remoto por Internet o de forma telefénica, segun la naturaleza del requerimiento. Los
tiempos maximos de respuesta se clasificaran de la siguiente manera:

- Soporte critico: corresponde al dafio o error que detiene el sistema e impide su operacién normal. Tendra
un tiempo de respuesta maximo de veinticuatro (24) horas.

- Soporte normal: corresponde a errores o fallas menores que, aun cuando ocurren, permiten que el usuario
continie con su trabajo. Tendra un tiempo de respuesta maximo de setenta y dos (72) horas.

- Soporte para dudas o capacitacion: aplica cuando el usuario presenta dudas sobre el manejo del software,
ya sea por falta de capacitacion o por desconocimiento de funciones especificas. Este soporte se prestara
de forma telefonica o a través de Internet, segun disponibilidad del personal de soporte, teniendo en
cuenta que el proveedor se compromete a realizar las capacitaciones que sean necesarias siempre que
estas sean solicitadas con minimo una (1) semana de antelacion.

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

El servicio de soporte incluye, ademas, las siguientes actividades:

- Asesoria en la importacion y manejo de informacion extraida desde bases de datos.
- Asesoria y capacitacion en el manejo de archivos planos.
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- Asesoria y capacitacion para la creacion de informes a partir de datos almacenados en archivos planos,
mediante cruce de variables comunes.

- Acomparfiamiento a reuniones relacionadas con la operacion y uso de los sistemas.

- Implementacién de consultas (queries) para generar informes directos desde la base de datos, siempre
gue estos puedan ser gestionados con la informacion almacenada en la base de datos del sistema del
contratista, y unicamente para informes no periodicos ni permanentes.

Todas las actividades incluidas dentro de los servicios profesionales se prestaran de lunes a viernes, en horario
de oficina, y con previo acuerdo entre las partes.

2. Servicios especializados de administracion de bases de datos (DBA)

La presente contratacion incluye la administracién avanzada de las bases de datos que conforman los sistemas,
subsistemas y componentes que integran las plataformas cubiertas, permitiendo que los casos que no puedan
ser atendidos desde la interfaz gréafica del sistema sean tratados directamente a nivel de base de datos.

Este servicio comprende, entre otros:

- Gestion de bases de datos.

- Auditoria.

- Planificacion de capacidad.

- Depuracioén y optimizacion de tablas.

Incluye igualmente la realizacion de backups, consistentes en copias de seguridad manuales y autométicas de
las bases de datos, almacenadas en ubicaciones remotas, asi como las restauraciones que sean necesarias,
siempre que estas se realicen sobre el mismo sistema operativo en el que se encuentra implementado el
sistema (Windows Server).

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

Este servicio no incluye copias de seguridad de los archivos de usuario almacenados dentro de las aplicaciones,
por cuanto esta actividad corresponde a los administradores de los servidores donde se alojan los sistemas, los
cuales se encuentran en servicios de hosting ajenos al contratista.

3. Actualizaciones de software

El proveedor realizara actualizaciones de cddigo Unicamente en los casos mas basicos, tales como:

- Actualizacion de textos informativos en formularios o informes.
- Inclusion de campos bésicos en informes.
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- Cambio de imagenes o fondos de formularios.

Cualquier otro requerimiento de desarrollo, modificacién estructural o ampliacién funcional no se encuentra
cubierto por la presente contratacion.

4. Alcance y condiciones del servicio

- El alcance y cumplimiento de los requerimientos dependerd de la informaciéon suministrada por los
funcionarios de la Institucion que participen en la ejecucion. Los tiempos de los cronogramas y la eficacia
de los sistemas podran verse afectados si dicha informacién es entregada de forma incompleta, incorrecta
0 extemporanea.

- En ninguna circunstancia el contratista digitara, buscara o construira informacién propia de la Entidad.

- Los sistemas cubiertos continuaran funcionando con las tecnologias originalmente implementadas
(lenguajes de programacion, bases de datos y plataformas), las cuales no podran ser modificadas.

- Las capacitaciones deberan ser solicitadas con minimo una (1) semana de anticipacion.

- El contratista respondera por sus acciones y las de su equipo de trabajo.

- La presente contratacion no incluye servicios de hosting de ninguna clase.

- El soporte contratado se limita exclusivamente a los modulos descritos en la documentacion oficial de los
sistemas. Cualquier solicitud de inclusion, desarrollo o modificacion de modulos adicionales requerira
andlisis de viabilidad técnica y presupuestal y debera gestionarse mediante acuerdos contractuales
independientes.

Soporte y mantenimiento del Software Académico ACCADEMIA

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

El contratista debera prestar los servicios de mantenimiento a distancia, soporte técnico, acompafamiento
funcional y administracion especializada de bases de datos del software académico ACCADEMIA, en sus
componentes administrativos y universitarios, el cual se encuentra actualmente en produccién en la Institucion
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia.

1. Alcance funcional y operativo

El contratista debera garantizar el soporte integral de todos los médulos académicos, sistemas, subsistemas y
componentes transversales que conforman ACCADEMIA y que permiten la administracion y ejecucion de los
procesos académicos institucionales, incluyendo aquellos que operan de manera transversal dentro de la

plataforma por efecto de su integracion embebida.

El soporte comprenderd, como minimo:
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- Atencion de fallas atribuibles a la ejecucion del sistema.

- Acompafamiento funcional en los procesos académicos, administrativos y operativos soportados por
ACCADEMIA.

- Soporte a los médulos académicos y a los sistemas transversales que hacen parte de la plataforma.

No se consideraran fallas del sistema los casos especiales derivados de decisiones académicas, administrativas
o de parametrizacion propias de la operacion institucional.

2. Administracion y acompafiamiento de bases de datos

El contratista debera prestar administracion avanzada de las bases de datos que conforman ACCADEMIA, las
cuales contienen mas de doscientas ochenta (280) tablas, permitiendo la atencion directa de los casos que no
puedan ser resueltos desde la interfaz gréafica del sistema. Este servicio comprendera, entre otros:

- Gestion de la base de datos.

- Auditoria.

- Resguardo, almacenamiento y recuperacion de informacion.

- Planificacion de capacidad.

- Optimizacién de la base de datos.

- Depuracioén y purga de tablas de alto volumen.

- Creacién y ejecucién de consultas (queries) de alta complejidad segun las necesidades institucionales.

- Revision y ejecucién de queries enviados por la Institucién.

- Capacitacion y asesoria especializada a los administradores de base de datos designados por la Entidad.

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

3. Gestién de informacion e interoperabilidad
El contratista debera:

- Implementar y gestionar archivos planos cuando sean requeridos por el area de admisiones.

- Acompainiar los procesos de parametrizacion asociados a periodos académicos, cierres, aperturas,
inscripciones, matriculas, reingresos, reintegros y demas procesos complejos del sistema.

- Ejecutar la migracion de estudiantes inactivos, tantas veces como sea necesario durante la vigencia
contractual, para garantizar el correcto funcionamiento de los controles, servicios e inscripciones del
sistema.

4. Capacitaciones y acompafiamiento institucional
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El contratista debera:

- Brindar acompanamiento ilimitado en reuniones relacionadas con la plataforma ACCADEMIA.

- Realizar capacitaciones generales y especificas para los usuarios del sistema (estudiantes, empleados,
contratistas, graduados y docentes), cuando la Institucion lo requiera.

- Realizar capacitaciones especializadas para el personal administrativo encargado de la administracion del
sistema, dada la criticidad técnica y econémica de las operaciones que ejecutan.

- Expedir, cuando se requiera, certificados individuales de capacitacion.

5. Backups y seguridad de la informacion

El contratista deberé realizar copias de seguridad manuales y automaticas de las bases de datos, almacenadas
en ubicaciones remotas, y ejecutar las restauraciones que sean necesarias, siempre que se realicen sobre el
mismo sistema operativo (Windows Server).

Este servicio no incluye copias de seguridad de archivos de usuario ni la administracion de servidores o hosting,
los cuales son responsabilidad de los administradores de infraestructura de la Entidad.

6. Integraciones y Web Services

El contratista debera mantener operativas y funcionales las integraciones de ACCADEMIA con los demas
sistemas institucionales, incluyendo, entre otros:

- CONTRATTA

- SIPEX

- PLANNEA

- Autoevaluacién

- Permanencia

- Presupuesto Participativo

- Mesas de servicios (Infraestructura, Tecnologia y Comunicaciones)
- Plan de Accion

- Plan Indicativo

- Mantenimientos de Tecnologia
- Investigacion

- Vacunas

- Media Técnica

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional
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Asimismo, debera mantener y acompariar el moédulo de Web Services, que gestiona los servicios de intercambio
de informacion con entidades externas, incluyendo los casos de uso vigentes con Sapiencia, los cuales generan
archivos tipo JSON consultables por dicha entidad.

7. Documentacion y actualizaciones

El contratista debera realizar los ajustes de documentacion cuando sean solicitados por la Institucion, previo
acuerdo entre las partes.

Podra efectuar actualizaciones basicas de codigo Unicamente para:

- Cambios de textos informativos en formularios o informes.
- Inclusién de campos basicos en informes.
- Cambios de imagenes o fondos de formularios.

No se incluyen desarrollos nuevos, cambios estructurales, nuevos casos de uso ni ampliaciones funcionales.
8. Sistemas y subsistemas transversales integrados a ACCADEMIA

El contratista debera garantizar el soporte, mantenimiento a distancia, acompafnamiento funcional y operacion
técnica de los sistemas y subsistemas que operan de manera transversal dentro del entorno de ACCADEMIA,
en razon de su integracion embebida dentro del ecosistema tecnologico institucional. Estos sistemas hacen
parte del nacleo funcional del software académico y son indispensables para la ejecucion de los procesos
misionales de la Institucion.

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

En consecuencia, el servicio debera cubrir, como minimo, los siguientes sistemas:
8.1 Software de Précticas (Facultades)

El contratista deberé garantizar la correcta operacién del sistema de préacticas estudiantiles, el cual permite
llevar el registro individual de préacticas por estudiante, incluyendo, entre otros, los siguientes componentes
funcionales:

- Registro del asesor de area asignado a cada practica.

- Registro del lugar de realizacién de la préactica.

- Identificacion del nivel de absorcion del estudiante.

- Registro de los beneficios aportados a la poblacion impactada.

- Gestidn de seguimientos periddicos y finales, incluyendo aspectos a mejorar, fortalezas del estudiante,
fechas de realizacion y ubicacion de la préactica.
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- El contratista debera asegurar la integridad, disponibilidad, trazabilidad y consistencia de la informacion

registrada en este modulo.
8.2 Sistema de Evaluacién Docente

El contratista debera garantizar la disponibilidad y funcionamiento del sistema de evaluacion de desempefio
docente, el cual permite a la Institucion obtener informacién sobre el ejercicio de los docentes en el desarrollo de
sus funciones académicas. El sistema debera permitir la evaluacion de los tres (3) tipos de docentes
actualmente existentes en la Institucion:

- Docente comun.
- Docente sin grupos en ACCADEMIA.
- Docente de planta sin catedra.

El sistema debera soportar los procesos de evaluacion realizados por:

- Los estudiantes.
- Los decanos.
- El propio docente (autoevaluacion).

El alcance del contrato se limita al soporte, mantenimiento y funcionamiento técnico del sistema, sin incluir la
gestién administrativa ni la ejecuciéon del proceso institucional de evaluacion.

8.3. Software de Certificados en Linea para Estudiantes y Graduados

El contratista debera garantizar el correcto funcionamiento del sistema de generacion de certificados en linea, el
cual permite el diligenciamiento, aprobacion, generacién, publicacion y descarga electrénica de certificados para
estudiantes y graduados, asi como el almacenamiento de historiales completos de cada tramite para fines de
control e informes.

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

Este sistema comprende, como minimo, los siguientes médulos:

a) Médulo Certificados ADM, el cual permite:
- Gestionar los maestros de certificados.
- Administrar las plantillas de certificados.
- Controlar el versionamiento histérico de cada modificacion.

- Gestionar el flujo de solicitudes, estados y procesos de aprobacion.
b) Médulo Certificados e Informes U, el cual permite:

- La creacion y gestion de solicitudes por parte de estudiantes y graduados.
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- La descarga en linea de los certificados que hayan sido aprobados por el administrador.
8.3 Software de Reservas (Area de Medios)

El contratista deber& garantizar el funcionamiento del sistema de reservas de espacios institucionales, el cual
permite controlar la disponibilidad de los espacios fisicos de la Entidad con base en la programacion docente y
el calendario académico, asi como las solicitudes realizadas por docentes y dependencias administrativas.

Este sistema comprende los siguientes modulos:

1. Médulo Diligenciar Reservas, que permite a docentes y personal administrativo solicitar la reserva de
espacios.

2. M6dulo Reservas ADM, que permite a los administradores gestionar las reservas, controlar la
disponibilidad y administrar las solicitudes conforme a la programacién académica vigente.

Soporte y mantenimiento del sistema CONTRATTA

El contratista debera prestar los servicios de soporte, mantenimiento a distancia, acompafiamiento funcional y
administracién técnica del sistema CONTRATTA, destinado a la gestidn integral de los procesos de convenios,
contratos y operacion contractual de la Instituciéon Universitaria Colegio Mayor de Antioquia.

El servicio debera cubrir la totalidad de los médulos, subsistemas, estructuras de informacién e integraciones
gue conforman la plataforma, garantizando su operacion continua, integridad de la informacion y trazabilidad de
los procesos contractuales y administrativos.

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

1. Alcance funcional del sistema

El contratista debera garantizar el funcionamiento y soporte de los siguientes mddulos que componen el sistema
CONTRATTA:

1.1 M6dulo de Convenios, encargado de la inscripcion, seguimiento y control de los diferentes contratos y
convenios celebrados por la Institucién.

1.2 Submddulo de Contratistas, destinado a administrar la informacién completa del personal asignado a
cada contrato o convenio, incluyendo su historial de participacion en la Entidad.

1.3 Médulo de Presupuesto, que permite la gestion detallada del presupuesto de cada contrato o
convenio, incluyendo la asignacién de CDP, RP, items y valores.

1.4 Mddulo de Contabilidad, encargado del control de los pagos asociados a cada contrato o convenio,
incluyendo el registro y consulta de cuentas de cobro digitalizadas.

1.5 Mddulo de Operadores, para la creacion de usuarios y la asignacion de permisos dentro del sistema.
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1.6 Modulo de Administracion de Convenios, en el cual se otorgan permisos especificos a los usuarios
dentro del marco de cada contrato o convenio.

1.7 Mdédulo de Administracion, que permite la verificacion de los registros de acceso, insercién,
modificacion y eliminacion de informacion (logs del sistema).

1.8 Modulo de Instrumentos, que permite gestionar la informacion de los resultados derivados de
contratos y convenios y su utilizacion como insumos para la generacion de reportes a entidades de
control.

1.9 Médulo de Personal, destinado al registro y gestién de las personas que intervienen en los procesos
contractuales.

2. Estructura dindmica de archivos

El contratista debera garantizar la operacion del sistema de carga dinAmica de archivos, mediante el cual se
pueden adjuntar evidencias, soportes y documentos a contratos, convenios, contratistas y demas registros de la
base de datos, a través de una estructura de datos con crecimiento ilimitado soportado en llaves foraneas.

3. Procesos de cargas masivas de informacién

El contratista debera brindar soporte y acompafiamiento a los procesos de carga masiva de informacion del
sistema CONTRATTA, en especial para el area de Extension Académica, incluyendo los siguientes
componentes:

3.1 En el médulo de Convenios:

Cargas masivas de planes de pago, planes de trabajo, cuentas de cobro, contratistas, novedades de
contratistas y actualizacion de contratistas.

3.2 En el médulo de Presupuesto:

Cargas masivas de informacion presupuestal.

3.3 En el médulo de Contabilidad:

Carga de pagos a contratistas, edicion de estados de pago (cargado a pagado), automatizacion de cargas
para adiciones en planes de pago y automatizacion de cargas para cancelaciones en presupuestos de
contratistas.

Estos procesos no incluyen modificaciones de cédigo fuente.

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

4. Administraciéon de informacion y soporte operativo

El contratista deber& asegurar que el sistema permita la gestion, consulta, actualizacién, trazabilidad y control de
la informacion contractual, presupuestal, contable y de personal, garantizando la integridad de los datos, la
disponibilidad del sistema y la confiabilidad de los registros.
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El soporte debera cubrir tanto el uso funcional del sistema como la resolucion de incidencias técnicas asociadas
a los modulos, estructuras de datos y procesos de carga.

Soporte y mantenimiento del sistema INVESTTIGA

El contratista debera prestar los servicios de soporte, mantenimiento a distancia, acompafiamiento funcional y
administracion técnica del sistema INVESTTIGA, destinado a la gestion integral de los procesos de investigacion
y movilidad académica de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia.

El sistema INVESTTIGA articula los procesos y procedimientos entre la Direccion de Investigaciones, la Oficina
de Internacionalizacion y los investigadores, docentes, estudiantes, grupos de investigacion, lideres de grupo y
personal administrativo, permitiendo la gestion integral de las convocatorias de proyectos de investigacion y de
movilidad académica, los proyectos, su seguimiento técnico y financiero, los productos de investigacion, asi
como la generacion de reportes e informes estadisticos requeridos para el SNIES, los procesos de
autoevaluacion, los planes de mejoramiento y los procesos de acreditacion institucional y de programas.

El servicio debera garantizar la operacion continua, segura y confiable de todos los modulos, subsistemas y
componentes que integran la plataforma, asegurando la trazabilidad técnica, académica, administrativa y
financiera de los procesos de investigacion institucional.

1. Alcance funcional del sistema

El contratista debera garantizar el funcionamiento, soporte y mantenimiento de los siguientes maédulos que
conforman INVESTTIGA:

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

1.1 Modulo de Grupos de Investigacion, que permite la creacion, actualizacién y administracion de los
grupos de investigacion, su relacidn con redes de investigacion, y el registro de informacién como codigo
SNIES, misidn, vision, objetivos, antecedentes, lineas y sublineas de investigacién.

1.2 Médulo de Convocatorias Administrativas, destinado al registro y administracién de convocatorias,
incluyendo cédigo, nombre, fechas, objetivos y lineas de investigacion asociadas.

1.3. Modulo de Convocatorias, que permite a docentes y estudiantes postularse a las convocatorias
institucionales.

1.4. Médulo de Proyectos de Investigaciéon, que permite la creacién y administracion de proyectos
derivados de convocatorias, por parte de los integrantes de los grupos de investigacion.

1.5. Médulo de Evaluacion de Proyectos, que permite a los evaluadores asignados calificar los proyectos
en los que se encuentran asociados.

1.6. Mddulo de Seguimiento Financiero, destinado al control de rubros, subrubros y ejecucion financiera
de los proyectos.

1.7. Modulo de Seguimiento Financiero de Contratistas, que permite la creacion de planes de pago y el
control de cuentas de cobro de los contratistas vinculados a los proyectos.
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1.8. Mddulo de Productos, que permite el registro y gestion de los productos derivados de los proyectos
de investigacion.

1.9. Modulo de Personal, que permite la consulta de las personas registradas en el sistema, sin que
incluya creacion, modificacion o eliminacion de registros.

1.10. Mb6dulo de Administracién, que permite gestionar los registros de acceso (logs) y el bloqueo de
operarios por IP.

1.11. Mbédulo de Maestros, destinado a la configuracion de las tablas necesarias para el funcionamiento
del sistema.

1.12. MdAdulo de Seguridad Administrativa (Security ADM), que permite la creacion de operarios y la
administracion de perfiles y recursos del sistema.

1.13. Mdodulo de Seguridad de Investigacidn (Security Investigacion), que permite la creacion y gestion de
operarios asociados a los procesos de investigacion.

1.14. Médulo de Informes, que permite la generacion de reportes e informes requeridos por la Institucion,
incluyendo aquellos necesarios para el SNIES, procesos de autoevaluacion, planes de mejoramiento y
acreditacion institucional y de programas.

2. Soporte funcional y técnico

El contratista debera garantizar la atencion de incidentes, fallas, consultas y requerimientos relacionados con los
procesos de formulacidn, evaluacién, seguimiento técnico y financiero, convocatorias, movilidad académica,
generaciéon de productos, y elaboracion de reportes e informes, asegurando la integridad, disponibilidad y

trazabilidad de la informacion.

3. Acompafiamiento institucional

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

El contratista debera brindar acompafiamiento técnico y funcional permanente a la Direccion de Investigaciones,
la Oficina de Internacionalizacion, investigadores, docentes, estudiantes, grupos de investigacion y personal
administrativo, para el adecuado uso del sistema y la correcta ejecucion de los procesos de investigacion y
movilidad académica gestionados en INVESTTIGA.

Soporte y mantenimiento de los Portales Web institucionales

El contratista deberd prestar los servicios de soporte, mantenimiento a distancia y acompafiamiento técnico de
los sistemas, moédulos y formularios especializados que operan dentro de los Portales Web oficiales de la
Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia y que hacen parte del ecosistema tecnoldgico
NAONFRAME.

Estos sistemas cumplen funciones esenciales de registro, actualizacion, gestion de informacién, atencion al
ciudadano, divulgacion institucional y soporte a procesos académicos y administrativos, por lo cual su
disponibilidad, integridad y seguridad resultan criticas para la operacion institucional.
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1. Sistemas cubiertos

El servicio debera cubrir, como minimo, los siguientes sistemas implementados dentro de los Portales Web
institucionales:

1.1. Sistema Web de Contratacién en Linea, ubicado en el portal web principal de la Institucion, que
permite la gestion de procesos de contratacién y la interaccidén con los usuarios externos.

1.2. Sistema de Publicacion y Registro en Linea de Actividades de Extension Académica, ubicado en el
Portal Web de Extension Académica y articulado con la plataforma SIPEX, el cual permite la divulgacion,
inscripcidn y gestion de las actividades de extension.

1.3. Sistema de Chats de Soporte en Linea de Bienestar Institucional, ubicado en el Portal Web de
Extension Académica, que permite la atencion e interaccidén con la comunidad universitaria.

2. Alcance del soporte
El contratista debera garantizar el funcionamiento técnico de los sistemas web cubiertos, incluyendo la atencion
de incidentes, fallas, requerimientos, ajustes y validaciones necesarias para asegurar su disponibilidad,

operatividad y correcta interaccion con los sistemas internos del ecosistema NAONFRAME.

El soporte incluira la operacion, mantenimiento y validacion de los formularios, médulos y servicios web que
permiten la integracion entre los Portales Web y los sistemas académicos y administrativos de la Institucion.

Soporte y mantenimiento de la plataforma ETDH — Media Técnica

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

El contratista debera prestar los servicios de soporte, mantenimiento a distancia, acompafiamiento funcional y
administracion técnica de la plataforma ETDH — Media Técnica, la cual constituye un sistema académico
especializado para la gestion de los procesos de formacion en media técnica y educacién para el trabajo y el
desarrollo humano, operando como un simil del sistema académico universitario.

Dada la complejidad, volumen de informacion y criticidad operativa de esta plataforma, el contratista debera
garantizar su funcionamiento continuo, estable y seguro, en todos los procesos de parametrizacion,
programacién académica, inscripcion, matricula, seguimiento, cierre académico e informes, tanto en su
componente administrativo como universitario.

1. Plataforma Media Técnica Administrativa

El contratista debera garantizar el funcionamiento y soporte de los siguientes componentes y modulos:

1.1 Mddulos generales
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a) Maestros, para la parametrizacion general del sistema, incluyendo méas de cuarenta (40) maestros
configurables.

b) Estructura Fisica, para la gestion de la infraestructura de las tres instituciones.

c) Estructura Curricular, para la administracion de programas, pensum y materias.

d) Security ADM, para la gestion de operarios administrativos y seguridad.

e) Security U, para la gestion de operarios universitarios y seguridad.

f) Calendario, para la parametrizacion del calendario académico.

g) Admin, para la auditoria del sistema, control de accesos y bloqueo por IP.

1.2 Componente de Programacion Académica
a) Aulas, para la programacién de franjas horarias.
b) Programar Grupos, para la programacién de grupos académicos y asignhacion de

¢) Programar Docentes, para la creacion y asignacion de docentes.

1.3 Componente de Inscripcion de Aspirantes
Aspirantes ADM, para el registro y administracion de aspirantes.

1.4. Componente de Matriculas y Liquidaciones
Matriculas ADM, para la gestion de matriculas y procesos de liquidacion.

1.5. Componente de Validaciones
Validaciones, para la gestion de homologaciones, intensivos, suficiencias y demas controles académicos.

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

1.6. Componente de Seguimiento

a) Seguimiento ADM, para el monitoreo del proceso académico y administrativo.
b) Seguimiento Docente, para la gestidon de grupos y calificaciones.

1.7. Componente de Cierre
Cierre, para la consolidacion de calificaciones y finalizacion de los periodos académicos.

1.8 Componente de Informes
Médulo de Informes, para la generacion de reportes académicos y administrativos.

Plataforma Media Técnica Universitaria

El contratista deberé garantizar el funcionamiento y soporte de los siguientes componentes:
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2.1 Componente de Inscripcidon de Aspirantes

Aspirantes U, para el registro y gestion de aspirantes universitarios.

2.2 Componente de Matriculas y Liquidaciones Matriculas U, para la gestion de matriculas.
2.3 Componente de Seguimiento

Seguimiento U, para el monitoreo del proceso académico de los estudiantes.

2.4 Componente de Informes

Maodulo de Informes, para la generacion de reportes y analisis de informacion académica.

Soporte y mantenimiento de la plataforma de Internacionalizacién

El contratista debera prestar los servicios de soporte, mantenimiento a distancia, acompafamiento funcional y
administracion técnica del sistema de Internacionalizacién, destinado a la gestién de los procesos de movilidad
académica nacional e internacional de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia.

La plataforma debera garantizar la trazabilidad, control presupuestal, gestién de solicitudes y seguimiento
administrativo de las movilidades de estudiantes, docentes y personal administrativo, asi como la correcta
articulacion con los convenios institucionales y los procesos académicos.

1. Mbédulos generales
El contratista debera garantizar el funcionamiento de los siguientes modulos:

1.1 Médulo de Maestros, para la parametrizacién general del sistema, incluyendo la gestion de los ocho
(8) maestros configurables.

1.2 Mddulo de Security ADM, para la creacion y gestion de operarios administrativos y configuraciones de
seguridad.

1.3 Mddulo de Security U, para la creacion y gestion de operarios universitarios y configuraciones de
seguridad.

1.4 Modulo de Administracion (Admin), para el control de auditoria del sistema, incluyendo registros de
acceso, acciones realizadas y bloqueo por IP.

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

2. Componente de programacion académicay movilidad
El contratista debera garantizar el funcionamiento de los siguientes modulos:

2.1 Mddulo de Convenios, que centraliza y administra los convenios de movilidad entre instituciones,
permitiendo almacenar, actualizar y consultar los acuerdos vigentes que regulan la movilidad académica.
2.2 Modulo de Solicitudes de Movilidad, que permite el registro de solicitudes de movilidad por parte de los
usuarios, incluyendo datos del solicitante, destino, objetivo y duracién de la movilidad.

2.3 Modulo de Administracion de Solicitudes, que permite a los administradores realizar el seguimiento
integral de las solicitudes, asignar presupuestos, gestionar y ajustar los datos, y verificar el cumplimiento
de los requisitos y politicas institucionales.
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3. Componente de informes

El contratista debera garantizar el funcionamiento del Modulo de Informes, que permite la generacion de
reportes estadisticos, analisis de tendencias, seguimiento presupuestal y evaluacion del impacto de los
programas de movilidad académica.

Soporte y mantenimiento de la plataforma C4TA

El contratista debera prestar los servicios de soporte, mantenimiento a distancia, acompafiamiento funcional y
administracién técnica del sistema C4TA, plataforma institucional destinada a la gestion centralizada de la
programacion académica y la reserva de aulas para la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, la
Institucion Universitaria Pascual Bravo y el Instituto Tecnolégico Metropolitano — ITM.

La plataforma debera garantizar la organizacion, disponibilidad, trazabilidad y control de la informacion
académica y administrativa asociada a la programacién y uso de los espacios fisicos de las tres instituciones.

1. Mbédulos generales
El contratista debera garantizar el funcionamiento de los siguientes modulos:

1.1 Mddulo de Maestros, para la parametrizacion general del sistema, incluyendo mas de cuarenta (40)
maestros configurables.

1.2 Mddulo de Estructura Fisica, para la gestion de la infraestructura fisica de las tres instituciones.

1.3 Mddulo de Estructura Curricular, para la administracién de programas académicos, pensum y
materias.

1.4 Mddulo de Security, para la gestion de operarios y configuraciones de seguridad.

1.5 Mddulo de Administracion (Admin), para el control de auditoria, registros de acceso y bloqueo por IP.

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

2. Componente de programacion académica
El contratista debera garantizar el funcionamiento de los siguientes modulos:

2.1 Modulo de Personas, para la creacion y gestion de personas dentro del sistema.

2.2 Modulo de Aulas, para la programacion de franjas horarias y asignacion de espacios.

2.3 Modulo de Programar Grupos, para la programacion de grupos académicos y asignacion de docentes.
2.4 Modulo de Programar Docentes, para la creacion y asignacién de docentes.

2.5 Mddulo de Programar Seg Grupos, para la programacion de nuevos grupos una vez finalizada la
programacion inicial.
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2.6Modulo de Programar Seg Docentes, para la creacion de nuevos docentes y su asignacién posterior a
la programacion inicial.

3. Componente de reservas
El contratista deberé garantizar el funcionamiento de los siguientes moédulos:
3.1 Mddulo Diligenciar Reservas, que permite a docentes y personal administrativo solicitar la reserva de
espacios.
3.2 Modulo Reservas ADM, que permite gestionar, aprobar y controlar las reservas conforme a la
programacion académica.
Soporte y mantenimiento de la plataforma PLANNEA
El contratista debera prestar los servicios de soporte, mantenimiento a distancia, acompafiamiento funcional y
administracion técnica de la plataforma PLANNEA, sistema principal de gestion administrativa de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, destinado a soportar los procesos de planeacion, seguimiento

institucional, gestion de proyectos, mesas de ayuda y control administrativo.

La plataforma deberé garantizar la operacion continua, trazable y segura de los sistemas que integran la gestion
administrativa institucional.

1. Modulos generales de la plataforma

El contratista debera garantizar el funcionamiento de los siguientes modulos generales, compartidos por los
sistemas que conforman PLANNEA:

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

1.1 Mddulo de Operadores, para la creacion de usuarios y asignacién de permisos.

1.2 MdAdulo de Administracién, para el control de los registros de acceso, insercion, modificacion y
eliminacion de informacion (logs del sistema).

1.3 Mddulo de Maestros, para la gestion de las tablas principales del sistema.

2. Sistema de Mesa de Ayuda — Area de Tecnologia
El contratista deberé garantizar el funcionamiento de los siguientes moédulos:
2.1 Mddulo de Solicitudes, que permite a los funcionarios solicitar en linea servicios tecnolégicos.
2.2 Modulo de Ordenes, que permite la gestion, clasificacion, aprobacion, cancelacion y asignacion de

ordenes de servicio.
2.3 Modulo de Técnicos, que permite a los operarios visualizar y ejecutar las tareas asignadas
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2.4 Mddulo de Evaluacion, que permite a los solicitantes evaluar la calidad del servicio recibido.
2.5 Modulo de Operadores HelpDesk Tecnologia, para la gestion de usuarios y permisos dentro del
sistema.

3. Sistema de Mesa de Ayuda — Area de Infraestructura
El contratista debera garantizar el funcionamiento de los siguientes modulos:

3.1 Médulo de Solicitudes.

3.2 Médulo de Ordenes.

3.3 Mddulo de Técnicos.

3.4 Médulo de Evaluacion.

3.5 Modulo de Operadores HelpDesk Infraestructura.

4. Sistema de Mesa de Ayuda — Area de Comunicaciones
El contratista debera garantizar el funcionamiento de los siguientes modulos:

4.1 Mddulo de Solicitudes.

4.2 Médulo de Ordenes.

4.3 Modulo de Técnicos.

4.4 Modulo de Evaluacion.

4.5 Médulo de Operadores HelpDesk Comunicaciones.

nisterio de Educacién Nacional

5. Sistema de Plan de Accién

VIGILADA por el Mi

El contratista debera garantizar el funcionamiento del sistema destinado al seguimiento de los proyectos
institucionales registrados en el Banco de Proyectos de PLANNEA, incluyendo la gestidon de actividades,
cambios de estado, tableros de control y generacion de informes asociados a los planes de accion y al plan de
desarrollo.

6. Sistema de Plan Indicativo
El contratista debera garantizar el funcionamiento del sistema que permite la parametrizacion, registro,
seguimiento y reporte de metas institucionales, asi como la carga de evidencias y la generacion de informes

gerenciales para el area de Planeacion.

7. Subsistema de integracion con G+
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El contratista debera garantizar el funcionamiento del médulo de integracion Web Service con el sistema G+,
incluyendo los casos de uso de creacidon de personas, creacion de cargos y actualizacion de personas,
permitiendo el intercambio de informacién entre los sistemas académicos y administrativos.

Soporte y mantenimiento de la plataforma SIPEX

El contratista debera prestar los servicios de soporte, mantenimiento a distancia, acompafiamiento funcional y
administracion técnica de la plataforma SIPEX (Sistema de Informacién de Procesos de Extension), destinada a
la gestidn de los procesos de extension académica, presupuesto participativo, permanencia estudiantil y control

sanitario (vacunas) de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia.

La plataforma debera garantizar la operacién continua, segura y trazable de los sistemas que integran estos
procesos misionales y transversales al componente académico.

1. Modulos generales de la plataforma

El contratista debera garantizar el funcionamiento de los siguientes modulos generales, compartidos por los
sistemas que conforman SIPEX:

1.1 Mddulo de Operadores, para la creacion de usuarios y asignacién de permisos.
1.2 M6dulo de Administracion, para el control de registros de acceso, insercion, modificacién y eliminacion

de informacion (logs del sistema).

2. Sistema de Extension Académica

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

El contratista debera garantizar el funcionamiento del sistema de Extension Académica, el cual permite crear,
administrar y archivar las actividades de extension institucional, incluyendo cursos, diplomados, actividades
deportivas y demas programas ofertados por las distintas unidades académicas y administrativas.

Este sistema debera incluir:
2.1 Mdédulo de Extension Académica, que permite el ingreso, control y mantenimiento de las actividades.
2.2 Submaodulo de Certificados en Linea, que permite la generacién automatica de certificados, con firma
digital y gestion de multiples plantillas para los distintos tipos de certificacion.

3. Sistema de Presupuesto Participativo

El contratista deberé garantizar el funcionamiento del sistema que administra las actividades del programa de
Presupuesto Participativo, incluyendo:
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3.1 Modulo de Iniciativas, para el registro de fichas aprobadas por las JAC, con informacion detallada de
responsables, periodo, presupuesto y demas variables.
3.2 Modulo de Personal PP, para la gestion de aspirantes, estudiantes y personas vinculadas al programa,
incluyendo el almacenamiento de documentos escaneados.
3.3 Modulo de Presupuesto, para la gestion y seguimiento de los recursos aprobados para cada iniciativa.

4, Sistema de Vacunas

El contratista debera garantizar el funcionamiento del sistema de control sanitario, que permite registrar y hacer
seguimiento a las dosis de vacunas aplicadas a estudiantes y demas personas que hacen uso de los
laboratorios y servicios de la Institucion.

Este sistema debera incluir:

4.1 Mdédulo de Vacunas, para la asignacion y seguimiento de dosis, con alertas por tiempos de aplicacion.
4.2 Submédulo de Maestros, para la configuracidén de tipos de vacunas y nimero de dosis por programa

académico.

nisterio de Educacién Nacional

VIGILADA por el Mi

asistencias.

5. Sistema de Permanencia (Quédate en Colmayor)

El contratista debera garantizar el funcionamiento del sistema de permanencia estudiantil, que opera de manera
integrada entre SIPEX y ACCADEMIA, y que permite gestionar los servicios de acompafiamiento académico y
psicosocial a los estudiantes.
Este sistema debera incluir:

5.1 Modulo Quédate ADM, para la gestion de tutorias académicas y psicoldgicas, con control de

5.2 Médulo Quédate U, para que los estudiantes consulten los servicios en los que se encuentran

inscritos.

5.3 Modulo de Encuestas U, para la caracterizacion de estudiantes nuevos.

RESUMEN MODULOS:

Plataforma Sistema/Subsistema/Componente Modulos
Componente Parametrizacion y Maestros 8
Componente Programacion Académica 7
ACADEMIA Componente Inscripciéon Aspirantes 2
ADMINISTRATIVA ——
Componente Validaciones 1
Componente Matriculas y Liquidaciones 1
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Componente Seguimiento

Componente Cancelacion Semestre

Componente Cierre Académico

Componente Informes

Sistema Evaluacion Docente

Sistema Practicas Estudiantiles

Sistema de Reservas

Sistema de Caracterizacion PP

Componente Web Services

Subsistema Integracion software Financiero

ACADEMIA
UNIVERSITARIA

Componente Inscripcién Aspirantes

Componente Matriculas y Liquidaciones

Componente Seguimiento

Componente Informes

Componente Prematricula

Sistema Evaluacion Docente

Sistema Certificados en Linea - Estudiantes

Subsistema Permanencia

RlRr|Rr|Rr|R|R|IR|INR|R|R|R|R|R|Rr|R|[L|d

(2) PLATAFORMA

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

(41) MODULOS

Soporte y Mantenimiento a distancia de programas informaticos:

(17) SISTEMA/SUBSISTEMA/COMPONENTE

Plataforma Modulos Resumen:
Operadores
Admon Convenios
Admin Soporte y Mantenimiento a distancia de
CONTRATTA : .
(Area Extension Personal programas mforEn;:ltlcos:(l) -
it - PLATAFORMA(1) SISTEMA(8
Académica) Convenios MODULOS
Presupuesto
Contabilidad
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| | Instrumentos
Plataforma Sistema/Subsistema/Componente Mobdulos Resumen:
PORTALES |Sistema Web de Contratacion 2
WEB Sistema Web Oferta en linea (sipex) 1
PUBLICOS Sistema Chat Bienestar 3 ? Soporte y
Médulos de Parametrizacién y Maestros |4 Mantenimiento a distancia de
Modulosde Formuiacon )
INVESTTIGA Médulos de Seguimiento Técnico 1 SUBSISTEMA/COMPONENTE(21)
Modulos de Seguimiento Financiero 3 MODULOS
Médulos de Finalizacién y Productos 1
Médulos de Informes 1
Plataforma Sistema/Subsistema/Componente Moédulos
Componente Parametrizacion y Maestros 7
Componente Programacioén Académica 3
Componente Inscripcién Aspirantes 1
3 Componente Matriculas y Liquidaciones 1
MEDIA TECNICAADMINISTRATIVA —
Componente Seguimiento 2
Componente Cierre Académico 1
Componente Informes 1
Componente Validaciones 1
Componente Inscripcién Aspirantes 2
. Componente Matriculas y Liquidaciones 1
MEDIA TECNICAUNIVERSITARIA —
Componente Seguimiento 1
Componente Informes 1
Modulos Generales 4
Maddulo Convenios 1
AN AL ZACION Médulo Solicitudes Movilidad 1
Modulo Administracion Solicitudes 1
Mddulo Informes 1
Modulos Generales 6
SOFTWARE DE C4TA Componente Programacién Académica 5
Sistema de Reservas 2
Soporte y Mantenimiento a distancia de programas informaticos:(4) PLATAFORMAS(4)
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SISTEMA/SUBSISTEMA/COMPONENTE(43) MODULOS
Plataforma Sistema/Subsistema Médulos Resumen
Moédulos Generales 3
Sistema Mesa de Ayuda 3
(Tecnologia)
ﬁ;ﬁgggﬂ;ﬁ‘?‘a‘;e Ayuda 3 Soporte y Mantenimiento a distancia de
programas informéaticos: (1)
PLANNEA Sistema Mesa de Ayuda 3 PLATAFORMA(6) SISTEMA/
(Comunicaciones) SUBSISTEMA/COMPONENTE (15)
Sistema Plan de Accion MODULOS
Sistema Plan Indicativo
Subsistema Integracion Archivo — 1
G+
¢ |Plataforma Sistema/Subsistema Moédulos Observaciones
F Médulos Generales 2
w Submodulo de Oferta en Linea 'y
2 Sistema Extension académica 1 Proceso de certificados para
: actividades del sipex.
i |SIPEX Sistema Presupuesto participativo 3
‘g‘ PP
§ : Submodulos de Maestros y
Sistema Vacunas 1 Configuraciones.
Sistema Permanencia (Quédate) 1
Soporte y Mantenimiento a distancia de programas informaticos:(1) PLATAFORMA(4)
SISTEMAS/COMPONENTES INFORMATICOS(8) MODULOS

11. Que la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia cuenta con un presupuesto estimado de
QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS
VEINTISIETE PESOS ($551.684.527), para la realizacién de este contrato.

12. Que NAONSOFT S.A.S. con NIT 900935365-0, presentd propuesta econdmica y anexoé los documentos
requeridos para la contratacion.
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13. Que la Institucion elabor6 el correspondiente estudio y obtuvo los documentos previos esenciales para este
tipo de contratacion, y estos se podran consultar en la plataforma transaccional SECOP II.

14. Que se cuenta con la Disponibilidad y Compromiso Presupuestal expedido por la Oficina de Presupuesto.
En mérito de lo expuesto;
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Contratar directamente a NAONSOFT S.A.S. con NIT 900935365-0 por no existir
pluralidad de oferentes, para la ejecucidn del siguiente objeto: ” Prestar los servicios de soporte, mantenimiento
a distancia, acompafiamiento funcional y actualizacion del ecosistema tecnolégico NAONFRAME, incluyendo los
sistemas ACCADEMIA, CONTRATTA, INVESTTIGA, ETDH-Media Técnica, Internacionalizacion, C4TA,
PLANNEA y SIPEX, con todos sus moédulos y componentes.” por un valor total de QUINIENTOS CINCUENTA Y
UN MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS VEINTISIETE PESOS
($551.684.527). El plazo de duracién del contrato sera desde el inicio de la ejecucion a través de la plataforma
SECORP Il hasta el dia 31 de diciembre de 2026.

PARAGRAFO: El contrato solo se suscribira si el contratista cumple con todos los requisitos legales.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar el presente acto a NAONSOFT S.A.S. en los términos del art. 66 y siguientes
de la Ley 1437 de 2011.

nisterio de Educacién Nacional

ARTICULO TERCERO: El presente acto administrativo rige a partir de su firmeza.

VIGILADA por el Mi

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE, Y CUMPLASE

JOSE LUI5 BEDOYA CASTANEDA

DIRECTOR(A) TECNICO
DIRECCION JURIDICA
N
L/Qc(\gﬂ O b l M
Proyecté: MANUELA OSORIO GALVIS Reviso: LUISA FERNANDA YASSIN OSPINA Aprob6: JOSE LUIS BEDOYA CASTANEDA
CONTRATISTA CONTRATISTA DIRECTOR(A) TECNICO
DIRECCION JURIDICA DIRECCION JURIDICA DIRECCION JURIDICA
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