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COMUNICACIONES Comunicación y 
Mercadeo

9.1.1. Acciones no implementadas por los procesos

Plan de mejoramiento: 037
Proceso responsable: Gestión de Infraestructura Física -
Acción que debe de ejecutar el proceso de
Comunicación y Mercadeo.
Acción 4: Se realizará un diagnóstico institucional para
determinar las condiciones actuales de la señalética y
a partir de los resultados plantear mediante fases las
alternativas de mejora:
Fase1: se plantea elaboración de un diagnóstico de
necesidades para dar solución para los puntos
descritos en el hallazgo en temas de señalética y
señalización. Para cumplir con esta acción se llevará al
comité de inclusión la necesidad de contratar un
experto en el tema y luego solicitar el respectivo
recurso.
Fase 2: En caso de ser aprobado el recurso, iniciar el
trámite contractual con expertos en la Norma Técnica
Colombiana NTC 6047.
Fase 3: Gestión de recursos implementar las
estrategias planteadas por el experto.
Fase 4. Implementación de las estrategias.

Se llevará a cabo la acción
pendiente en el plan de
mejoramiento una vez se cuente
con los recursos para la realización
de la señalética. 
La acción se cumplirá para el 30 de
junio de 2026.

Cumplir con la Norma 
Técnica Colombiana 
NTC 6047
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