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RESOLUCION Nro. 034
05-02-2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE JUSTIFICA UNA CONTRATACION DIRECTA POR LA CAUSAL DE
NO EXISTENCIA DE PLURALIDAD DE OFERENTES

El Director Juridico de la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia en uso de sus facultades
legales, y en especial de las otorgadas por la Resolucion No. 428 del 20 de diciembre de 2022,
expedida por el Rector de la Institucion, mediante la cual se le delega la firma de los contratos
derivados de la modalidad de contratacién directa y los demas actos precontractuales, contractuales y
postcontractuales asociados a las mismas, y,

CONSIDERANDO

1. Que en cumplimiento de los principios de transparencia, economia y responsabilidad que rigen la
contratacion publica, la Ley 1150 de 2007, en su articulo 2, numeral 4, literal g), prevé dentro de las
modalidades de seleccién, la contratacién directa cuando no exista pluralidad de oferentes en el
mercado.

2. Que el articulo 73, capitulo VI, del Decreto 1510 de 2013 y el Decreto 1082 de 2015 articulo
2.2.1.2.1.4.1, determina que en los casos de contratacion directa se debe expedir un acto
administrativo de justificacion, entre los que se encuentra, la no existencia de pluralidad de oferentes.

3. Que la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia segun la necesidad, consigno en el
estudio previo, lo siguiente:

a. Que , la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia como institucion de educacién superior
de alta calidad, con el propdsito de optimizar sus procesos académicos y administrativos adquirio las
plataformas ETDH — MEDIA TECNICA, INTERNACIONALIZACION y C4TA. Estas herramientas
tecnolégicas fueron implementadas para abordar desafios especificos en la gestion académica y
administrativa, como la centralizacion de informacion, la automatizacion de procesos, y la mejora en la
toma de decisiones mediante la generacion de estadisticas y reportes. Su adquisicién permitié avanzar
en la calidad y eficiencia de los servicios institucionales, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
misionales de la Institucién y respondiendo a las demandas de su comunidad académica y
administrativa.

b. Que la plataforma ETDH- MEDIA TECNICA actualmente opera bajo el soporte general del sistema
ACCADEMIA sin embargo, las necesidades especificas de la plataforma han crecido significativamente
dada la creciente relevancia del componente de media técnica dentro de la institucién, implicando una
gestion de tareas, requerimientos y soportes que superan cualquier otro sistema informético que posea
la Institucion, dado esto se requiere un soporte especializado que permita manejar el creciente
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volumen de solicitudes, optimizando su funcionamiento y que garantice un servicio mas eficiente que
se adapte a las necesidades actuales y futuras.

c. Que la plataforma INTERNACIONALIZACION es una herramienta facilita la gestion de convenios y
procesos de movilidad académica y cultural para estudiantes, docentes y personal administrativo. Con
modulos de parametrizacion, programacion académica y solicitudes de movilidad, la plataforma
responde a la necesidad de gestionar estos procesos de forma estructurada y agil, garantizando
transparencia y eficiencia en la administracion de recursos y solicitudes. Esta plataforma de
internacionalizacién requiere de soporte, dado que con las dindmicas que se tienen actualmente este
sujeto a ajustes y mantenimiento de sus bases de datos y generacion de nuevos informes, como
también el control de parametrizaciones.

d. Que la plataforma C4TA, es un repositorio para almacenar y gestionar la programacion académica y
las reservas de aulas para las tres instituciones ubicadas en la Ciudadela de la Cuarta Revolucién,
donde la institucién tiene alrededor de 1600 estudiantes y comparte espacios con la institucién
Universitaria Pascual Bravo, y el Instituto Tecnolégico Metropolitano — ITM. La plataforma organiza y
centraliza la informacidon académica y administrativa de manera eficiente, contribuyendo a la
optimizacién de los procesos en cada una de las instituciones

e. Que por lo anterior la Institucidon Universitaria Colegio Mayor de Antioquia requiere contratar una
persona juridica para prestar los servicios de soporte, acompafiamiento y actualizacion de las
plataformas ETDH — MEDIA TECNICA, INTERNACIONALIZACION y CATA, esenciales para garantizar
su correcto funcionamiento y adaptarlas a las necesidades actuales de la institucién para el afio 2025

f. Que la empresa NAONSOFT S.A.S es duefia del cddigo fuente de la plataforma de trabajo de la cual
se derivan estos cuatro subsistemas y modulos, esto de acuerdo con certificacion emitida por la
Direccién Nacional de Derechos de Autor en donde figura NAONSOFT S.A.S como el titular de los
derechos patrimoniales del software ACCADEMIA. Asimismo, mediante comunicacion del 01 de enero
de 2025, la direccién administrativa de NAONSOFT S.A.S certific6 que como propietarios de los
derechos patrimoniales de la plataforma NAONFRAME en todas sus versiones, y todos los sistemas
gue funcionan dentro de su entorno (SIPEX, CONTRATTA, ACCADEMIA, PLANNEA, INVESTTIGA,
MEDIA TECNICA, INTERNACIONALIZA, C4TA, entre otros), no ha autorizado a terceros para la
modificacién, soporte y mantenimiento de los mismos en todo el territorio nacional.

4. Sélo existe una empresa que pueda proveer el servicio por ser proveedor exclusivo NAONSOFT
S.A.S certifica que todos los derechos patrimoniales de la plataforma de trabajo NAONFRAME en
todas sus versiones, y todos los sistemas que funcionan dentro de su entorno (SIPEX, CONTRATTA,
ACCADEMIA, PLANNEA, INVESTTIGA, MEDIA TECNICA, INTERNACIONALIZA, CATA, entre otros),
son Unica y exclusivamente de su propiedad.
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5.Ante esta causal de contratacion directa, la Agencia de Contratacion Publica —Colombia Compra
Eficiente- sefala que para determinar entre otras cosas, la calidad de proveedor, debe tenerse en
cuenta factores como la regulacion del mercado, existencia de registros para el efecto, y en general
todas aquellas circunstancias que permitan determinar la existencia de Unico proveedor, como por
ejemplo el certificado emitido por el productor donde conste quién es el Unico distribuidor o
comercializador autorizado para Colombia.

6.Para la ejecucién del presente contrato, se requiere de una persona sea proveedor exclusivo
teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 2, numeral 4, literal g), de la Ley 1150 de 2007, y el
articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, que disponen lo siguiente: “se considera que no existe
pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio
por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor
exclusivo en el territorio nacional”.

7. La norma reglamentaria consagra dos (2) hipotesis. En primer lugar, no existe pluralidad de
oferentes cuando solo una persona puede proveer el bien o servicio por ser titular de los derechos de
propiedad industrial o de los derechos de autor. En segundo lugar, el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto
1082 de 2015 dispone que tampoco existe pluralidad de oferentes cuando existe una sola persona que
puede celebrar el contrato por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.

8. En la presente contratacion aplica la segunda hipoétesis en vista de que es NAONSOFT S.A.S quien
es quien tiene todos los derechos patrimoniales de la plataforma de trabajo NAONFRAME en todas
sus versiones, y todos los sistemas que funcionan dentro de su entorno (SIPEX, CONTRATTA,
ACCADEMIA, PLANNEA, INVESTTIGA, MEDIA TECNICA, INTERNACIONALIZA, CATA, entre otros),
son Unica y exclusivamente de su propiedad. constituyéndose asi en el proveedor exclusivo en todo el
territorio nacional.

9. Que de acuerdo a lo anterior la Instituciébn Universitaria requiere la ejecuciéon de un contrato cuyo
objeto y obligaciones especificas se describen a continuacion:

OBJETO: EIl Contratista de manera independiente, es decir, sin que exista subordinacion de indole
laboral, se obliga a prestar sus servicios de apoyo a la gestion para el soporte, adecuacion y
mantenimiento a distancia de programas informaticos para las PLATAFORMAS MEDIA TECNICA
ADMINISTRATIVA, MEDIA TECNICA UNIVERSITARIA, SOFTWARE DE INTERNACIONALIZACION,
Y SOFTWARE DE CA4TA.

Especificaciones del Objeto

El contratista debera garantizar el mantenimiento y funcionalidad de las diferentes plataformas con
todos los componentes que se detallan en la propuesta de mantenimiento y que se resumen a
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continuacion:

Plataforma Sistema/Componente Médulos

Componente Parametrizacion

yMaestros !

Componente Programacion
Académica

Componente Inscripcién Aspirantes |1

Componente Matriculas
yLiguidaciones

Componente Cierre Académico

Componente Informes

Componente Validaciones

N[~

Componente Inscripcion Aspirantes

Componente Matriculas
MEDIA TECNICA UNIVERSITARIA yLiquidaciones
Componente Seguimiento

[EEN

Componente Informes

Moédulos Generales

Moédulo Convenios
SOFTWARE DE INTERNACIONALIZACION Moddulo Solicitudes Movilidad

Mddulo Administraciéon Solicitudes

Modulo Informes

o|lr|lr|lrlrRr]|>]|~]F~

Moédulos Generales

Componente Programacion

SOFTWARE DE C4TA , .
Académica

Sistema de Reservas 2

? Soporte y Mantenimiento a distancia de programas informaticos:? (4)
PLATAFORMAS? (43) MODULOS
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SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS (DBA)

La propuesta debe incluir la administracion avanzada de las bases de datos que actualmente
conforman los sistemas, subsistemas y componentes, de las PLATAFORMAS SOFTWARE ETDH —
MEDIA TECNICA, PLATAFORMA SOFTWARE CA4TA, PLATAFORMA SOFTWARE
INTERNACIONALIZACION. necesarios para el correcto funcionamiento de estas. Este
acompafamiento permite que aquellos casos que no puedan ser realizados desde la interfaz gréafica
del sistema, sean tratados directamente desde la base de datos, e incluye servicios tales como:

- Gestion de la BD

- Auditoria

- Planificacion de capacidad

- Depuracion y optimizacion de tablas

- Backups: copias de seguridad manuales y automaticas de las bases de datos, en ubicaciones
remotas. Incluye generacion de backups y las restauraciones que sean necesarias, siempre y
cuando sean realizadas en el mismo sistema operativo en el que actualmente se encuentra
implementado el sistema (Windows Server). La presente propuesta No incluye copias de seguridad
de los archivos de usuario almacenados dentro de las aplicaciones; dado que, esta tarea es
competencia directa de los administradores de los servidores donde se encuentran alojados los
sistemas (todas las aplicaciones cubiertas, estaran alojadas en servicios de Hosting ajenos al
CONTRATISTA- Naonsoft).

- Actualizaciones: se realizaran actualizacion de cdodigo solo para los casos mas basicos en los
gue se deba actualizar textos informativos en un formulario o informe, agregar un campo béasico en
un informe, o cambiar la imagen del fondo de un formulario. Cualquier otro caso o requerimiento de
desarrollo No es cubierto en la presente propuesta.

SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTE
El proveedor dard soporte y acompafiamiento durante la duracion del presente contrato, por parte de
profesionales en Sistemas. El alcance de este servicio se detalla a continuacion:

- El sistema tendra capacitaciones, garantia y soporte ante fallas del software. Dicho soporte se
realizara en sitio, a través de Acceso Remoto por Internet o telefénicamente, de acuerdo con el
tipo de requerimiento. Los tiempos de respuesta se clasificaron de la siguiente manera:

1. SOPORTE CRITICO: es el dafio o error con el cual el sistema se detiene y no permite trabajar.
Tendra un tiempo de respuesta maximo de 24 Horas.
2. SOPORTE NORMAL.: es el error menor o falla del sistema que, aunque ocurra, permite que el
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usuario continde con su trabajo. Tendra un tiempo de respuesta maximo de 72 Horas.

3. SOPORTE PARA DUDAS O CAPACITACION: es el evento en el que el usuario tiene dudas en
cuanto al manejo del software se refiere, bien sea porque no recibié la capacitacion o porque se
le olvid6 alguna funcion especifica. Este tipo de soporte se realizara telefébnicamente o a través
de Internet, siempre y cuando el personal de soporte de nuestra compafiia se encuentre
disponible. Lo anterior es debido a que Nosotros nos comprometemos a realizar las
capacitaciones que sean necesarias, toda vez que sean programadas con por lo menos una (1)
semana de antelacion.

4. Asesoria en la importacion y manejo de informacion extraida desde Bases de Datos.

- Asesoria y capacitacion en el manejo de archivos planos.

- Asesoria y capacitacion para la creaciéon de informes a partir de datos almacenados en archivos

planos, mediante cruce de variables comunes.

- Acompafiamiento a reuniones.

- Implementacion de querys para generar informes directos desde la BD, siempre y cuando estos

puedan ser gestionados con la informacion almacenada en la Base de Datos del Sistema del
CONTRATISTA (solo informes No periddicos, ni permanentes).

Todas las actividades incluidas en los servicios profesionales seran realizadas de lunes a viernes en
horarios de oficina y con previo acuerdo entre las partes.

ALCANCES DEL SISTEMA

El alcance y cumplimiento de los requisitos solicitados durante el mantenimiento se cumplirdn de
acuerdo con la informacion dada por los diferentes funcionarios que estén en el proceso de ejecucion.
Los tiempos de los cronogramas establecidos y la eficacia de los sistemas, se veran afectados si
dichos funcionarios no entregan la informacion solicitada, la dan incompleta o errénea.

- Bajo ninguna circunstancia, el contratista digitard o buscara informacion de la Entidad.

- Los sistemas cubiertos continuaran funcionando mediante las tecnologias con las cuales fueron
implementados inicialmente (lenguajes de programacién, bases de datos, plataformas). Estas
tecnologias no podran ser modificadas en ningln momento.

- Todas las capacitaciones deben ser solicitadas por lo menos con una (1) semana de anticipacion
(queda claro que el contratista no debe abusar de este servicio, programando capacitaciones
individuales o grupales continuamente).

- El contratista respondera por sus acciones y las de las personas a su cargo para el cumplimiento
de las obligaciones del contrato, librandose de responsabilidad frente a eventos que afecten el
servidor o el software implementado en éste como producto de la intervencién de terceros.
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- La presente propuesta NO incluye servicio de hosting de ninguna clase.

La presente propuesta esta diseflada para brindar soporte basico exclusivamente a los médulos
previamente descritos en su documentacién oficial. Cualquier solicitud relacionada con la inclusion,
desarrollo o modificacion de modulos adicionales no esta contemplada dentro del alcance actual. En
caso de que surjan necesidades especificas para integrar nuevos moédulos o ampliar las
funcionalidades existentes, sera necesario realizar un analisis de viabilidad técnica y presupuestal, asi
como un proceso de aprobaciéon formal. Estos desarrollos adicionales deberan gestionarse como
requerimientos independientes, sujetos a huevos acuerdos contractuales.

Para la ejecucion del presente contrato, se requiere de una institucion que preste este tipo de servicios,
teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 2, numeral 4, literal g), de la Ley 1150 de 2007, y el
articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015

Asi mismo adjuntar

- Certificado de implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo emitido

por la ARL.

- Evidencia de reporte de los estdndares minimos de la resolucién 0312 de 2019 al ministerio del

trabajo.

1. Que la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia cuenta con un presupuesto estimado
de NOVENTA Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS
OCHENTA PESOS ($95.999.680). para la realizacion de este contrato.

2. Que NAONSOFT S.A.S. con NIT 900935365-0, present6 propuesta econémica y anexé los
documentos requeridos para la contratacion.

3. Que la Institucion elaboro el correspondiente estudio y obtuvo los documentos previos esenciales
para este tipo de contratacién, y estos se podran consultar en la plataforma transaccional SECOP
.

4. Que se cuenta con la Disponibilidad y Compromiso Presupuestal expedido por la Oficina de
Presupuesto.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Contratar directamente a NAONSOFT S.A.S con NIT 900935365-0 por no
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existir pluralidad de oferentes, para la ejecucion del siguiente objeto:” EI Contratista de manera
independiente, es decir, sin que exista subordinacion de indole laboral, se obliga a prestar sus
servicios de apoyo a la gestion para el soporte, adecuacion y mantenimiento a distancia de programas
informaticos para las PLATAFORMAS MEDIA TECNICA ADMINISTRATIVA, MEDIA TECNICA
UNIVERSITARIA, SOFTWARE DE INTERNACIONALIZACION, Y SOFTWARE DE C4TA”. por un valor
total de NOVENTA Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS
OCHENTA PESOS ($95.999.680). El plazo de duracién del contrato, serd desde el inicio de la
ejecucion del contrato en SECOP Il hasta el 31 de diciembre de 2025.

PARAGRAFO: El contrato sélo se suscribira si el contratista cumple con todos los requisitos legales.

ARTICULO SEGUNDO: De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 77 de la Ley 80 de 1993, contra el
presente acto procede el recurso de reposicion.

ARTICULO TERCERO: El presente acto administrativo rige a partir de la fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

DIRECCION JURIDICA

Ul O6

Proyect6: MANUELA OSORIO GALVIS Revis6: LUISA FERNANDA YASSIN OSPINA
CONTRATISTA CONTRATISTA
DIRECCION JURIDICA DIRECCION JURIDICA
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