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Ejes tematicos de la charla

Uno de los efectos es

CONFIANZA

CONOCIMIENTO
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CONOCIMIENTO
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éPara qué sirve la gestion del conocimiento?

.. : . Mayor
7. Definir estrategias > .y
coherencia de los
para retevery
: plaves de
travsferir el -
L formaciény su
conocimiento clave .,
aplicacion

1. Reconocer el estado 4. Avanzar en la
actual ‘:e '07 aestion de
conocimientos claves: .
tacitos \ explicitos : Mﬂ\{os
Intawngibles

WM«:« ya Conocimicsdo®

Consultoria Organizacional

www.gestionyconocimiento.com

5. ldentificar
Oportunidades para
fortalecer y mejorar el
conocimiento clave
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¢Queé es el conocimiento?

“Activo de un ser humano o de una organizacion
gue le permite tomar decisiones y acciones en un

contexto”.

Nota 1: El conocimiento puede ser individual, colectivo o de una organizacion.

Nota 2: Dependiendo del entorno y del propdsito, existen diversas interpretaciones del alcance cubierto
bajo el concepto de conocimiento. La definicion anterior es general y aplicable a varias perspectivas

Nota 3: El conocimiento se adquiere a través del aprendizaje y la experiencia

Fuente: NTC-1SO30401:2019 Sistema de gestion del conocimiento. Requisitos

M«léw ya Conocimicsdo®
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Los laboratorios en el ecosistema de conocimiento

N
N

Creacion de nuevos

conocimientos

conocimientos

EXTENSION Y Servicios Aplicar
PROYECCION SOCIAL Ensayos/Calibraciones conocimientos

INVESTIGACION |:I|'_> Estudios F

W&éw ya Conocimicsdo®
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Gestion del conocimiento

Gestion del Conocimiento es todo
proceso o practica intencional y
estructurada tendiente a adquirir,
aprehender, compartir y explorar
saberes productivos donde quiera
gue se encuentren con la finalidad
de mejorar el aprendizaje y el logro
de la organizacion.

Fuente: OECD 2003
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Gestion del conocimiento

Utiliza un enfoque sistémico y holistico para
mejorar los resultados y el aprendizaje.
Incluye la optimizacion de la identificacion,
creacion, analisis, representacion,
distribucion y aplicacion del conocimiento
para crear valor organizativo.

*

Gestisn 4. Condoinvisets ™
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Tipos de conocimiento organizacional

Conocimiento Conocimiento

tacito explicito

Conocimiento de Conocimiento
las personas documentado
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Tipos de conocimiento organizacional

Externalizacion

Conocimiento Explicito
Conocimiento Tacito

(Documentado o

(De las personas) codificado)

Socializacion Combinacion

Internalizacion .. -
.. . . Conocimiento Explicito
Conocimiento Tacito

(Documentado o

(De las personas) codificado)

Polanyi (1962, 1967). Nonaka (1994)

WM«:« ya Conocimiendo ®
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Tipos de conocimiento organizacional

v' Documentacion de procesos
(Normalizacién)

v Lecciones aprendidas

v/ Disefio cursos e-learning

Externalizacién . -
Conocimiento Explicito
Conocimiento Tacito

(Documentado o
(De las personas) codificado)
Referenciacién

Comunidades de practica
Relevo de cargos y back up
Internalizacion C imiento Explicit
Conocimiento Tacito onocimiento Explicito

(De las personas) (Documentado o
g codificado)

Formacion
Asesoria

Traduccion de documentos
Infografias

Taxonomias
Sistematizacion de procesos
Big Data (analitica de dato

ANANER NI

Polanyi (1962, 1967). Nonaka (1994)

v Estudio
v' Aprendizaje auténomo
v" Formacioén virtual (e-learning)

W&éw ya Conocimicsdo®
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Espiral de creacidon del conocimiento organizacional

Externalizacion

Conocimiento
Explicito

H ______{ ______

Conocimiento
Tacito

Combinacidén

Socializacion

Internalizacion

Individual Grupal Organizacional Interorganizacional

WM«:« ya Conocimiendo ®
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Modelos de gestion del conocimiento

MIPG ]
LEYES / DECRETOS/
/ POLITICAS
OBLIGATORIO
REGLAMENTOS/
NORMAS
MIOBELD [ 1SO30401 ]

NORMAS TECNICAS

Modelo Propio

VOLUNTARIO MODELOS
TEORICOS

MODELOS
ORGANIZACIONALES

PREMIOS DE
Mﬂf"" 7. 00MWMM ® Fuente: Gestiény Conocimiento S.A.S. EXCELENCIA j

Consultoria Organizacional www. gestionyconocimiento.com
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Aspectos claves de la gestion del conocimiento ‘
organizacional

Retener

Aplicar

Transferir

Fuente: Elabor

éﬁﬂ?&n . Conocimierids®
Consultoria Organizacional WWW.gestionyconocimiento.com 14
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Practicas y metodologias de gestion del conocimiento que
podria adoptar un laboratorio

1 Wapas de
cowoclw\lcw-l'os

Comumidades de
conocimiento

Leccione
3 Nes

aprendidas Backup de

CAroos

W\onllolad en puestos
de trabajo

Fuente: Elaboracion propia a partir de varias fuentes
WM«:« ya Conocimiento®
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Barreras o debilidades frecuentes para la gestion del
conocimiento

* Resistencia para trabajar de forma colaborativa.

* Resistencia al cambio organizacional.

» Deficiencia en el acceso y almacenamiento de la informacion.

 Desarticulacion de estrategias y practicas internas relacionadas con el
conocimiento.

« Ausencia o debilidad de estrategias de analitica.

« Ausencia o debilidad de espacios para compartir y difundir conocimientos.

* Ausencia o debilidad en la retencion del conocimiento clave del laboratorio.
* Ausencia de un objetivo estratégico enfocado en la gestion del conocimiento.

Fuente: Adaptado de https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/conocimiento-innovacion

W&éw ya Conocimicsdo®
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' CONFIANZA

Gestiom o Conocimiento®
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N

"La confianza es un elemento integrante N
de todas las compaiias que hemos
estudiado, en las cuales la
transferencia de conocimiento y el
aprendizaje organizacional estdn en la
base de sus capacidades
organizacionales”

S. Ghoshal y C. Bartlett. La organizacion individualizada.

Consultoria Organ izacional 18
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@ Para las empresas es
fundamental recurrir a un
laboratorio que asegure la
maxima competencia técnica
para garantizar la fiabilidad de
sus productos o servicios,
minimizar riesgos y aumentar la
confianza de sus clientes, asi
como facilitar la aceptacion de
sus productos en otros
mercados.

Fuente: Guia prdctica para los requladores sobre el uso de la evaluacion de la
conformidad acreditada. ONAC 2022

Gestidn y. Comocimiondo ® 19
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"Tres cosas son hecesarias para
gobernar: armas, comida y confianza.
Si no se pudiesen tener las tres, se
deben abandonar primero las armas y
después la comida”

Confucio. Siglo VI a.C.

M&o’w ya Conocimiendo ®
20
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 La confianza no es algo que se pueda
pedir o exigir, Sino que se inspira

* La confianza organizacional se
construye a través de actuaciones y
decisiones a largo del tiempo. Algunas
de ellas se relacionan con: calidad,
adhesion a valores éticos, seguridad,
ambiente y el conocimiento.

La confianza es un efecto
y ho un entregable

Gesidn P Lonocimiceto®

Consultoria Organizacional




ACREDITACION
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Rol de los laboratorios en IES

INVESTIGACION |}> Estudios

LABORATORIOS DOCENCIA |:|IZ:) Practicas

EXTENSION Y
PROYECCION SOCIAL

Servicios
Ensayos/Calibraciones

En este rol, los laboratoriosse categorizan como
Organismos Evaluadoresde la Conformidad - OEC

W&éw ya Conocimicsdo®
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)

C papel de |la acreditacion en el
sistema es el de dar confianza a los
resultados de evaluacion de la
conformidad respecto del
cumplimiento de normas técnicas o
reglamentos técnicos, con base en los
procedimientos globalmente
aceptados, y la verificacion de las
condiciones de aseguramiento
metrologico

Fuente: La acreditacion en Colombia. ONAC, 2007

Gestidn y. Comocimiondo e
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Practicas de gestion del conocimiento implicitas en el
proceso de acreditaciog

I Una norma es un documento establecido por
NTC-ISO/IEC17025, consenso y aprobado por un organismo reconocido,
NCT-ISO15189 gue promueve, para un uso comun y repetitivo,
Buenas practicas de reglas, guias o caracteristicas para actividades o sus
laboratorio: resultados, que busca lograr un nivel 6ptimo de
BPL-OCDE, BPL-OMS orden en un contexto dado

<

@
4

Adopcion de
mejores practicas

Nota aclaratoria: Las hormas deben estar basadas en

resultados cientificos consolidados, tecnologia 'y
experiencia, y deben buscar la promocion de
beneficios ideales para la comunidad

W&éw ya Conocimicsdo®
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Practicas de gestion del conocimiento implicitas en el

proceso de acreditacion ‘ ‘

Las comparaciones interlaboratorios se utilizan
ampliamente para varios propositos:
Comparaciones;‘ = |dentificar problemas en los laboratorios e iniciar acciones
interlaboratorios para_la mejora que, por ejemplo, pueden estar
relacionadas con procedimientos inadecuados de ensayo
o medida, eficacia de la formacion y supervision del
personal o la calibracion de los equipos
= |dentificar las diferencias entre laboratorios
Instruir a los laboratorios participantes sobre |la base de
los resultados de dichas comparaciones

Guia ISO/IEC2 Normalizaciony actividades conexas-Vocabulario general ,
W&a«»; Conocimiends®
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Practicas de gestion del conocimiento implicitas en el
proceso de acreditacion

N
N

Auditorias internas

La auditoria interna y evaluacion externa de los
acreditacién - laboratorios son en si mismos, procesos de
transferencia de conocimientos, ya que por medio de
ellos se recibe retroalimentacion por parte de
conocedoresy expertos en el tema.

Evaluacion con fines de

9

@
¢

EvaluaCi()n de 7 Fuente: Elaboracién propia
pares :

W&éw ya Conocimicsdo®
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La gestion del conocimiento inherente a NTC-ISO/IEC17025

Numerales de la Norma Aspectos de la Norma Practicas de conocimiento
Formacion Externa/ Adquirir nuevos conocimientos
6.2 Personal | Formacion Interna Transferir conocimientos

/‘ - | — J——

o Back up de personas Retener y desconcentrar el

(sustitutos) / conocimiento (tacito) del la bor@

WM«:« ya Conocimiendo ® B
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La gestion del conocimiento inherente a NTC-ISO/IEC17025

Numerales de la Norma Aspectos de la Norma Practicas de conocimiento
8.3 Control de documentos del SG Documentacion de procesos: Conservar y poner a disposicion el
7.11 Control de datosy gestion Manuales, procedimientos, conocimientodel laboratoriode manera
de la informacion sistemas de informacidn explicita
7.5 Registros técnicos - ,

Fuente: Elaboracién propia
WM«:« ya Conocimiends®
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La gestion del conocimiento inherente a NTC-ISO/IEC17025

Numerales de la Norma Aspectos de la Norma Practicas de conocimiento

Riesgos: Pérdida de conocimiento

clave, obsolescencia del /‘
conocimiento, no aplicacion del~
8.5 Acciones para abordar riesys Riesgos y oportunidades de la / conocimiento—"
y oportunidades B gestion del conocimiento/ -
- Oportunidades: Adoptar un modelo
Fuente: Elaboracion propia de gestién del conocimiento

W&éw ya Conocimierdo® o
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La gestion del conocimiento inherente a NTC-ISO/IEC17025

Numerales de la Norma

8.7 Acciones correctivas

Gestiom o Conocimiento®

Consultoria Organizacional

N
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Aspectos de la Norma Practicas de conocimiento

Mejoramiento de procesos y Aplicar el conocimiento en la

del desempeiio del resolucion de problemas y mejoras de
o laboratorio procesos del laboratorio

Fuente: Elaboracién propia
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http://www.gestionyconocimiento.com/

é¢Qué haceren el laboratorio respecto
a la GESTION DE CONOCIMIENTO?

www.gestionyconocimiento.co
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Qué hacer para fortalecer la gestion del conocimiento en laboratorios \

Reconocer |la importancia del
@conocimiento como uno de los
activos intangibles mas
valiosos del laboratorio

(Q Realizar un diagndstico del
‘—. estado actual del conocimiento

en el laboratorio

Identificar las practicas que existen en
el laboratorio que aportan a la gestidn

del conocimiento (Diagndstico)

M«l&w ya Conocimicsdo®
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N

Incorporar en las estrategias del
laboratorio la gestion del
conocimiento (Ejemplo
1SO30401:2019 Sistema de gestion
del conocimiento. Requisitos)

Definir y adoptar nuevas iniciativas
gue contribuyan a la gestion del
conocimiento: mapas de
conocimiento, lecciones aprendidas,
backup de cargos, comunidades de
conocimiento, redes de conocimiento

Fuente: Elaboracién propia
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Para mas informacion, no dude consultarnos:

ramon.bustamante@gestionyconocimiento.com
Gestion y Conocimiento®.
Movil 310 4365021
Medellin (Colombia)
www.gestionyconocimiento.com
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