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Ingenierce L ¥ g inovation Manager Certified § MSc. Desarrollo Sostenible e innovacion territorial.

Consultor de NI :5.‘?’>empresarial, gubernamental y social, sostenibilidad, planeacién estratégica, modelos de
negocio y Propiedad Intelectual. Actual asesor de Innovacién y Transformacién Digital del Viceministerio de Turismo -
MInCIT.
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Contexto del sector a nivel nacional

2. ¢Qué es innovacion y coOomo innovar en la
gestion turistica?

3. ¢Como latecnologia puede ayudar en la

gestion turistica de mi territorio?

=
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Para que sirve 1 Clip?

Archivar hojas?
Abrir launidad de Cd's del pc?
Gancho de pelo?
Aretes?
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1. Contexto del sector
a nivel nacional.



Turismo como derecho y como negocio

Acceso a formacion para desarrollar
capacidades humanas

| Inclusion de personas, saberes locales
ENFOQUE ‘ y regiones histoéricamente excluidas y

EN EL NUEVO accesibilidad universal
GOBIERNO

Modelo de capacidades humanas que
maximiza su bienestar y se restaura las
relaciones con nosotros mismaos, con el
otro y con la naturaleza

Oportunidades para nuevas formas
productivas

» Turismo de Sol y Playa con enfoque
sostenible, regenerativo y responsable
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anN ES
APUESTAS
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POR LAS POR EL POR EL POR LA

COMUNIDADES TERRITORIO AMBIENTE SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA

TURISMO EN
ARMONIA CON LA
VIDA




g INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DE ANTIOQUIA

*

. - £ .
El Probl s La solucion:
ro ema EEnm ‘- cc n 3y
: Turismo 4.0 para todos
“Bajas capacidades por parte de los diferentes _ )
actores de la cadena de valor y las autoridades - @v""‘mh‘\ @
nacionales de turismo, para una adecuada "‘ \
gestibn empresarial, la adopcion de nuevas K S
tecnologias y el desarrollo de una oferta turistica _-' Locales
sostenible, diferenciada y competitiva”. . Turistas coblems
- 25% : Prestadores
: de servicios
De las empresas del X turisticos
sector estan innovando K
L4
2 ®
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ACCIONES CONCRETAS DE LA
ESTRATEGIA

« Definir e implementar una estrategia

a) Mejorar la eficiencia de gestion del de transformacion digital y analitica +  Roadmap tecnolégico y estrategia de analitica sectorial
Viceministerio de Turismo, a través de para facilitar el proceso de toma de fortalecida.

% la implementacién de un roadmap decisiones estratégicas para el +  Observatorio de Innovacién sectorial.

3 tecnoldgico y estrategia de analitica en sector.
el que se integren procesos,

tecnologias y responsables, para la
recoleccion, procesamiento analisis y
suministro de informacion sectorial.

Desarrollo de un piloto de
transformacion de eXpel’ienCia del - Proyecto piloto de puntos de informacién 4.0
usuario en puntos de informacion.

C Plan de impulso y apropiacion de . Plan de transformacién digital para el turismo en 11

L tecnologia e innovacion para la GETEEOES WETEES.
o) PRSI 12 EelEpe el gestion turistica sostenible en los Transf ion digital d del 2000
P > P . ransformacion digital de mas de pequefios

tecnolqg|as en la gestlc_)r) turistica territorios. alojamientos,

sostenible y la generacion de

proyectos de innovacion de alto * Desarrollo de Portafolio de

impacto en territorio. proyectos de innovacidn de alto . Ecosistema empresarial digital de turismo comunitario.
impacto para la gestion turistica . Living Lab de turismo sostenible en Puerto Narifio.
sostenible. —
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ACCIONES CONCRETAS DE LA
ESTRATEGIA

* Programa de Desarrollo de
Gestores y Multiplicadores de y ]
c) Disefiar una oferta de mentoria Innovacién e L e e e
para la incubacion y ejecucion de
emprendimientos innovadores, que ,

Bootcamp catalizadores de innovacion turistica para +
200 servidores publicos

Desarrollo de un programa de

[ ] se? acczswl)le p?jra Iozdlferlentes incubacién de emprendimientos
- actores de la cadena ae valor en : . Programa de aceleracién en regiones para
territorio m_novadores y Tr_avel TeCh' ; emprendimientos de alto impacto sectorial y travle Tech
: ejecutado en regiones a través de

la red de aliados y centros Zasca.

d) Disefiar y estructurar una *  Premio nacional de Innovacién en .  premio nacional para incentivar la innovacion sectorial a
estrategia de estimulos e incentivos el sector turistico. el [, [ by ek

para la apropiacion de la innovacién
y nuevas tecnologias por parte de
los diferentes actores de la cadena
de valor del sector turismo en los
territorios.

Evento anual de mentalidad y Eventos presenciales de mentalidad y cultura para méas
cultura para la apropiacion de la de 2.000 emprendedores, lideres comunitarios y guias
innovacion sectorial en territorios. de turismo en regiones.
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2. ;Qué es innovaciéon y como
innovar en la gestion turistica?
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Cuando se habla de innovacion...

Es probable
gue en la
mente de las
personas se de
una imagen
parecida a esto:
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Cuando en realidad la innovacion
también se ve asi:

sin gas

B
6 )

d

!_. 3

4 i
u }
<lIm_.
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http://repository.humboldt.org.co/bitstream/handle/20.500.11761/32939/558.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Agroparque los soches (Bogotéa
Rural), “otra forma de ser ciudad.”



http://soches.blogspot.com/p/descripcion.html
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Porque el objetivo de la innovacion es
generar valor en un mercado

DESEABLE ECONOMICAMENTE

VIABLE

VIABILITY
(BUSINESS)

DESIRABILITY

(HUMARN)

INNOVATION

FEASIBILITY
(TECHNICAL)

TECNICAMENTE POSIBLE
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Innovar seria entonces, hacer algo que
no hacia antesy me genera valor...
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Las innovaciones pueden cambiar

los de las

personas a traves de la experiencia
de uso

WWW.COLMAYOR.EDU.CO VIGILADA por el Ministerio de Educacion Nacional
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1) Mejorar lo que ya hacemos

-Optimizar procesos
-Disminuir Costos
-Mejorar el modelo de negocio

2) Hacer las cosas de manera diferente

- Nuevos productos o servicios

- Nuevos canales de ventas o comunicacion
- Nuevos mercados

- Cambiar el modelo de negocios

WWW.COLMAYOR.EDU.CO VIGILADA ror el Mini isterio de Educac i6n Nacional
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Nuevos Productos

Nuevos Servicios

Nuevos Procesos o tecnologias

Nuevas Experiencias

Modelos de negocio

Morales, M. (2013) Adids a los mitos de la Innovacion.
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Nuevos Productos

USA

Turismo
Genealdgico 5‘

B

umbrella
WWW.COLMAYOR.EDU.CO VIGILADA por el Ministerio de Educacion Nacional
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Nuevas Experiencias

México

Un museo
muy
“Chido”

WWW.COLMAYOR.EDU.CO VIGILADA por el Ministerio de Educacion Nacional
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MICHINOEKI
Japon SYMBOL B HIBOEK]

IN JAPANESE
Cuando la
estacion de
gasolinano
es solo para
tanquear el
carro, sino
para
tanquear
los animos

—
ESL >

Doshi
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Nuevos Modelos de Negocio

Peru

Un museo
donde tu eres
el artista

WWW.COLMAYOR.EDU.CO VIGILADA por el Ministerio de Educacion Nacional
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La innovacion en una empresa
tiene que ser un

proceso constante...
lgual que el proceso de
gestion turistica
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OBSERVAR __ <

DEFINIR PRIORIZAR AJUSTAR

HACER

v v SEGUIMIENTO

gEN QUEVOY A INNOVAR? ALGUNOS CRITERIOS FINALIZAR PROCESO DE  INDICADORES DE
PRODUCTO PARA SELECCIONAR IDEACION (QUE) E GESTION
- PROCESO IDEAS INICIAR PROCESO DE RESULTADOS DE
- SERVICIO - PRODUCCION IMPLEMENTACION PROYECTO
- MERCADO - VIABILIDAD (COMO)
- CULTURA ORGANIZACIONAL - CLIENTE
- CAPACIDAD
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3. ¢Como la tecnologia puede ayudar
en la gestion turistica de mi
territorio?
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La gestion turistica es un proceso, y
todo proceso puede ser automatizado...

1. Identificacion
2. Caracterizacion

3. Diseno

4. Implementacion

5. Desarrollo

WWW.COLMAYOR.EDU.CO VIGILADA por el Ministerio de Educacion Nacional
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Tecnologias 4.0 en el turismo...

1. Promocién y Marketing

Social media
and platforms

Herramientas avanzadas para
realizar campanas de
marketing digital, publicidad
dirigida, analisis de datos y
personalizacion de contenidos
en linea para llegar a
audiencias especificas

4. Operaciones y logistica

Internet of Things (loT)
and connected devices

Seguimiento en tiempo
real de activos, la
optimizacion de rutas de
transporte y la gestion de
la cadena de suministro
apoyadas con IOT.

demanda

Big data analytics
and cloud

5. Sostenibilidad

que

Autonomous

EEEEEE NN NN NI NN NN NN NN EEE NN N NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEER

2. Reservas y gestion de la

Sistemas de gestion de
reservas en linea,
motores de reservas
inteligentes y analisis
predictivo de la
demanda.

Analitica avanzada y el
monitoreo
mediante sensores, al igual

emisiones, pueden ayudar a
fortalecer positivamente el
impacto ambiental y social
vehicles de las actividades turisticas

3. Experiencia del Cliente

Chatbots y asistentes
virtuales con IA que pueden
interactuar con los turistas,
responder preguntas
frecuentes, proporcionar
recomendaciones y ayudar
con la planificacién del viaje
Artificial intelligence

6. Seguridad y gestion de

rresgos
Sistemas de vigilancia
con drones, monitoreo
inteligente, sistemas de
gestion de emergencias
y andlisis de datos en
tiempo real

Robots and drones

WWW.COLMAYOR.EDU.CO
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Tecnologias como la IA y Chat GPT para planear viajes

1.Ingrese a la pagina de Chat GPT, inicie sesién y comience una
conversacion diciendo “Hola”.

2.Pida que le ayude a planificar un viaje. Puedes decir “Eres un
guia turistico de XX destino, ¢Puedes ayudarme a planear un
viaje para un cliente?”.

3.Se le haran una serie de preguntas para comprender sus
preferencias de viaje. Estas preguntas pueden incluir: su
C hatG PT destino, presupuesto, tipo de alojamiento, tiempo de estadia y
modo de transporte.
4.Una vez responda las preguntas Chat GPT le proporcionara
una lista de opciones para su viaje, incluidos vuelos, alojamiento
y actividades. Lea las opciones y seleccione las que mejor se
acomoden a sus preferencias y presupuesto.
5.El sistema lo ayudara a reservar su viaje brindandole enlaces
a los sitios web de reserva o conectandolo con un agente de
viajes.

WWW.COLMAYOR.EDU.CO VIGILADA por el Ministerio de Educacion Nacional



https://chat.openai.com/
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-
:g: Toolify'ai Clasificacion Favoritos Categoria Descubra Enviar @ Espafiol v Iniciar sesion

Descubra el mejor sitio web sobre |IA

6400+ mejores empresas y herramientas de Al, actualizacion automatica diaria por ChatGPT

Todo (6451) Redaccién publicitaria (488) Asistente de correo electrénico (204) Escritura general (359) Parafrasis (40)
Indicaciones (184) SEO (279) Asistente de redes sociales (414) Cuentacuentos (130) Generador de resumenes (204) Arte (438)
Avatares (101) Asistente de disefio (333) Mas+
WWW.COLMAYOR.EDU.CO VIGILADA por el Ministerio de Educacion Nacional




Objetode

¥ 4

Apps Y
tecnologias
para el rastreo
y seguridad

investigacion

COMPETIDORES

MISMA INDUSTRIA | OTRAS INDUSTRIAS

4
viator

Desarrollaron una
tecnologia Blockchain
que les permite localizar a
sus usuarios a demas de
habilitar pago en
Cryptomonedas

@ NEQUI

A través de Apps €
incorporacion de 10T
(internet de las cosas)

han implementado
protocolos de seguridad
en las habitaciones sin
necesidad de usar
cerraduras.

Ha implementado
sistemas de
reconocimiento facial,
para garantizar la
seguridad de sus
clientes.

WWW.COLMAYOR.EDU.CO
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Pero Transformacion digital no es
tecnologia....
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01 TECNOLOGIA CON SENTIDO
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02
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OBJ ETIVLSS Sosteniaie

LL«\

SALUD EDUCACION

1 FIN ) HAMBRE IGUALDAD AGUALIMPIA
DELAPOBREZA - GERO. Y BIENESTAR DECALIDAD

DE GENERO Y SANEAMIENTO

s

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, REDUCCIUN DELAS m PRODUCCION

1

Y CRECIMIENTO INNOVACION 0 ains Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES ,i, ! '
ACCION VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
1 PORELCLIMA 14 SUBMARINA DE 16 Egisgnunmu[s 17 LoGRAR @ Worldpackers

SOLIDAS i

¢ OBIJETIVS:S

DE DESARROLLO

SOSTENIBLE
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JIA

HABILIDADES BLANDAS HABILIDADES DURAS

Son competencias de un drea
laboral o herramientas que se
aprenden.

Son rasgos interpersonales, es
decir, como te relacionas con
otras personas.

Pueden ser especificas segtin

Se desarrollan con el tiempo.
una ocupacion.

Ejempros [ B EEmpLos
Gestién del tiempo Seguridad de redes
(VY 5
. . “— Java
Trabajo en equipo Lenguajes de programacion
Inteligencia emocional Disefio de paginas web

=, Ministerio de

04 NUEVAS COMPETENCIAS coursera {7 i e

Platzi g Re-
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Potenciando los vinculos entre
la bioeconomia y el turismo

Fecha limite:
30 de octubre del 2023.

Bases del
concurso
y postulacion:

COMUNITARIO

poc:

‘@ Comerdio, naustia FONTUR €0}
S y Turismo ” cotomsia

Programa de
! Organizan: Aﬁ-im RED/GROTUR (BioEmprender Innsvaciony

TS Bioeconomia

05 POLITICAS Y PROGRAMAS COHERENTES
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Y. Ministeriodal COLOMBIA AP, Ministerio de
{7} Comercio, indust DR ReL +}" Comercio, Industria
i’y Turismo X VIDA 3% y Turismo

Sumate al éxito y recibe con el
Programa Tu
Negocio en Linea

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo te invitan a
participaren el: P .
Asesoria Yy Gcompahomtento grupoIA
Diplomado en Turismo Rural Sostenible < S e N
P Asesorias grupcles sincronicas.

Antioquia Asesorias individuales asincrénicas de
Jardin apoyo y seguimiento.

Fecha: 17 de octubre de 2023 Los horarios para las
Lugar: Biblioteca Municipal Gabriel entrevistas son:

Peldez Montoya, a 9-101 v, Andes. e . 2<%
8:00 0.m. a12:00 p.m. Solucién de comercio electrénico
Medellin 2:00 p.m. 0 4:30 p.m.

Fecha: 8 de octubre de 2023 (pagina web) para cada beneficiario
Lugar: Cémara de Comercio de Medellin cos S o~
- Centro Empresariol & Poblado, carers [N por dos anos. SIN COSTO. Certificacion
43A # 16 sur 245, aula 207. o s .z N

. iTe esperamos! de participacién por MinTIC.
Turbo

Fecha: 20 de octubre de 2023
Lugar: Centro de Servicios de Comfenalco,
Calle 104 # 18- 22.

TEC'NOLOGI’A.TURISMO Y TERRITORIO

— FONTUR
-

05 POLITICAS Y PROGRAMAS COHERENTES
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Gracilas !

Hugo Andrés Castillo

Asesor de Innovacién y transformacion digital — Viceministerio de Turismo

hcastillo@mincit.gov.co



