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Contenidos de la charla

1. Contexto del sector a nivel nacional

2. ¿Qué es innovación y cómo innovar en la 

gestión turística?

3. ¿Cómo la tecnología puede ayudar en la 

gestión turística de mi territorio?



Para qué sirve 1 Clip?

Archivar hojas?

Abrir la unidad de Cd`s del pc?

Gancho de pelo?

Aretes?



1. Contexto del sector 

a nivel nacional.





Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

EN ARMONÍA CON LA VIDA
2 0 2 2  - 2 0 2 6

TURISMO EN 

ARMONÍA CON LA 

VIDA



“Bajas capacidades por parte de los diferentes

actores de la cadena de valor y las autoridades

nacionales de turismo, para una adecuada

gestión empresarial, la adopción de nuevas

tecnologías y el desarrollo de una oferta turística

sostenible, diferenciada y competitiva”.

La solución:
“Turismo 4.0 para todos”

Residentes 

Locales

TuristasTuristas

Prestadores 

de servicios 

turísticos

Gobierno

El Problema…

- 25%
De las empresas del 

sector están innovando



ACCIONES CONCRETAS DE LA 

ESTRATEGIA

a) Mejorar la eficiencia de gestión del 

Viceministerio de Turismo, a través de 

la implementación de un roadmap

tecnológico y estrategia de analítica en 

el que se integren procesos, 

tecnologías y responsables, para la 

recolección, procesamiento análisis y 

suministro de información sectorial.

• Definir e implementar una estrategia 

de transformación digital y analítica 

para facilitar el proceso de toma de 

decisiones estratégicas para el 

sector.

• Roadmap tecnológico y estrategia de analítica sectorial 

fortalecida.

• Observatorio de Innovación sectorial.

• Desarrollo de un piloto de 

transformación de experiencia del 

usuario en puntos de información.

• Proyecto piloto de puntos de información 4.0

b) Promover la adopción de 

tecnologías en la gestión turística 

sostenible y la generación de 

proyectos de  innovación de alto 

impacto en territorio.

• Plan de impulso  y apropiación de 

tecnología e innovación para la 

gestión turística sostenible en los 

territorios.

• Plan de transformación digital para el turismo en 11 

corredores turísticos.

• Transformación digital de más del 2000 pequeños 

alojamientos.

• Desarrollo de Portafolio de 

proyectos de innovación de alto 

impacto para la gestión turística 

sostenible.

• Ecosistema empresarial digital de turismo comunitario.

• Living Lab de turismo sostenible en Puerto Nariño.



ACCIONES CONCRETAS DE LA 

ESTRATEGIA

c) Diseñar una oferta de mentoría  

para la incubación y ejecución  de 

emprendimientos innovadores, que 

sea accesible para los diferentes 

actores de la cadena de valor en 

territorio.

• Programa de Desarrollo de 

Gestores y Multiplicadores de 

Innovación

• Bootcamp catalizadores de innovación turística para + 

200 servidores públicos

• Formación de más de 500 mentores y consultores en 

innovación en las regiones.

• Desarrollo de un programa de 

incubación de emprendimientos 

innovadores y Travel Tech, 

ejecutado en regiones a través de 

la red de aliados y centros Zasca.

• Programa de aceleración en regiones para 

emprendimientos de alto impacto sectorial y travle Tech

d) Diseñar y estructurar una 

estrategia de estímulos e incentivos 

para la apropiación de la innovación 

y nuevas tecnologías por parte de 

los diferentes actores de la cadena 

de valor del sector turismo en los 

territorios.

• Premio nacional de Innovación en 

el sector turístico.
• Premio nacional para incentivar la innovación sectorial a 

nivel público, privado y social.

• Evento anual de mentalidad y 

cultura para la apropiación de la  

innovación sectorial en territorios.

• Eventos presenciales de mentalidad y cultura para más 

de 2.000 emprendedores, lideres comunitarios y guías 

de turismo en regiones.



2. ¿Qué es innovación y cómo 

innovar en la gestión turística?



Es probable 

que en la 

mente de las 

personas se de 

una imagen 

parecida a esto:

Cuando se habla de innovación…



Cuando en realidad la innovación 

también se ve así:



México, La creación de un biodiesel económico, elaborado a base de aceite

de higuerilla, permite al mismo tiempo poner en valor la producción agrícola

de las zonas locales.

Vitón R. (2017) AgroTech: Innovaciones que no sabías que eran de América Latina y el 

Caribe. BID

O así:



Caño cristales,, META, a través del levantamiento de data 

relevante sobre la importancia ecosistémica pudo llevarse a 

evaluar el impácto económico, social y ecológico por Mililitro 

de este río para la región y el país.

http://repository.humboldt.org.co/bitstream/handle/20.500.11761/32939/558.pdf?sequence=1&isAllowed=y

O así:

http://repository.humboldt.org.co/bitstream/handle/20.500.11761/32939/558.pdf?sequence=1&isAllowed=y


Agroparque los soches (Bogotá 

Rural), “otra forma de ser ciudad.”

http://soches.blogspot.com/p/descripcion.htm

l

O así:

http://soches.blogspot.com/p/descripcion.html


Porque el objetivo de la innovación es 

generar valor en un mercado

DESEABLE

TÉCNICAMENTE POSIBLE

ECONÓMICAMENTE 

VIABLE



Innovar sería entonces, hacer algo que 

no hacía antes y me genera valor…



Las innovaciones pueden cambiar 

los comportamientos de las 

personas a través de la experiencia 

de uso



El proceso de innovación tiene dos objetivos:

1) Mejorar lo que ya hacemos

-Optimizar procesos

-Disminuir Costos

-Mejorar el modelo de negocio

- Nuevos productos o servicios

- Nuevos canales de ventas o comunicación

- Nuevos mercados

- Cambiar el modelo de negocios

2) Hacer las cosas de manera diferente



Innovación centrada en el usuario

Nuevos Productos

Nuevos Servicios

Nuevos Canales de distribución y común.

Nuevos Mercados

Nuevas Experiencias

Nuevos Procesos o tecnologías

Modelos de negocio

Morales, M. (2013) Adiós a los mitos de la Innovación.



Nuevos Productos

Senz 

Umbrella

USA

Turismo 
Genealógico



Nuevas Experiencias

México

Un museo 
muy 
“Chido”



Nuevos Mercados

Japón

Cuando la 
estación de 
gasolina no 
es solo para 
tanquear el 
carro, sino 

para 
tanquear

los  ánimos



Nuevos Modelos de Negocio

Perú

Un museo 
donde tu eres 

el artista



La innovación en una empresa 

tiene que ser un 

proceso constante…

Igual que el proceso de 

gestión turística



OBSERVAR IDEAR COMPROBAR IMPLEMENTAR



3. ¿Cómo la tecnología puede ayudar 

en la gestión turística de mi 

territorio?



La gestión turística es un proceso, y 

todo proceso puede ser automatizado…



Tecnologías 4.0 en el turismo…

2. Reservas y gestión de la

demanda

5. Sostenibilidad

1. Promoción y Marketing 3. Experiencia del Cliente

6. Seguridad y gestión de

riesgos

Herramientas avanzadas para

realizar campañas de

marketing digital, publicidad

dirigida, análisis de datos y

personalización de contenidos

en línea para llegar a

audiencias específicas

Sistemas de gestión de 

reservas en línea, 

motores de reservas 

inteligentes y análisis 

predictivo de la 

demanda.

Chatbots y asistentes

virtuales con IA que pueden

interactuar con los turistas,

responder preguntas

frecuentes, proporcionar

recomendaciones y ayudar

con la planificación del viaje

Seguimiento en tiempo

real de activos, la

optimización de rutas de

transporte y la gestión de

la cadena de suministro

apoyadas con IOT.

Analítica avanzada y el

monitoreo ambiental

mediante sensores, al igual

que vehículos cero

emisiones, pueden ayudar a

fortalecer positivamente el

impacto ambiental y social

de las actividades turísticas

Sistemas de vigilancia

con drones, monitoreo

inteligente, sistemas de

gestión de emergencias

y análisis de datos en

tiempo real

4. Operaciones y logística



Tecnologías como la IA y Chat GPT para planear viajes

1.Ingrese a la página de Chat GPT, inicie sesión y comience una

conversación diciendo “Hola”.

2.Pida que le ayude a planificar un viaje. Puedes decir “Eres un

guía turístico de XX destino, ¿Puedes ayudarme a planear un

viaje para un cliente?”.

3.Se le harán una serie de preguntas para comprender sus

preferencias de viaje. Estas preguntas pueden incluir: su

destino, presupuesto, tipo de alojamiento, tiempo de estadía y

modo de transporte.

4.Una vez responda las preguntas Chat GPT le proporcionará

una lista de opciones para su viaje, incluidos vuelos, alojamiento

y actividades. Lea las opciones y seleccione las que mejor se

acomoden a sus preferencias y presupuesto.

5.El sistema lo ayudará a reservar su viaje brindándole enlaces

a los sitios web de reserva o conectándolo con un agente de

viajes.

https://chat.openai.com/






Pero Transformación digital no es 

SOLO tecnología….



TECNOLOGÍA CON SENTIDO01



CAMBIOS DE LOS CONSUMIDORES02



NECESIDADES DE LA CADENA DE VALOR03



NUEVAS COMPETENCIAS04



POLÍTICAS Y PROGRAMAS COHERENTES05



POLÍTICAS Y PROGRAMAS COHERENTES05



Gracias !
Hugo Andrés Castillo

Asesor de Innovación y transformación digital – Viceministerio de Turismo

hcastillo@mincit.gov.co


