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EL LUGAR DE LOS
DERECHOS HUMANOS EN EL TURISMO

Preguntas dinamizadoras

= 5 Qué relacion existe entre los derechos
humanos y el turismo?

= ;Cuales derechos estan comprometidos
entre visitantes y comunidad local
receptora?

= ;Cuales son los mecanismos de
proteccion de tales derechos y bienes?
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Propésitos de la investigacion

Identificar el marco juridico y los mecanismos de
interaccion entre el sistema turistico y el sector publico
para atender aquellas situaciones de vulneracion de los
derechos humanos.
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DISENO ENFOQUE DE TECNICAS DE CATEGORIAS

METODOLOGICO INVESTIGACION INVESTIGACION DE ANALISIS

Swl/ N/

Modelo investigativo Exploratorio y Fichas bibliograficas, Derechos humanos
de corte cualitativo. descriptivo entrevistas, observacion y seguridad turistica
participante, cartografias
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Seguridad turistica

Derechos Comprometidos en la Actividad Turistica:

Derechos laborales, Aprovechamiento del tiempo libre y La seguridad aplicada al turismo, generalmente se
derecho a la recreacioén, Derecho a la libertad de refiere a las medidas y esfuerzos realizados por los
circulacion y residencia. destinos y gobiernos para garantizar la seguridad y

el bienestar de los turistas durante sus viajes.
Otros Derechos Relacionados )
Para Tarlow (2014), el concepto de seguridad

Derechos de los consumidores y usuarios, Derechos de turistica carece de una definicidén precisa, sin

los nifios, nifias y adolescentes Derechos culturales, embargo, implica entender la actividad turistica
Proteccién de bienes \' sitios de interés turiStiCO, desde una mayor responsablhdad con |a Segurldad
Derechos ambientales, Derecho a la libertad de empresa y la proteccién de los Derechos Humanos.

Segun Grunewald (2012), la seguridad en el turismo ha
venido teniendo mayor relevancia a partir de los ataques
terroristas del en la ciudad de Nueva York el 11 de
septiembre de 2001.
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Seguridad turistica

La seguridad turistica es uno de los requisitos del De acuerdo con Maniatis (2019) el turismo se

viajero a la hora de elegir un destino (Fontur y relaciona directamente con los derechos

MinCIT, 2013). fundamentales de la segunda generacion, es decir
los derechos sociales, entre ellos, el derecho al

Se trata de una variable tanto objetiva como descanso y al ocio, aunque histéricamente esta

subjetiva de la competitividad (FONTUR y basado en un derecho civil originado de la libertad

MinCIT, 2013). Subjetiva desde la percepcién que del desplazamiento.

se puede hacer el viajero por la informacién y los

medios de comunicacion; y objetiva desde las

situaciones reales que se presentan en el

destino.
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MEDIOS
LOCALES -
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IMPACTOS
DEL TURISMO EN Aumentode

oferta de viviendas Indebido uso

LOS DERECHQOS Trata de destinadas del espacio

Explotacion sexual ersonas . 1bli
el p al turismo publico en Cambio en los
de nifios, nifias y . | zonas
sin contro o usos del suelo
adolescentes turisticas

ESCNNA residencial a
Falta de comercial con

medicion de destino a
capacidad de turismo
carga turistica
en atractivos

de la ciudad

IMPACTOS DEL TURISMO

on o0 EN LOS DERECHOS

turisticas Turismofobia y

xenofobia en
sus primeras
etapas

Practicas
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de prestadores
de servicios de

salud Conductas .,
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NORMATIVOS

MARCO NORMATIVO
INTERNACIONAL

QUE REGULA EL SECTOR
DEL TURISMO

v
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Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (1948)

Art. 1. Reconoce el Derecho que
tienen todos los seres humanos, en
tal razén, el turista por su condicion de
ser humano estara cobijado por todos
los articulos de la carta de derechos
humanos de la ONU.

Art. 13. Reconoce el derecho a la libre
circulacion dentro y fuera de su pais

Art. 24. Reconoce el derecho al
descanso, al disfrute del tiempo libre,
a una limitacién razonable de la
duracion del frabajo y a vacaciones
periddicas pagadas.

\ J

Comercial de los Nifios (1996)

Mediante la cual se regulan todos

los aspectos relacionados con la
proteccion y prevencion de conductas
kvinculade.s al turismo sexual.

4 Declaracion de Manila sobre A
el Turismo Mundial (1980)
Declara que, mediante el apoyo a
las comunidades se maximizaran los
efectos positivos y se minimizaran

\ los efectos negativos del turismao.

J

Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos (1966)

Art. 12. Reconoce el derecho que
tienen las personas de circular
libremente en el territorio del Estado
donde se encuentre, siempre y
cuando se halle de manera legal

Pacto Internacional de
Derechos

Econdmicos
Sociales y Culturales (1966)

Art. 7. Reconoce el derecho de toda
persona al goce de condiciones de
trabajo equitativas y satisfactorias
que le aseguren en especial:

d) El descanso, el disfrute del tiempo
libre, la limitacion razonable de las
horas de trabajo y las vacaciones
peribdicas pagadas, asi como la

\_ remuneracion de los dias festivos.

vy

Art. 4. Derecho a la vida

Art. 5. Derecho a la integridad personal
Art. 22. Derecho de Circulacién y de
Residencia

Art. 19 #1 Reconoce la obligacion
que tiene el Estado de proteger al
nifio contra toda forma de abuso
fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual

Art. 31 #1. Reconoce el derecho del
nifio al descanso y el esparcimiento,
al juego y a las actividades
recreativas propias de suedad ya
participar libremente en la vida
cultural y en las artes.

Art. 11 #4. Establece entre otras
circunstancias, que el desarrollo
turistico puede amenazar los
bienes del patrimonio cultural y
natural de un Estado.

Resolucion de la VI
Asamblea General de

la OMT (Sofia - 1985)

Por la que se adopta la Carta del
Turismo y el Codigo del Turista.

Resolucion de la IX
Asamblea General de la
OMT (Buenos Aires-1991)

Relativa a la facilitacidn de los viajes
y a la seguridad de los turistas.

Resolucion de la X1
Asamblea General de
la OMT (El Cairo - 1995)

Sobre la prevencion del turismo
sexual organizado.

Cadigo Etico Mundial
para el Turismo (1999)

Cédigo de la Organizacion Mundial de
Turismo (OMT) que contiene los principios
del sector turistico a nivel mundial.
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NORMATIVOS

Derecho al trabajo

Art. 25. El trabajo es un derecho y
) una obligacion social y goza, en

f) Derecho a la libre circulacion todas sus modalidades, de la

especial proteccién del Estado.

Derecho a la Recreacion Art. 24. Todo colombiano, con las limitaciones

que establezca la ley, tiene derecho a circular
libremente por el temitorio nacional, a entrar y
salir de él, y a permanecer y residenciarse en
Colombia.

En concordancia con el Art. 24 de la
Declaracion Universal de Derechos
Humanos que reconoce el derecho
al descanso y a vacaciones

\peribdicas pagadas. /

+ Derecho a la vida + Derechos de los Nifios Nifias y \
Adolescentes

Art. 52, Se reconoce el derecho de todas las
personas a la recreacion, a la practica del
deporte y al aprovechamiento del tiempo libre.

r 4
CONSTITUCION T
P O LI TI c A D E Derechos relacionados « Derecho a la Cultura + Proteccion de Bienes y sitios de
Interés Turistico

+ Derecho a un ambiente sano

+ Derechos de los Consumidores .
ylos Usuarios « Derecho a la Libertad de Empresa /

COLOMBIA (1991)
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LA PERSPECTIVA

DEL ANALISIS

regulacién y control por parte del sistema
turistico requieren tener en cuenta un
abordaje de estas problematicas bajo una
perspectiva de derechos humanos y
seguridad turistica.

1 Los procesos de disefio, organizacion,
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LA PERSPECTIVA

DEL ANALISIS

el turismo, requiere enmarcar sus reflexiones y
politicas en una mirada humanista del sector,
que ponga en el centro a la persona humana,
el entorno ecoloégico que lo rodea y los bienes
que se consideran de interés turistico.

2 Situar la propuesta de los derechos humanos en

Turismo y derechos humanos se encuentran
intimamente vinculados bajo una relacién de
tensioén constante entre afectaciones y disfrute
de derechos lo que exige una interpretacion
integral y compleja del fenémeno.
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Asociacion
Hotelera y
Turisti ]

RETO

INSTITUCIONAL

Antioguia
ASOGUIAN
Fiscalia
Seccional
Medellin

Articular y coordinar la multiplicidad de acciones y
actores involucrados en la dinamica del turismo
en el Distrito de Medellin
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Cruz Roja
Colombiana
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IDENTIFICACION DE a
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Departamento
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