" INSTITUCION UNIVERSITARIA

v BEANTIOQUIAS | 5, B S e

VIGILADA rpor el Ministerio de Educacion Nacional

Cl2023305540
20-12-2023 11:28:52
Radicador: JUAN DAVID CALLE TOBON

MEMORANDO
1400

FECHA: Medellin, 20 de diciembre de 2023

PARA:
JUAN DAVID GOMEZ FLOREZ

RECTOR DE INSTITUCION UNIVERSITARIA
RECTORIA

DE:
JUAN DAVID CALLE TOBON
DIRECTOR(A) OPERATIVO

ASUNTO: Remision informe definitivo de auditoria de cumplimiento a los planes de
mejoramiento internos y externos segundo semestre de 2023.

Respetado Doctor,

Con fundamento en la Ley 87 de 1993, la Resolucion No. 089 29 de abril de 2020, por
medio de la cual se actualiza el Manual de Auditoria Interna para la Institucion
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia y el plan general de auditoria, aprobado por el
Consejo Directivo de la Institucion en sesion ordinaria del 14 de diciembre del 2022,
mediante el acta No. 015 y el Acuerdo No 027 de la misma vigencia, me permito
comunicarle que la Oficina de Evaluacion y Control de la Institucién, realizé la auditoria
legal a los planes de mejoramiento internos y externos segundo semestre de 2023.

La auditoria se llevo a cabo de acuerdo al proceso de control interno vigente para la
Institucién, es decir, se comunicaron los resultados obtenidos con los responsables de la
unidad auditable al interior de la Institucidn, por tanto, son conocedores de las
oportunidades de mejora identificadas.
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Finalmente, y en aras de la mejora continua de la Institucion, de forma respetuosa, le
informo que la Institucion dispone de cinco (5) dias habiles para presentar el plan de
mejoramiento, en el que se establezcan las acciones a que haya lugar a fin de subsanar
las deficiencias evidenciadas.

Gracias por la atencion.

Atentamente,

///d/é

N DAVID CALLE TOBON -
DIRECTOR(A) OPERATIVO
OFICINA DE EVALUACION Y CONTROL

Anexos: (59) folios
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PRESENTACION

Con fundamento en la Ley 87 de 1993, la Resolucion No. 089 del 29 de abril de 2020, por
medio de la cual se actualiza el Manual de Auditoria Interna para la Institucion Universitaria
Colegio Mayor de Antioquia y el Plan General de Auditoria, aprobado por el Consejo Directivo
de la Institucion en sesion ordinaria del 14 de diciembre del 2022, mediante el acta No. 015 y
el Acuerdo No 027 de la misma vigencia, la Oficina de Evaluacion y Control, realizé la auditoria
a los planes de mejoramientos tanto interno como externos, suscritos por la Entidad que
contengan acciones pendientes por cerrar.

La actividad de auditoria interna de la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, es
una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de la entidad; ayuda a la Institucion a cumplir sus objetivos,
aportando un enfoque sistematico y disciplinario para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, controles y gobierno, a través de servicios de aseguramiento
y consultoria.

Para el desarrollo de esta auditoria, se practicaron técnicas como consulta, observacion, e
inspeccion, entre otras, que permitieron establecer conclusiones acerca de la implementacion
de las diferentes acciones, asi como de la efectividad de estas.

Finalmente, a partir de esta evaluacidn es importante se establezcan las acciones, las
politicas, los métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion, correccion, evaluacion y

de mejoramiento continuo de los procesos a que haya lugar, con el fin de garantizar el
cumplimiento de las disposiciones legales inherentes en la materia.
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1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Para el segundo semestre se realiz6 seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos por
la Institucion los cuales contengan acciones pendientes por cerrar (abiertas) del seguimiento
realizado en el primer semestre del 2023 y seguimiento a las acciones pendientes por cerrar
de los planes de mejoramiento del 2022, en total se verificaron treinta y tres (33) acciones.

Seguidamente, se realizé seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos por la Institucién
como resultado de las auditorias realizadas por el ente de control Contraloria Distrital de
Medellin, se evaluaron doce (12) acciones, correspondientes a las vigencias 2019, 2020, 2021
y 2022.

En la auditoria de planes de mejoramiento internos y externos, se evaluaron en total cuarenta
y cinco (45) acciones correspondientes a las vigencias 2019, 2020, 2021 y 2022.
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2. RIESGOS ASOCIADOS A LA UNIDAD AUDITABLE

Se relacionan el riesgo asociado a esta unidad auditable, y el cual fue evaluado en el marco
de la auditoria y que se referencia en la caracterizacion de cada uno de los procesos y
subprocesos.

Tabla 1 Riesgos Evaluados

Tipo de Riesgo Escenario de riesgo Controles Observacion

No acatar las disposiciones y  participacion en Auditorias de

los  requerimientos legales  control Interno / Planes de
vigentes en lo inherente al mejoramiento.

seguimiento de las acciones
Cumplimiento propuestas en los planes de El riesgo se materializd
mejoramiento suscritos por la
Institucién como resultado de  Planes de mejoramiento.
auditorias internas o externas.

Fuente: caracterizacion de los procesos y subprocesos de la Entidad que se encuentran en G+
Elaboré: Profesional de la Oficina de Evaluacién y Control.

3. CRITERIOS DE AUDITORIA

“Se entiende por criterios de auditoria, el conjunto de politicas, practicas, procedimientos o
requisitos frente a los cuales el auditor, en ejecuciéon de su trabajo, compara las evidencias
obtenidas.”

Tabla 2 Relacién de la normatividad aplicable

Norma

“Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
Ley 87 de 1993 entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.”

“Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de

Decreto 1499 de 2017 i establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.”

1 https://www.auditool.org/blog/auditoria-externa/6225-alcance-o-criterio-de-
auditoria#:~:text=De%200tra%20parte %2C%20se%20entiende, trabajo%2C%20compara%20las%20evidencias%20obtenidas.

NIT: 890980134-1

Alcaldia de Medellin

@ @ @ @ WWW.COLMAYOR.EDU.CO ————— Distritode ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion




h INSTITUCION UNIVERSITARIA R o S
‘ COLEGIO M AYO R VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional
W DE ANTIOQUIA®

Norma
“Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico

Decreto 648 de 2017 del Sector de la Funcién Publica.”
Por medio de la cual se expide la version 10 sobre la _Rendicidn y revision de la
Resolucion No. 999 de Cuenta e Informes para el Municipio de Medellin, sus entidades descentralizadas
2021 sobre las cuales la Contraloria General de Medellin ejerce vigilancia y control fiscal.

Por medio de la cual se modifica parcialmente la Resolucion 999 del 16 de diciembre
de 2021, que expide la version 10 sobre la Rendicion y Revision de la cuenta e
informes para el Municipio de Medellin y sus entidades descentralizadas sobre las
cuales la Contraloria General de Medellin ejerce vigilancia y control fiscal.

Resolucion No. 692 de
2022

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=300
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83433
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=80915
https://www.cgm.gov.co/cgm/Paginaweb/N/Resoluciones%20Circulares%20y%200tros%20actos %20administr13/999-
2021%20Rendicion%20y%20revision%20de%20la%20cuenta%20e%20informes%20para%20el%20Municipio%20de%20M
edellin.pdf
https://www.cgm.gov.co/cgm/Paginaweb/N/Resoluciones%20Circulares%20y%200tros%20actos%20administr14/Resoluci
%C3%B3n%20692-
2022%20Modifica%20Res%20999%20expide %20V 10%20Rendici%C3%B3n%20y%20revisi%C3%B3n%20de%20la%20cu
enta%20e%20informes%20Mpio%20y%20entid%20descentral.pdf

Elaboré: profesional de la oficina de evaluacién y Control

4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GENERAL

Verificar el acatamiento de las disposiciones legales, asi como la efectividad de los controles
que se han establecido por parte de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia,
para formular, implementar y hacer seguimiento a las acciones propuestas en los planes de
mejoramiento suscritos como resultado de las auditorias realizadas por Oficina de Evaluacion
y Control o por parte de un 6rgano de control.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar el seguimiento realizado por los lideres de proceso a los planes de mejoramiento
suscritos durante las vigencias 2017, 2018 2019, 2020 y 2021 y los planes de mejoramiento
resultantes de las recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP) en la vigencia 2022.
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5. METODOLOGIA

- Se evalud las acciones propuestas en los planes de mejoramiento internos y externos
gue aun se encuentren en estado “abiertas”, a fin de determinar la efectividad de estas.

- Se analizé las evidencias que aporto la Institucién para determinar la eficacia de las
acciones que se implementaron.

- Se evalud la efectividad de los controles dispuestos por la Institucion para evitar la
materializacidn de riesgos o minimizar el impacto en caso de que el evento adverso se
presente.

- Se evalud la efectividad de las acciones propuestas por la Institucién en los planes de
mejoramiento suscritos como resultado de la ultima auditoria.

- Concluir, documentar y dar a conocer los resultados. de la auditoria a los auditados.

6. LIMITACIONES

No se presentaron limitaciones para esta auditoria

7. MUESTRA

No se selecciona muestra para esta auditoria:

- En los planes de mejoramiento internos se abarcan todas las acciones pendientes por
cerrar de las vigencias 2019, 2020, 2021 y 2022.

- En los planes de mejoramiento externos se toma el total de las acciones que no se
encuentran cerradas por el Ente de control de las vigencias 2019, 2020, 2021 y 2022.
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8. RESUMEN

La auditoria legal a los planes de mejoramiento internos y externos de la vigencia 2023 - Il, se
basd en el seguimiento realizado a las acciones de los planes de mejoramiento del ente de
control Contraloria Distrital de Medellin de las vigencias 2019, 2020 y 2021 y 2022,
seguidamente, se realizd seguimiento a las acciones que se encontraban sin cerrar de las
vigencias, 2020, 2021 y 2022.

Ambos seguimientos se llevaron a cabo por medio de las técnicas de auditoria de consulta,
observacion, inspeccion y rastreo.

En el seguimiento realizado a los planes de mejoramiento internos, se evidencio lo siguiente:

- Se ejecutaron veintiun (21) acciones de las treinta y tres (33) evaluadas lo que equivale
a un 64%.

- Se identifica oportunidad de mejora en acciones que no se ejecutaron dentro de los
términos establecidos encontrandose en estado avance o no se ejecutaron; tratandose
de 6 acciones equivalentes a un 21%, generando materializacion del riesgo de
cumplimiento.

- Y cinco (5) acciones abiertas dentro de los términos establecidos equivalente a un 15%.

Desde la oficina de Evaluacion y Control, se implementd los planes de mejoramiento resultante
de las auditorias internas en el sistema de calidad G +, propendiendo por automatizar los
controles que permitan realizar seguimiento a los planes de mejoramiento, lo que podra
redundar en una gestion efectiva para la formulacién y seguimiento de estos, por lo anterior,
desde la vigencia 2024, la informacién arrojada desde este médulo sera insumo para la
ejecucion de la auditoria de planes de mejoramiento internos y externos.

A continuacion, se relacionan las fechas de las acciones abiertas, acciones parcialmente
cerradas y acciones fuera de los tiempos con oportunidad de mejora:
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Tabla 3 Relacién de acciones con oportunidad de mejora y otros criterios

FECHA PARA LA
IMPLEMENTACION
DE LA ACCION

H*

Noviembre 30 de
2023

2 Abril 15 de 2021

Diciembre 30 de
2021

4 Junio 30 de 2021

ACCION

ACCIONES CON OPORTUNIDAD DE MEJORA
A través de la capacitacion de cultura del servicio a
realizarse en 2023 se reforzara este tema del tiempo de
respuesta y mediante campafias internas de correo
electronico.

Desde Gestion de Tecnologia se estd estructurando
politica, que determine los lineamientos claros, precisos y
especificos con relacién al software institucional.

Desde el proceso de Tecnologia se esta estructurando la
politica de administracion y manejo del software, de
acuerdo con las dinamicas institucionales y para dar
cumplimiento a la Politica de Gobierno Digital (Decreto
1499). La estructuracion de la politica esta siendo revisada
por el proceso de Planeacién Institucional. Una vez esté
totalmente estructurada y revisada por las instancias
correspondientes se presentara al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio (MECI 2021).

defina una politica con relacién a contratar desarrollos de
software, u optar por desarrollos propios o adquirir
software, a fin de dar cumplimiento a la politica de
"gobierno digital", que precisa el decreto 1499 de 2017
(ASC 2021).

PROCESO

RESPONSABLE %

12%

Comunicacién y
Mercadeo

Gestion de Tecnologia
y Medios Audiovisuales

ACCIONES PARCIALMENTE CERRADAS FUERA DE LA FECHA DE OBTENCION DE RESULTADOS 9%

1 Marzo 30 de 2022

2 Marzo 30 de 2022

Julio 30 de 2023
Con ampliacion de
fecha a junio de
2024

Definir y documentar un mecanismo para la cuantificacion
del impacto generado por la racionalizacion de los tramites.
El mecanismo sera publicado en la seccion de tramites de
la pagina web institucional.

Incluir en el plan y cronograma de racionalizacion
(documento archivo general tramites y OPAS 2021), la
informacion correspondiente a la cuantificacion de los
beneficios de las acciones de racionalizacion en términos
de reducciones de costos, tiempos, requisitos,
interacciones con la entidad y desplazamientos. Esta
cuantificacion se diligenciara al finalizar la vigencia, una
vez se haya cumplido con las estrategias planteadas.

Elaboracién y aprobacién de la Politica de Control Interno
de la Institucion, por parte del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio y el Consejo Directivo.

Planeacién institucional

ACCIONES ABIERTAS DENTRO DE LA FECHA DE OBTENCION DE RESULTADOS 15%
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FECHA PARA LA
# IMPLEMENTACION
DE LA ACCION

1
Diciembre 30 de
2023
2
Diciembre 30 de
2023, ampliacion de
3 o
fecha a junio de
2024
4 Diciembre 30 de

2023

NIT: 890980134-1

ACCION

Coordinar con el lider de G. Tecnologica para el
levantamiento de los activos de la Institucion.

Capacitar a los lideres de proceso y equipo de trabajo para
la identificacién de los riesgos de Seguridad de la
Informacion.

Acompaiiar a los lideres de proceso y equipo de trabajo
para la implementacion de los lineamientos de la Guia para
la Administracion del Riesgos y el disefio de controles en
entidades publicas version 5 relacionados con "Riesgos de
Seguridad de la Informacién” (auditoria de riesgos).
Coordinar con el lider de G. Tecnologica para el
levantamiento de los activos de la Institucion.

Capacitar a los lideres de proceso y equipo de trabajo para
la identificacion de los riesgos de Seguridad de la
Informacion.

Acompaniar a los lideres de proceso y equipo de trabajo
para la implementacion de los lineamientos de la Guia para
la Administracion del Riesgos y el disefio de controles en
entidades publicas version 5 relacionados con "Riesgos de
Seguridad de la Informacién” (auditoria ASCI).

En la actualidad los videos que se estan montados en la
pagina web estan subtitulados y tienen lenguaje de sefias
y desde Comunicaciones se continuara con este sistema.

Se aclara que la Instituciéon no cuenta con personal para la
incorporacién de lenguaje de sefias, por lo que es
necesario la consecucion de este recurso humano, porque
no siempre se cuenta con la disponibilidad de tiempo para
este asunto.

Se analizara por parte de Tecnologia, requerimiento de la
necesidad de un software lengua de sefias. (tiempo, costos
y la viabilidad del proyecto).

En la actualidad los videos que se estan montados en la
pagina web estan subtitulados y tienen lenguaje de sefias
y desde Comunicaciones se continuara con este sistema.

Se aclara que la Institucion no cuenta con personal para la
incorporacion de lenguaje de sefias, por lo que es
necesario la consecucion de este recurso humano, porque
no siempre se cuenta con la disponibilidad de tiempo para
este asunto.

Se analizara por parte de Tecnologia, requerimiento de la
necesidad de un software lengua de sefias. (tiempo, costos
y la viabilidad del proyecto).
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FECHA PARA LA
# IMPLEMENTACION ACCION REgﬁgﬁgigLE %
DE LA ACCION
Se propone como accién de mejoramiento presentar
5 Diciembre 30 de informes periddicos al Consejo Directivo en materia Gestién Juridica
2023 académica, por parte del Consejo Académico, en los temas

de su competencia y de interés institucional.
Fuente: Informacién resultante de los informes de auditoria realizados por la Oficina de Evaluacion y Control y los respectivos
seguimientos.
Elaboré: Profesional de la Oficina de Evaluacion y Control

- En cuanto a los planes de mejoramiento externos, se realiza seguimiento a doce (12)
acciones que permanecen abiertas lo que equivale a un 39% del total de las acciones
registradas (31 acciones en total), en este caso, cabe anotar que las acciones las da
por cerradas el ente de control, evidenciado que la informacién y soportes
suministrados por la Entidad fueron oportunos y pertinentes.

9. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A continuacion, se describen por planes de mejoramiento internos y externos las acciones
evaluadas.

4 PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS RESULTANTES DE LAS AUDITORIAS
REALIZADAS POR LA OFICINA DE EVALUACION Y CONTROL.

Seguidamente, se relaciona el numero de acciones por proceso o subproceso de las vigencias
2019, 2020, 2021 y 2022, que fueron evaluadas en el marco de la auditoria.
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Tabla 4 Relacién de acciones internas evaluadas correspondientes a las vigencias
2019, 2020, 2021 y 2022.

ACCIONES EVALUADAS VIGENCIAS 2019, 2020, 2021 Y 2022

Total, de acciones por Total, de acciones
Proceso/subbroceso cerrar de las Total, de acciones de por cerrar de las
P Vigencias 2019, 2020 la Vigencia 2022 vigencias 2017, 2018,
y 2021 2019, 2020 y 2021
Gestion del Talento Humano 0 2 2
Comunicacién y Mercadeo 0 2 2
Planeacion Institucional 3 4 7
Gestion Juridica 6 5 11
Gestion de Tecnologia y 6 3 9
Medios Audiovisuales
Bienes y servicios 0 1 1
Docencia — Facultades 0 1 1
TOTAL 15 18 33

Fuente: Informacion resultante de los informes de auditoria realizados por la Oficina de Evaluacion y Control y los respectivos
seguimientos.
Elaboré: Profesional de la Oficina de Evaluacién y Control

llustracion 1 Distribucion de las acciones internas evaluadas de las vigencias 2019,
2020, 2021 y 2022.

ACCIONES INTERNAS EVALUADAS DE LAS VIGENCIAS
2019, 2020, 2021 Y 2022

100%

55%

45%

= TOTAL ACCIONES POR CERRAR VIGENCIAS 2019, 2020, 2021 Y 2022
= TOTAL ACCIONES POR CERRAR VIGENCIAS 2019, 2020, 2021
TOTAL ACCIONES POR CERRAR VIGENCIAS 2022

Elaboro: profesional de la Oficina de Evaluacion y Control
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Se puede observar en la ilustracion No. 1 que:

El 100% equivale al total de las acciones internas evaluadas es decir treinta y tres (33).
El 55% equivalente a dieciocho (18) acciones que corresponden a la vigencia 2022.
El 45% corresponde a quince (15) acciones de las vigencias 2019, 2020 y 2021.

+ PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNOS RESULTANTES DE LAS AUDITORIAS
REALIZADAS POR EL ENTE DE CONTROL — CONTRALORIA DISTRITAL DE
MEDELLIN.

A continuacién, se relaciona el numero de acciones por auditoria realizada por el Ente de
Control de las vigencias 2019, 2020 y 2021.

Tabla 5 Acciones externas evaluadas correspondiente a las vigencias 2019 — 2020 -

2021
Total, de acciones Total, de Acciones a las Porcentaje de
por plan de las cuales se les realizé seguimiento (acciones a
Auditoria auditorias de la seguimiento en el segundo las que se les realizé
Contraloria Distrital semestre de la vigencia seguimiento / total de
de Medellin 2023 acciones) * 100
Actuacion Especial de
Fiscalizacion Revision de la o
Cuenta e Informes de la vigencia 8 L 13%
2019.
Auditoria Financiera y de Gestion o
de la vigencia 2020. 7 3 43%
Auditoria Financiera y de Gestion o
de la vigencia 2021 7 3 43%
Auditoria Financiera y de Gestion o
de la vigencia 2022 9 5 56%
TOTAL 31 12 39%

Fuente: Informacion resultante de los informes de auditoria realizados por la contraloria Distrital de Medellin y los respectivos seguimientos
realizados por la Oficina de Evaluacion y Control.
Elaboré: Profesional de la Oficina de Evaluacion y Control
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llustracion 2 Distribucion de las acciones externas evaluadas

TOTAL ACCIONES EXTERNAS A LAS CUALES SE LES REALIZO
SEGUIMIENTO EN EL SEGUNDO TRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2023

10 60%
8 B 50%
6 — 40%

30%
4 20%
: . .
0 o 0%
Actuacion Especial de Auditoria Financiera y de Auditoria Financiera y de Auditoria Financiera y de

Fiscalizacidn Revision de la Gestidn de la vigencia 2020. Gestion de la vigencia 2021 Gestidn de la vigencia 2022
Cuenta e Informes de la
vigencia 2019.

m Total, de acciones por plan de las auditorias de la Contraloria Distrital de Medellin
B Total, de Acciones a las cuales se les realizd seguimiento en el segundo semestre de la vigencia 2023

Porcentaje de seguimiento (acciones a las que se les realizd seguimiento / total de acciones) * 100

Elaboro: profesional de la Oficina de Evaluacion y Control
Con el grafico anterior, se tiene:

- El plan de mejoramiento de la auditoria Actuacion especial de Fiscalizacion 2019,
contiene ocho (8) hallazgos de los cuales se realizé seguimiento a un 13% de las
acciones abiertas, lo que corresponde a una (1) accién evaluada, evidenciado que los

- El plan de mejoramiento de la auditoria Financiera y de Gestién de la vigencia 2020,
contiene siete (7) acciones sin cerrar de las cuales se realizé seguimiento al 43% de
las acciones, es decir a tres (3) de ellas.

- El plan de mejoramiento de la auditoria Financiera y de Gestién de la vigencia 2021,
contiene siete (7) acciones sin cerrar, de las cuales se realizé seguimiento al 43%, es
decir a tres (3) de ellas.

- El plan de mejoramiento de la auditoria Financiera y de Gestién de la vigencia 2022,

contiene nueve (9) acciones abiertas de las cuales se realizé6 seguimiento al 56% de
las acciones, es decir a cinco (5) de ellas.
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En el seguimiento realizado a las acciones en estado abiertas de los planes de mejoramiento
externos, se evidencio que los soportes son pertinentes a los hallazgos identificados por la
Contraloria Distrital de Medellin.

9.1 HALLAZGOS

9.1.1. Gestion de los planes de mejoramiento resultantes de las auditorias internas y
externas segundo semestre de la vigencia 2023.

Se observé cumplimiento de las responsabilidades que el Decreto 1499 de 2017, le confiere
a la primera y segunda linea de defensa, el cual determina en el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, version 6, de noviembre de 2022, en la dimension control
interno y cumplimiento a la Resolucion No. 090 del 29 de abril de 2020 por medio de la cual
se establece la conformacion de las lineas de defensa al interior de la Institucion Universitaria
Colegio Mayor de Antioquia, y se asignan responsabilidades a las mismas, de acuerdo con el
Modelo Estandar de Control Interno — MECI, las cuales indican:

Con relacion a “Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno (SCI) a tener en cuenta
por parte de la 12 Linea:"

“...) La formulaciéon de planes de mejoramiento, su aplicacion y seguimiento para
resolver los hallazgos presentados.”™

Seguidamente, “Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno (SCI) a tener en cuenta
por parte de la 22 Linea son*:

“(...) Asesoria a la 12 linea de defensa en temas clave para el Sistema de Control
Interno: (...) ii) planes de mejoramiento; (...).

Como evidencia de ello, se tiene:

2 https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/2023-03-21_Manual_operativo_mipg_5V.pdf/dbe560cc-e81d-bd7b-b23f-
075184e029c6?t=1679509602732

3 idem del anterior
4 idem del anterior
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4 Gestion a los planes de mejoramiento internos.

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

A diciembre 12 de la vigencia 2023, tal como se presenta en la tabla No. 6, el estado de las
acciones evaluadas de los planes de mejoramiento internos es el siguiente:

- Se dan por cerradas veintiuna (21) acciones lo que equivalen a un 64%.

- Tres (3) acciones se encuentran parcialmente cerradas, dos (2) de ellas a diciembre de
2021 y marzo de 2022 y una tercera con solicitud de ampliacion de fecha a junio de

2024, lo que equivale a un 9%.

- Continuan abiertas cinco (5) acciones lo que equivale a un 15%, estas acciones se
encuentran dentro de la fecha de obtencion de resultados a diciembre de la vigencia

2023.

- Cuatro (4) acciones son oportunidad de mejora (hallazgo) ya que no fueron ejecutadas
en los términos establecidos (noviembre 30 de 2023, abril y diciembre de la vigencia

2021) equivalente del 12%.

Tabla 6 Consolidado de la evaluacion realizada a los planes de mejoramiento internos
y de las vigencias 2019, 2020, 2021 y 2022

Cantidad de
Cantidad Cantidad acciones que
de de quedan como
Proceso/subproceso : X .
acciones acciones oportunidad
evaluadas cerradas de mejora
(hallazgo)
Gestion del 2 2 0
Talento Humano
Docencia - 1 1 0
Facultades
Bienes y servicios 1 1 0
Comunicacion y 9 0 1

Mercadeo

NIT: 890980134-1
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Cantidad de
acciones
Pendientes
por cerrar
(abiertas)

Observaciones

Todas las acciones se dan por
cerradas y son efectivas.

Todas las acciones se dan por
cerradas y son efectivas.

Todas las acciones se dan por
cerradas y son efectivas.

De las dos acciones una (1) de ellas se
establece como oportunidad de mejora
y la otra accién esta abierta dentro de
los términos establecidos a diciembre
30 de 2023.
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Cantidad
de Cantidad de

acciones acciones

parcialme = Pendientes Observaciones
nte por cerrar

cerradas (abiertas)

Cantidad de

Cantidad Cantidad acciones que

de de quedan como

acciones acciones oportunidad
evaluadas cerradas de mejora
(hallazgo)

Proceso/subproceso

Dos (2) de las acciones se dan por
cerradas y son efectivas.

Tres (3) de ellas estan parcialmente
cerradas asi: dos (2) de las acciones
estan fuera de la fecha de obtencion de
resultados diciembre del 2021 y marzo
del 2022, y una de las acciones
tratdndose de la aprobacién de la
politica de control interno ante el

Planeacion consejo Directivo con una fecha de

Institucional obtencion de resultados a julio 2023,
solicitando ampliacion de fecha a
Junio 30 de 2024.

Dos (2) acciones estan abiertas dentro
de los términos a diciembre 30 de 2023
resultantes de los planes de
mejoramiento de Riesgos 2022 vy
Avance del Sistema de Control Interno
primer semestre 2023.

De las once (11) acciones, se da por
cerradas diez (10) y son efectivas.

Gestion Juridica 11 10 0 0 1 Una (1) de las acciones esta abierta
dentro de los términos establecidos a
diciembre 30 de 2023.

De las nueve (9) acciones, se da por
cerradas cinco (5) y son efectivas.

Tres (3) acciones se presentan como
oportunidad de mejora ya que no se
Gestion  de B el
: ici iaci juni
Tecnologia y 9 5 3 0 1 2024.
Medios

Audiovisuales Una (1) accién esta abierta dentro de
los términos establecidos a diciembre
30 de 2023 y compartida con
comunicaciones y con solicitud de
ampliacién de fecha a junio de 2024.

TOTAL 33 21 4 3 5

Fuente: Informacion suministrada por los diferentes procesos y/o subproceso de la Institucion.
Elaboré: profesional de la Oficina de Evaluacion y Control
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Descripcion Numero de Acciones Porc_er_1taje_ 'de
participacion

Total, acciones vigencias 2019, 2020, 2021 y 2022 33 No aplica
Total, acciones evaluadas 33 No aplica
Total, de acciones efectivas (cerradas) 21 64%
Total, acciones parcialmente cerradas 3 9%
Total, acciones abiertas 5 15%
Total, acciones con oportunidad de mejora (hallazgo) 4 12%
TOTALES 33 100%

Fuente: Informacion suministrada por los diferentes procesos y/o subproceso de la Institucion.
Elabord: profesional de la Oficina de Evaluacion y Control

Dado que se cerraron veintiun (21) acciones de las treinta y tres (33) evaluadas, se puede
determinar que con estas actuaciones la Institucion dio cumplimiento a la normativa vigente,
y evitd o minimizé la posibilidad de que se materializaran riesgos que pudiesen haber afectado
los objetivos de la Institucion, dado que las mismas se ejecutaron dentro de las fechas
establecidas en los planes de mejoramiento.

4 Gestion a los planes de mejoramiento externos

A diciembre 12 de la vigencia 2023, tal como se presenta en la tabla No. 9, el estado de las
acciones evaluadas es el siguiente:

Tabla 7 Consolidado de la evaluacion realizada a los planes de mejoramiento externos
de las vigencias 2019, 2020, 2021 y 2022

ACCIONES EVALUADA VIGENCIAS 2023

Total, de acciones por plan Total, de Acciones a las cuales se

Auditoria de las auditorias de la les realizé seguimiento en el
Contraloria Distrital de segundo semestre de la vigencia
Medellin 2023

Actuacion especial de fiscalizacién revision

; X . 8 1
de la cuenta e informes vigencia 2019
Auditoria financiera y de gestion. Institucion
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia 7 3
2020
Auditoria Financiera y de Gestiéon Vigencia
2021 7 3
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ACCIONES EVALUADA VIGENCIAS 2023

Total, de acciones por plan Total, de Acciones a las cuales se

Auditoria de las auditorias de la les realizé seguimiento en el
Contraloria Distrital de segundo semestre de la vigencia
Medellin 2023
Auditoria Financiera y de Gestion Vigencia 9 5
2022
TOTAL 31 12

Fuente: Informacion suministrada por los diferentes procesos y/o subproceso de la Institucion.
Elabord: profesional de la Oficina de Evaluacion y Control

Nota: si bien desde la Oficina de Evaluacion y Control da por cerradas algunas de estas
acciones para efecto de seguimiento, es el Ente de control en este caso la Contraloria Distrital
de Madelin, quien da por cerrada las acciones y la efectividad de las mismas.

Ver anexo 1, Papel de trabajo con las acciones cerradas con corte a diciembre 12 del 2023.

Ver anexo 2, Papel de trabajo con las acciones con oportunidad de mejora de las vigencias
2019, 2020, 2021 y 2022 con corte a diciembre 12 del 2023.

Ver anexo 3, Papel de trabajo con las acciones abiertas dentro de la fecha de obtencion de
resultados con corte a diciembre 12 del 2023.

Ver anexo 4, Papel de trabajo con el seguimiento realizado a las acciones establecidas en los
planes de mejoramiento resultantes de las auditorias realizadas por el Ente de Control —
Contraloria Distrital de Medellin, con corte a diciembre 12 del 2023.

Soportes
No. 1 | Planes de mejoramiento suministrados por los diferentes procesos de la Entidad con
sus debidos soportes.
No. 2 | Papeles de trabajo con los respectivos analisis realizados por la profesional de la
Oficina de Evaluacion y Control
No. 3 | Papeles de trabajo con los respectivos analisis realizados por la profesional de control
interno a los planes de mejoramiento externos.

9.1.2. Gestion de los planes de mejoramiento acciones con oportunidad de mejora.

Se observaron deficiencias en el cumplimiento a las responsabilidades que el Decreto 1499
de 2017, le confiere a la primera linea de defensa, el cual determina en el Manual Operativo
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del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, version 5, de marzo de 2023, con relacion a
“Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno (SCI) a tener en cuenta por parte de
la 12 Linea:™

“La formulacién de planes de mejoramiento, su aplicacion y sequimiento para resolver
los hallazgos presentados.”

Asi mismo se permite establecer incumplimiento de la Ley 87 de 1993, en su articulo 4°
Elementos para el Sistema de Control Interno, que precisa:

“g. Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones del control
interno;”

Como evidencia de ello, se tiene que, a diciembre 12 de la vigencia 2023, tal como se presenta
en las tablas No. 3 y 6, permanecen siete (7) acciones que no fueron ejecutadas en las
vigencias establecidas 2020, 2021 y 2022.

A continuacion, se describen las acciones con oportunidad de mejora:

Tabla 8 Relacion de acciones con oportunidad de mejora

No. PROCESO VIGENCIA DEL ACCION NO EFECTIVA OBSERVACION

PLAN DE
MEJORAMIENTO

Comunicacion

A través de la capacitacion de cultura del
servicio a realizarse en 2023 se reforzara este
tema del tiempo de respuesta y mediante

El 06 de junio se llevé a cabo la
capacitacion de cultura del servicio,
sin embargo, en la misma no se traté

1 y Mercadeo 2022 campafas internas de correo electrénico. el tema del tiempo de respuesta en las
PQRSFD.
Desde Gestion de Tecnologia se estda No se cuenta con la politica de
estructurando politica, que determine los adquisicion, administracion y
2 2019 lineamientos claros, precisos y especificos desarrollo de software, se cuenta con
Gestion de con relacion al software institucional. el formato de creacion o actualizacion
Tecnologia y de politicas institucionales con fecha
Medios Desde el proceso de Tecnologia se estd del 24-05-2023.
e estructurando la politica de administracion y
3 Audiovisuales 2020 manejo del software, de acuerdo con las Se hizo el envio inicial del primer

dinamicas institucionales 'y para dar
cumplimiento a la Politica de Gobierno Digital
(Decreto 1499). La estructuracion de la

borrador del texto al proceso de
Planeacién el dia 24 de mayo, luego
de varias observaciones hechas por

5 https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/2023-03-21_Manual_operativo_mipg_5V.pdf/dbe560cc-e81d-bd7b-b23f-

075184e029¢67t=1679509602732
6 jdem del anterior

7 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=300
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No. PROCESO VIGENCIA DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO
4 2020

ACCION NO EFECTIVA

politica esta siendo revisada por el proceso de
Planeacion Institucional. Una vez esté
totalmente estructurada y revisada por las
instancias correspondientes se presentara al
Comité Institucional de Gestion y Desempefio
(MECI 2021).

defina una politica con relaciéon a contratar
desarrollos de software, u optar por
desarrollos propios o adquirir software, a fin de
dar cumplimiento a la politica de "gobierno
digital", que precisa el decreto 1499 de 2017
(ASC 2021).

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

OBSERVACION

ellos se realizaron los respectivos
ajustes y se volvid a enviar el
documento. En un  encuentro
posterior, se sugirio separar el marco
conceptual del texto principal de las
politicas, lo cual se ejecutd para
finalmente enviar un  borrador
definitivo el dia 24 de agosto.

Después de mucho tiempo sin recibir
respuesta por parte de planeacion,
tecnologia e informatica realizaron las
respectivas indagaciones
respondiendo que se encontraban
analizando el texto con otras
dependencias y procesos de la
institucién, para luego pasarlo al
comité de evaluacion.

Por lo tanto, esto permite concluir que
desde el proceso de Tecnologia y
Medios audiovisuales; s6lo nos queda
esperar dicha evaluacion y
aprobacion tanto de los demas
procesos como del comité para que
dicha politica entre en vigencia.

Debido a esto, solicitamos muy
respetuosamente una ampliacién del
plazo para cerrar la accion hasta junio
de 2024.

El texto de Politicas de Adquisicién,
administracion 'y desarrollo de
software, aun se encuentra en
revisién y aprobacién por parte del
proceso de Planeacion Institucional y
otras dependencias. Para luego, ser
remitido a comité de evaluacion.
Desde el proceso de Tecnologia y
medios audiovisuales, seguimos a la
espera de que se nos indique cual es
el paso a seguir.

Fuente: Informacion suministrada por los diferentes procesos y/o subproceso de la Institucion.
Elabord: profesional de la Oficina de Evaluacion y Control

Las acciones cerradas parcialmente son:
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Tabla 9 Relacion de acciones parcialmente cerradas

No. PROCESO
1
Planeacién
institucional
2
3

ACCION NO EFECTIVA

Definir y documentar un mecanismo para la
cuantificacién del impacto generado por la
racionalizacion de los tramites. El mecanismo
sera publicado en la seccion de tramites de la
pagina web institucional.

Incluir en el plan y cronograma de
racionalizacion (documento archivo general
tramites y OPAS 2021), la informacion
correspondiente a la cuantificaciéon de los
beneficios de las acciones de racionalizacion
en términos de reducciones de costos,
tiempos, requisitos, interacciones con la
entidad y desplazamientos. Esta cuantificacion
se diligenciara al finalizar la vigencia, una vez
se haya cumplido con las estrategias
planteadas.

Elaboracién y aprobacién de la Politica de
Control Interno de la Institucion, por parte del
Comité Institucional de Gestién y Desempefio
y el Consejo Directivo.

OBSERVACION

No se observa la definicién de un mecanismo para
la cuantificacion del impacto generado por la
racionalizacion de tramites, ademas, se observa la
inclusion la informacion correspondiente a la
cuantificaciéon del impacto, pero no en porcentaje,
de las acciones de racionalizacion.

La accioén queda parcialmente cerrada e incumplida
ya que la misma contaba con varias acciones para
llevar a cabo y una de ellas no se ejecuté en la
vigencia 2021 en el marco de los tramites y
servicios de la Entidad, por lo tanto, no se evaluara
posteriormente.

No se observa en cuanto a los beneficios: la
reduccién de costos, reduccién tiempos, requisitos,
interacciones y desplazamientos.

La accion queda parcialmente cerrada e incumplida
ya que la misma contaba con varias acciones para
llevar a cabo y una de ellas no se ejecut6 en la
vigencia 2022 en el marco de los tramites y
servicios de la Entidad, por lo tanto, no se evaluara
posteriormente.

Se cuenta con el acta No. 05 de julio de 2023,
donde se evidencia en el numeral 3 del orden del
dia la presentacion de la politica de Control Interno,
la cual es aprobada por los integrantes del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio

Por lo tanto, la accion se da parcialmente cerrada
ya que falta la aprobacion del Consejo Directivo,
politica que sera presentada a los consejeros en el
mes de diciembre o en enero del 2024, se solicita
ampliacién de fecha a junio de 2024.

Fuente: Informacion suministrada por los diferentes procesos y/o subproceso de la Institucion.

Elabord: profesional de la Oficina de Evaluacion y Control

Como posibles causas se identificaron:
- Debilidad por parte de la Instituciéon en realizar un analisis de los resultados de las
auditorias, para identificar la causa en cada uno de los hallazgos establecer y ejecutar

las acciones establecidas.

- Deficiencias en la aplicacion de los principios del Modelo Estandar de Control Interno,
autocontrol y autogestion.
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Lo anterior permite establecer la materializacion de un riesgo como el de “incumplimiento
normativo”, que ha llevado a que la Institucién a reprocesos, y que, ademas podria derivar en
sobrecostos, desacierto en la toma de decisiones, e incluso investigaciones y/o sanciones por
parte de los organismos de control, entre otros aspectos.

Ver anexo 2, Papel de trabajo con las acciones con oportunidad de mejora de las vigencias
2020, 2021 y 2022, con corte a diciembre 12 del 2023.

9.1.3 Evaluaciéon puntos de control

Establece la guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, version 6, de noviembre de 2022, emitida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica -DAFP, lo siguiente:

“La estructura para la descripcion del control en pro de entender su tipologia y atributos para
su valoracion™, asi:

‘Responsable de ejecutar el control: identifica el cargo del servidor que ejecuta
el control, en caso de que sean controles automaticos se identificara el sistema
que realiza la actividad’™.

“Accion: se determina mediante verbos que indican la accion que deben realizar
como parte del control.”?

“Complemento: corresponde a los detalles que permiten identificar claramente
el objeto del control”."

En el analisis realizado se identific6 como punto de control en las caracterizaciones de los
procesos auditados de la Institucion en la interaccion con la Direccion de Control Interno, lo
siguiente:

8 https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2ljUBdeu/view_file/34316499
9 idem del anterior

10 {dem del anterior.

11 {dem del anterior.
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- “Participacion en Auditorias de Control Interno / Planes de mejoramiento”.
“Planes de mejoramiento”.

La evaluacion de estos puntos de control se realizé en auditoria llevada a cabo en el primer
semestre, se puede observar en el informe que tiene por radicado No. CI12023302570 del 11
de julio de 2023 07 y se encuentra publicado en la pagina web institucional en el siguiente link:

https://www.colmayor.edu.co/wp-content/uploads/2023/08/Informe-de-auditori%CC%81a-
planes-de-mejoramiento-internos-y-externos-2023-1.pdf

En el desarrollo de la auditoria legal a los planes de mejoramiento internos y externos segundo
semestre, no se observdé modificaciones a los puntos de control, ni controles nuevos
determinados por parte de la Institucion.

10. CONCLUSIONES

— Se verifico la efectividad de los controles que se han establecido por parte de la
Institucién Universitaria Colegio Mayor, observando que se gestioné las acciones
registradas en los planes de mejoramiento resultantes de las auditorias tanto internas
como externas, esto dado que el 64% que corresponde a veintiun (21) acciones se
dieron por cerradas en el tiempo establecido en los planes de mejoramiento internos,
el 36% equivalente a doce (12) acciones corresponden a acciones pendientes por
cerrar, separadas de la siguiente manera:

Cinco (5) acciones se encuentran dentro de la fecha de obtencion de resultados y
las cuales no se encuentran vencidas, equivalente a un 15%.

Siete (7) acciones se encuentran vencidas (vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023), en
algunas de ellas con solicitud de ampliacion de fecha (total 4).

— Se realizé seguimiento a los planes de mejoramiento externos evidenciando que se
gestiono las acciones registradas resultantes de las auditorias externas, esto dado que
la Entidad suministro de forma eficiente los soportes requeridos y que apuntan a siete
(7) acciones que propone realizar con el fin de eliminar las causas que originan los
hallazgos reportados por el ente de control y que buscan eliminar o minimizar los
riesgos identificados, atendiendo asi la las deficiencias sefialadas.
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11.RECOMENDACIONES

- Es importante se revisen las acciones que aun estan abiertas a fin de determinar el
cierre de las mismas en las fechas registradas en los planes de mejoramiento, asi
mismo las acciones que solicitaron ampliacion de la fecha de obtencion de resultados.

- Seguir implementando por parte de la institucién la metodologia u otro mecanismo que
permita el cumplimiento / ejecucion de las acciones en el tiempo establecido en los
planes de mejoramiento suscritos, tanto internos como externos.

- La Institucion debe revisar, ajustar y/o implementar de las acciones que se presentan
como oportunidad de mejora y acciones no efectivas a fin de subsanar las situaciones

que dieron origen a los hallazgos de auditoria; esto en el marco de mejoramiento
continuo.

12. GLOSARIO

- Accién abierta: la accién no se ha implementado, pudiéndose presentar dos
situaciones, la primera los términos ya se vencieron o la segunda posibilidad es que la
accion aun esta dentro de los tiempos propuestos por la institucion.

- Accidn cerrada (eficaz): la accidn propuesta alcanzé los resultados esperados.

- Accién con oportunidad de mejora (hallazgos): Cualquier situacion relevante que se

determine mediante procedimientos de auditoria, sobre areas o procesos criticos objeto
de examen, que sera de utilidad para emitir un juicio de valor.
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13.ANEXOS

Ver anexo 1, Papel de trabajo con las acciones cerradas con corte a diciembre 12 del 2023.

Ver anexo 2, Papel de trabajo con las acciones con oportunidad de mejora de las vigencias
2019, 2020, 2021 y 2022 con corte a diciembre 12 del 2023.

Ver anexo 3, Papel de trabajo con las acciones abiertas dentro de la fecha de obtencion de
resultados con corte a diciembre 12 del 2023.

Ver anexo 4, Papel de trabajo con el seguimiento realizado a las acciones establecidas en
los planes de mejoramiento resultantes de las auditorias realizadas por el Ente de Control —
Contraloria Distrital de Medellin, con corte a diciembre 12 del 2023
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ANEXO 1, PLANES DE
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PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO

PROCESO: Planeacion Institucional |PLAN DE MEJORAMIENI 1
Seguimiento
" Ty Fecha de la N° del hallazgo y/o Py 1 Accién Mejoramiento imi i 0
Radicado de la Auditoria I g v Descripcion hallazgo y/o observacion ¢ Cumplimie Efectividad Evidencias
Auditoria observacion nto de la
I %
accion %
Octubre 04 de 2022:
1. No se cuenta con soportes que permitan determinar que se realizé una campana de difusion entre el mes de octubre de
2021 y diciembre de 2022, que detalle los beneficios que obtienen los usuarios con las mejoras realizadas a los tramites, a
través de redes sociales, correo electronico y pagina web institucional.
Soporte No. 1 y 2.
2. No se cuenta con soportes que permitan determinar que despues de la implementacion de las acciones de
racionalizacién de la vigencia 2021, se realizard campafia detallando cada uno de los beneficios identificados para la
vigencia, a través de redes sociales, correo electronico y pagina web institucional, entre las fechas de febrero a marzo de la
vigencia 2022.
Noviembre 18 de 2022 y mayo de 2023: Se realizé encuesta de tramites y se publicé en la pagina web informe de
Difusié bre | b fici bti impacto frente a los beneficios y racionalizacién de tramites, el cual contempla beneficios obtenidos, tiempo de
ifusion s-o re los bene -ICIOS que-o lenen b de los r Itados de los tramites, nimero de pasos para la solicitud del tramites y resultados vy
los usuarios con las mejoras realizadas al 1. Realizar una campaﬁa de difusion conclusiones de la encuesta de la vigencia 2022.
los) tramite (s ' . S link 1 infe d Itados.
(los) (s) detallando cada uno de los beneficios que © anexa fink con el informe de resultados
En los soportes evaluados referente a la ) . X https://lwww.colmayor.edu.co/wp-content/uploads/2022/11/Informe_-
) - P i obtienen los usuarios con las mejoras beneficios racionalizacion tramites suit 2022.pdf
divulgacioén de los tramites, no se observo la . A ) . F _Y_! _racior v _suit_2022.p
difusion sobre los beneficios que obtienen los realizadas a los tramites en la vigencia 2020, Soporte 3: Se anexa archivo con el informe.
. | ) lizadas al a través de redes sociales, correo electronico
U‘SUE.BI’IOS CO!’] aSAI:TIEJOI‘aS rea !Za as al(os) y pagina web institucional. Junio 07 de 2023: si bien se cuenta con el archivo general de tramites y opas pubicado en la pagina web en el siguiente|
3 tramite(s), situacion que permite establecer 100% 100%  |link: https://docs.google.com/spreadsheets/d/10U3Jy-TUZmZedGRKRIFFNdPE0BNTHar/edit#gid=812274671, evidenciado

incumplimiento a lo que determina el Decreto

1499 de 2017, Manual Operativo del Modelo

Integrado de Planeacién y Gestion version 4

de marzo del 2021, en la dimensién Gestion

con valores para resultados, Politica de
Racionalizacion de tramites, Anexos:
2,3,5,6,7, manual operativo criterios
diferenciales.

2. Una vez se implementen las acciones de
racionalizacion de la vigencia 2021, se
realizard campana detallando cada uno de
los beneficios identificados para la vigencia, a
través de redes sociales, correo electrénico y
pagina web institucional.

en la pestafia plan y cronograma de racionalizacion cada uno de los tramites con la situacion actual y como quedan
despues de la racionalizacién, ademas se cuenta con el soporte, FLASH POLITICA RACIONALIZACION TRAMITES,
observando la politica de racionalizacién de tramites y la socializacién de la actualizacién del reglamento estudiantil.

Sin embargo no se cuenta una campaiia de difusion detallando cada uno de los beneficios que obtienen los usuarios con|
las mejoras realizadas a los tramites en la vigencia 2020 y no se obseva la campafia detallando cada uno de los beneficios!
identificados para la vigencia 2021, a través de redes sociales, correo electrénico y pagina web institucional.

Por lo anterior, las acciones no fueron ejecutadas y por lo tanto no fueron efectivas, la accién queda abierta como|
oportunidad de mejora ya que las vigencias corresponden al 2020 y 2021.

NOVIEMBRE DE 2023: Una vez implementada las acciones de racionalizacion, se realiza campafia de difusiéon de|
tramites, en el cual se detallan los beneficios que se obtienen con las mejoras realizadas a través del correo electrénico de
la Institucion.

Anexo archivo en word, contine flash institucional sobre los beneficios de los tramites.

Noviembre 09 de 2023: Si bien se adjunta el soporte No. 4, en el cual se piede evidenciar: PAAC (estrategia antitramites),
estrategia de racionalizacion de tramites, politica de racializacion de tramites, componentes del PAAC, se identifica que en’
la campaiia del dia 17 de agosto de 2023 a las 10:00 AM y campaiia del 21 septiembre de 2023 a las 10:09am, en el
menu de conoce aqui la estrategia, aparece la difusion de los tramites 2023 donde se detallen cada uno d elos beneficios
que obtienen los usuarios , por lo tanto, las dos acciones fuer ejecutadas para la vigencias 2023, por lo tanto, la Oficina de|
Evaluacion y Control deja la accion cerrada.

CERRADA



ASCI -2022-2

Enero de
2023

No se observd la reglamentacion
del Comité de Integridad, Etica y
Buen Gobierno, conforme lo
establecido en el literal J del
articulo del articulo 32 del Acuerdo
12 de 2018.

Aprobacion de la reglamentacion
por parte del Comité de Integridad,
Etica y Buen Gobierno.

100%

100%

07/07/2023:Se anexa d 1ito con la propuesta de regl ion que se llevara a la préxima

reunién del Comité de Integridad, Etica y Buen Gobierno.
Teniendo en cuenta que aun se encuentra en tramite, continta la accion.

Noviembre de 2023: Se anexa acta No. 1 de 2023 del Comite, donde de aprob¢ la reglamentacién del Comité
de Integridad, Etica y Buen Gobierno.

Noviembre 09 de 2023: Se cuenta con el soporte No. 1, donde se evidencia la reglamentacion del comité de
integridad, ética y buen gobierno, el numeral 3 del orden del dia donde se trato la propuesta de reglamento de
operacion del Comité de exponiendo temas como: Reuniones del comite, convocatoria a reuniones, quorum
delibetarorio, quorum decisorio, comité virtual, actas, vigencias.

Por lo tanto la accién se da por cerrada.

CERRADA



PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO

PROCESO:
Radicado de | Fecha de la | N° del hallazgo Accién Mejoramiento
la Auditoria Auditoria | y/o observacion Ee=ciibeliliallzyely Clteshiacion

SUBPROCESO DE BIENES Y SERVICIOS - AUDITORIA BASADA EN RIESGOS A LOS CONTROLES ASOCIA

DOS A LOS INVENTARIOS DE LA IUCMA

IPLAN DE MEJORAMIENTO N°: 1

RAD. C12022304942

Plazo

Fecha de inicio

Fecha de terminacién

Objetivo que se
busca lograr

Fecha ion de

Responsables

Seguimiento

dela

Responsable

accion %

%

Evidencias

Se recomienda una doble identificacion
de los bienes de mayor costo como lo es
por ejemplo el Sticker institucional con el
codigo de barras y una marca fija que
permita reconocer “répidamente el
articulo dentro de un conjunto de bienes"

Conjuntamente con el area de tecnologia se realizara la
gestion de cotizacion de las placas o sticker para la marcacion
de bienes de ultima generacion utilizados en el mercado, de
acuerdo a lo anterior se tomara la decision mas viable y
ajustada para institucion

Octubre 4/2022

Diciembre 30 de 2022

Mejorar
operaciones  de

cumplir sus objetivo:
mejorar la eficacia
los

procesos.

las
la

entidad que ayuden a

s y
de|

Diciembre 30 de

Se solicité cambio de
fecha, la nueva fecha
de obtencién de
resultados es

Junio 30 de 2024

Tecnologia-Bienes y
servicios

Lider de tecnologia-
Bienes y servicios

Junio 07 de 2023: Se recibieron colizaciones de algunas empresas, se realizo analisis para defini]
situacion ~ de  comprar o alquiar impresora para  marcacion  de bienes.
Sin embargo una vez analizado el insumo de los stiker por parte de uno de los proveedores, sel
define que se debe cambiar la calidad de los stiker y la tinta ya que estos son los que producen el
deterioro temprano de la identificacion del bien. Se vinculara este
gasto en las necesidades planeadas en la vigencia 2023 para la vigencia 2024.

Se solicité ampliacion de fecha a junio 30 de 2024,

Junio 07 de 2023: Se solicita soportes: las cotizaciones y si se tiene la necesidad econémica 2023-
2024

Junio 08 de 2023: Se solicita ampliacion de fecha para llevar a cabo la accion (mejorar la calidad dell
strike y la tinta), por tal razén la nueva fecha de obtencion de resultados es a junio 30 de 2024.

Julio 10 de 2023: la nueva fecha de obtencion de resultados es a Diciembre 30 de 2023, estal
necesidad se vinculara a las compras de que va a realizar el area de tecnologia para el segundol
semestre de la actual vigencia

Noviembre 10 de 2023: La accion cuenta con avance ya que se ha llevado a cabo es la compra de unal
Impresora Nueva para imprimir las placas de los Activos fijos, esta impresora llegé el dia viemes 3 del
noviembre y estamos en proceso de configurarla para que empiece a prestar sus servicios.

La accién continua abierta dentro de la fecha de obtencion de resultados a junio 30 de 2024,

Noviembre 08 de 2023: Se hizo una invitacién piblica donde participaron en la oferta varias empresas|
proveedoras, ganando al final el proveedor Claryicon S.A con la minima cuantia; se realizaron las|
cotizaciones, los estudiios previos y al final se adquirié una impresora Zebra Thermal Transfer Printer]
de dltima generacion, el contrato se gener6 el 24 de octubre de 2023 con un valor del contrato de|
9123528, con las que imprimen las respectivas placas de identificacion de los equipos y bienes.

Noviembre 30 de 2023: Se recibio el bien mencionado y e calibra la impresora, se hacen las|
respectivas pruebas y se constata el correcto funcionamiento, quedando una remision de entrega por|
parte del proveedor, se procede con la facturacion y pago.

La accin se da por cerarda

|Nombre del responsable:

Beatriz Elena Millan Murillo

Correo electrénico:

almacen@colmayor.edu.co

Teléfono y extension: 4445611 ext. 228

CERRADA



PLAN DE ME.

HALLAZGOS Y

DE

DE CONTROL INTERNO

PROCESO: GESTION TECNOLOGIA E INFORMATICA PLAN DE MEJORAMIENTO N°:
Plazo Responsables Seguimiento
Radicado de . 5 Accién Objetivo quese | Fecha obtencién de enc
T N° del hallazgo y hallazgo ylo usca logtar e e Evidencias
- Fecha d 5 Funcionario Cumplimiento i
Fechadeinicio oehe S8 Dependencia Responsable do lamccion o, | Efectividad %
(Al realizar_seguimiento a las acciones propuestas al plan de 202 Soportes que el avance o Ia jecucion de 3
mejoramiento, suscrito como resultado de la auditoria a la legalidad accion
del software vigencia 2020, se evidenciaron deficiencias en la
implementacin de las mismas. Estado de a accion abierta, dentro e a fecha establecida a septiembre de 2022
Situacion que incumple la Resolucién intema No. 090 de 2020, hitps://docs google.com/document/d/FIhKEGnAZFxU_Q3-
por medio de la cual se establece la conformacién de las lineas de
defena ol itrior de i Insiucién Universaria Colgio Mayer de
Antiogquia, y se asignan respons: a las mismas, del s 6 o 2022 se i oot de s co skl 13 d iantes 2021 donde o i
~ ver el avance de a accion, acta muy enunciativa y concisa, Ia accién queda en estado ablerta y se|
acuerdo con el Modelo Es‘amar de Contral Intemo - MECLse impiementara un seguimiento para evaluard posteriormente toda vez que su fecha de inicio es a partir de la vigencia 2022
referene  ls responsabiidades e a primere lnea de defensa, oot Cumpimient de cada una
lo que corresponde a los aspectos claves para el Sistema de|yo 35 acciones mejora Mayo 18 de 2023: Se adjuntan actas de reuniones; las cuales dan cuenta de el seguimienta que ha
ol e por parte de esta, a saber. esto realizando un hecho el proceso de tecnologia y medios audiovisuales al plan de mejoramiento y los avances que se|
encuentro de manera trimestral con el tienen hasta ahora
La formulacion de planes de mejoramiento, su_aplicacion y|cttitE 6 PEAE TMERE PN €
seguimiento para resolver los hallazgos presentados.™ informatica, ya sea de forma virtual o unio 06 de 2023: Se cuenta con el soporte de cuatro (4) actas de Ia vigencia 2022, con fechas del 10|
2. Deficlencias para gestionar el plan de presencial. Todo lo anterior con el fin r el Erancisco Javier de marzo, 9 de mayo, 14 de septiembre y 05 de diciembre, en las cuales no se observa as acclones de
3010412021 : para g P de determinar el estado de| 2/01/2022 511212022 cumplimiento de las 210912022 Tecnologia e informética 50% 0% mejora presentadas, y los encuentros no fueron de forma trimestral con el equipo de trabajo del
mejoramien . Restrepo Naranjo
e cada una de acciones de mejora tecnologia e informtica, no se observa e las actas el estado de cumplimiento de cada una de las
acciones propuestas dejando como acciones propuestas en os planes de mejoramiento,
constancia un acta donde se refleje y|
se indique donde se encuentran las 1as evidencias de cada accion de mejora
evidencias de cada accion de mejora y| 2 5u vez demostrando que se subsan o se estd logrando subsanar a causa raie de los hallazgos de
a su vez demostrando que se subsané auditoria
o se esta logrando subsanar la causa
raiz de los hallazgos de auditoria. da por misma y o es efectiva.
Noviembre 08 de 2023: La insttucién universitaria Colegio Mayor de Antioquia desarrolld un texta en
el cual se engloban las politicas de seguridad digital, gobierno digital, seguridad de la informacion,
campra administacion y desarollo de softwar, llamad Politca de Adquisicidn, adminisracian
para posteriores revisiones, e levaron|
2 cabo las recomendaciones hechas por ellos y se presents el documents final. Quedamos a la espera
de aprobacion por parte de esta dependencia y se ha levado a cabo las correspondientes indagaciones
para saber en qué va o proceso.
Noviembre 30 de Jas actas del
Febrero 26 do 2022-5¢ a el proceso de T.no
Acivicad denteo de I fecha establecid  septiembre de 2022, soporte 3, matisy lits de asistenci ssesora
intern, no s cuenta con aca como sopore.
Esado de asccién aberta
Mayo 18 de 2023: S tene como evidenda I marz de resgo, y e cuentan con actas que dan cuenta de los
por el proceso e
Se realizara una reunion para entregar| cwanto 3 los planes de mejoramiento, y los roles aue cada uno cumple dentro el proceso
las evidencias de cada control indicado stado de s sceién sbierta
Permite establecer que las actvidades de control evaluadas, se[ = PYTERCRS fe 7278 colfel MEHACE
ubican en un rango de calificacion débi, es decir, los controles | %7 ® T 1 C:d’; & moces. ootord
estan disenados, pero no se cuenta con evidencias que permitan|>° 1% dlel der do Tt acomnaniado bor acargo del ider de T1
determinar su ejecucién y evaluar su efectividad, requiere de lal? qumo Go trabalo la reun:gn s n:'a, 10 se cuenta cona evidencia del acta que indique donde se encuentran las evidencias de cada contraly esto a sl
implementacién de acciones. de forma virtual o presencial teniendo Consolidar las.
. 6 i cuenta con e soporte de IDENTIFCACION, ANALSS ! 108
3000412021 3.Evaluacion puntos de control establecidos | .. c.o.ccio o ede llevar a a Instucion a la materializacion| ) CUeNa €1 aforo permitdo en los| 50005 511212022 evidencias de los 210012022 Tecnologia e informética Francisco Javier 0% o e cuenta con el soporte de IDENTIFICACION, ANAUIS'S, VALORACION Y MAPA DE RIESGOS DE GESTION PLAR.0L7,
para los riesgos de gestion s espacios o condiciones del momento. controles de la matriz Restrepo Naranjo con seguimientoa 1 vigenda 2021
e un riesgo como el de incumplimiento, dado que, al no[SehaCES B Sencielnes B MOTeN D, e riosgo
implementar todos los puntos de control de acuerdo a su disefio, | 200 SIIPIEE ©e B8@ SCCHE €8
puede dar lugar a reprocesos, sobrecostos, desaciertos en la tomal 1 'i e o anuontian e ejl dema: de
de decisiones, pérdidas de informacién, afectaciones econdmicas, [ERCE §° STEUETTIT 1 €7HETE e 08 de 20235 aduran acas donde seimento e el proceso de e narecho
recomendaciones hechas dentro de los planes de mejoramient, audioria y conrol ntermo de fa nstiuion, as
entrs oiros aspecios. demostrando qus se subsand o s eota
logrando subsanar la causa raiz que
o origen al hallazgo. s 8015 1 v b i o doc s i 3 s ol e
15 noviembre de 2023: No se recomienda la adicion de un plugin para la
lectura de textos por voz, por que es algo invasivo en el disefio del sitio web
de la institucion y por la version que se maneja del sitio web con el plugin a
instalar que posiblemente al no ser de la misma version haya inestabilidad
en su uso y no funcione correctamente. Se esta a la espera de colocarlo en
o . el sitio web de produccion para realizar esta actividad.
L - - Se analizara por parte de " Yesika Gomez
CI2022305 Adicionar a la pagina web institucional un lector de Tecnologia, requerimiento de Cumpir Comunicaciones Palacio
41012022 1 texto con voz, el cual permita la lectura de los g e requerimientos nesy ‘ 100% 100%  |https://drive.google.comy/file/d/1mXZiRmirTZpoW2mfPNAILIrCOVWVAMD/
la necesidad (tiempo, costos | 6/10/2022 30/12/2022 o 30/12/2023 Tecnologia Francisco 2usp=sh
textos seleccionados. i accesibilidad web view?usp=sharing
y la viabilidad del proyecto). Restrepo Naranjo
Noviembre 30 de 2023: se realizo el analisis por parte de Tecnologia,
requerimiento de la necesidad (tiempo, costos y la viabilidad del proyecto),
el cual no es viable, por Io tato la accién se da por cerrada.

CERRADA

CERRADA

La accion
es
pertinente

se
evaluara
posteriorm
ente.

Se
amplio
plazo
para la|
obtencio
n de|
resultado
s con
fecha al
30 de,
diciembr
e del
2023, se
concluye
aue las

CERRADA



Activar en la pagina web institucional el

Se analizara por parte de

Yesika Gomez

15 de noviembre de 2023: Los equipos de cémputo y dispositivos méviles
vienen por defecto con esta funcién de dictado por voz para cualquier
accion que se realice en el dispositivo o equipo, no es necesario instalar un
plugin, es menos intrusivo y mas viable colocar una opcién donde si quieren
utilizar esta funcién colocar un manual pequefio (una ventana emergente, o
algo pequefio y resumido) con un paso a paso como utilizar esta funcion
respectivo al el sistema operativo y dispositivo que se este usando. Un

! L a Cumpir X © ejemplo en este caso en Windows e la combinacién de teclas WINDOWS +
CI2022305 411012022 2 reconocimiento de voz, para buscar en la pagina [ Tecnologia, requerimiento de re uerim‘i)en(os Comunicaciones y Palacio 100% 100% H
web y hacer dictados en el evento que se este la necesidad (tiempo, costos | 6/10/2022 30/12/2022 quen 30/12/2023 Tecnologia Francisco ° °
i i accesibilidad web
diligenciando un formulario. y la viabilidad del proyecto). Restrepo Naranjo
google.com/file/d/1mXfZi JirCOVWVAMD,
view?usp=sharing
Noviembre 30 de 2023: se realizo el analisis por parte de Tecnologia,
requerimiento de la necesidad (tiempo, costos y Ia viabilidad del proyecto),
el cual no es viable, por Io tato la accién se da por cerrada
Se recomienda una doble identiicacion de Ios bienes de mayor| Conjuntamente con el area de| 3 Tecroiogiay
costo como lo es por ejemplo el Sticker institucional con el codigo|tecnologia se realizara la gestion de e de f"‘:i&‘ymz"m Que permiten tener un control eficaz del inventarlo y facilta resizar los}
de barras y una marca fija que permita reconocer ‘rapidamente el cotizacion de las placas o sticker para respectivos manterimiertos.
articulo dentro de un conjunto de bienes" la marcacién de bienes de ultimal [ Junio 07 de 2023: Se recibieron cotizaciones de algunas empresas, se reaizo andisis para definr situacion|
generacion utilizados en el mercado, g comprar  alquar impresora para marcacion de bienes.
de acuerdo a lo anterior se tomaré la e ster porprte o o e . o qu b o vz aralado o
serde insumo de os stker por pare de o de los proveedores, se define que se debe cambiar la cadad de s}
:’::“‘flz:;n"‘“ viable y ajustada para stier y la i ya que estos son 1os que produsen el delerioro temprano de la identficacion del bien.
5o solcio ampliacion de fecha a urio 30 de 2024
io 07
evar a cabo
1 ). portlraz6n la uova echa de oblencion de resulados es & uic 30 de 2024
Mejorar 1851 1y iembre 30 de 2022 o 10 de 2023:f rueva fecha de oblencion de resuados es a Diciembre 30 de 2023, esta necesidad sel
operaciones  de I vincuara @ las compras que va a realzar el area de tecnobgia para el segundo semestre de la actua
entidad que ayuden al ;0.4 focha de Lider de tecnologia- oo
R7 Octubre 412022 | Diciembre 30 de 2022 cumplir sus objetivos y) Tecnologia-Bienes y servicios %9 100% 100%

mejorar la eficacia de|
los
procesos

obtencion de
resultados es a junio 30
de 2024,

Bienes y servicios.

Noviembre 08 de 2023: Se hizo una invitacion pibica dorde pariciparon en la oferla varias empresas|
proveedoras, ganando al final ¢l proveedor Claryicon SA con la mirima cuanlla; se realzaron as|
cotizaciones, los estudios previos y al final se adquiié una impresora Zebra Thermal Transfer Printr del

28, cor|

Noviembre 30 de 2023: Se recibid el bien mencionado e calibra la impresora, se hacen las respecivas|
prucbas y se constata el corecto funcionamierto, quedando una remision de entrega por parte del
proveedor, se procede conla facturacion y pago.

La accion se da por cerrada.

CERRADA

La accion
es
pertinente

se
evaluara
posteriorm
ente.

Se
amplio
plazo
para la|
obtencio
n de
resultado
s con
fecha al
30 de|
diciembr
e del
2023, se
concluye
que las
acciones
se
encuentr

CERRADA
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PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
cno NOMBRE DE LA AUDITORIA|
DE;E”';S’_‘ 1A TALENTO HUMANO (LEGAL O BASADA EN SIGEP PLAN DE MEJORAMIENTO N°:
PROCESO: RIESGOS):
Plazo Responsables Seguimiento
Radicadodela | Fechadela | N°delhallazgo ylo Accién Mejoramiento Objetivo que se | Fecha A
co ¢ 2 ce ik hallazgo ylo Evidencias
Auditoria Auditoria buscalograr | de resultados
Fecha de Fecha de / @ dela A
scie oha ce e Efectividad %
inicio terminacion Proceso Responsable accién %
07/06/2023: Se revisa evidencia de correo electronico: Se envio correo a los
directivos solicitando actualizacion (anexo pantallazo del correo). Se realizo
en el mes de abril toda vez que el certificado de ingresos y retenciones solo
estaban disponibles despues del 30 de marzo .
Teniendo en cuenta que se realiza la solicitud por talento humano se cierra la
accién, pero quedara para el informe de Ia vigencia 2023 observacion similar
pues no se encuentra completa. por lo tanto, no se califica el cumplimiento y
efectividad.
APLICATIVO POR LA INTEGRIDAD PUBLICA
Una vez verificado el aplicativo, se observa que los| - - X § Noviembre 29 de 2023: El decano de sociales, actualizo la informacién
ordenadores del gasto de la Institucién Universitaria| 5% 6@128 revision en @l aplicativo de la informacion de) Dar cumplimiento corresponsiente.
1 2 g 2 Ins! todos los directivos y se solicitara nuevamente| 2/01/2023 | 31/03/2023 Sl 31/07/2023 TH Profesional TH 100 100%
Colegio Mayor de Antioquia se encuentran, Ny s e ala normatividad
registrados, pero deben actualizar la informacién a P felaccionisaltalboreiacas
Ia vigencia 2022.
23/06/2023: el auditado manifiesta lo siguiente y aporta las siguientes evidencias:
Respecto al Plan de mejoramiento, se anexa declaracion de ByR 2021 de
algunas personas en la cual se observa que esta fue diligenciada en el Sigep, sin
‘embargo no aparecen en el aplicativo.
Por otro lado, para las declaraciones de ByR de 2021 se envio consulta a la
Funcion Publica solicitando aclaracion de que el sistema no dejaba cargar la
declaracion del 2021, al respecto la respuesta era crear una del 2022 y mandar a
hacer la correccion, actividad que no era procedente porque el generar una del
SIGEP 2022 periédica, ya no dejaria hacer la real del 2022.
Anexa declaraciones 2021 diligenciadas, correo con solicitud a SIGEP y respuesta,
Una vez realizadas las verificaciones de cargue del asi mismo, se explica de manera presencial
hoja de vida y declaracién de bienes de la muestra
; 47 personas, al|Se comenzo a realizar revision de la informacion en el Se cierra de manera parcial: Atendiendo a las evidencias aportadas y a la
personal de planta de la institucion se evidencié:  |aplicativo Sigep, se han estado enviando correos explcacion dada de manera presencial de la mposibiidad de cargar las
+ 1 persona vinculada debe actualizar de de las HV. En lo declaraciones de bienes de la vigencia 2021, se cerrara de la accion o relacionado
. " . Dar cumplimiento " " con declaraciones 2021, pero continuar las siguientes:
12022306539 1411212022 2 experiencia laboral vigencia 2022. |retacionado de Bienes y Rentas, iguaimente se hara| 20012023 | 31052023 |5 SIWINETS) 3110712023 TH Profesional TH 100% 100% I sas T8 e o e o e el 2022
+ 10 empleados deben registrar la declaracion de|revision en el aplicativo, las personas que faltan se les 6293993 no ha diligenciado Ia experiencia labora en el sigep.
bienes del periodo 2021. enviara el formato fisico para que con base en ello 16518091 no reporta ninguna declaracion de bienes.
+ 1 persona vinculada no cumple con el|actualicen la informacion en el aplicativo.
diligenciamiento de hoja de vida. Noviembre 29 de 2023: se actualizé la declaracion de la CC 15518091, el
o1 lead I | " de I docente con la cc 1017139279, no actualizado la informacion y el docente con CC
empleado no cumple con el registro de la 8293993 renuncio por motivo de pension.
declaracion de bienes.
La accién se da por cerrada.
Nombre del responsable: Correo electrénico: Teléfono y extensién:

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Radicado de la auditoria: escriba la referencia (nimero de radicado) con que se envio a la Alta Direccién.

Fecha de la Auditoria: corresponde a la fecha en que se radico el informe definitivo de auditoria. El formato a utilizar a

Descripcion del hallazgo y observa

Accion de Mejoramiento: es la medida que propone adoptar la

el proceso o

. separados por quion (-).

corresponde al hallazgo y la observacion identificados en la auditoria realizada por la Oficina de Evaluacién y Control.

con el fin de correqir alaun desvio o variacion del hallazgo o riesqos identificados v eliminar la causa que se hava presentado para que no vuelva a suceder.
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PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
DEPENDENGIA O NOMBRE DE LA AUDITORIA|
Docencia (LEGAL O BASADA EN Auditoria Legal al Gobierno Corporativa Vigencia 2022 PLAN DE MEJORAMIENTO N°: 1
PROCESO: RIESGOS):
Plazo Responsables Seguimiento
Radicado de la Fecha de la | N°del hallazgo y/o Descripcion hallazgo y/o Accion Objetivo que se| Fecha Evidencias
Auditoria Auditoria observacion observacién busca lograr de resultados Cumplimient e
Fecha de Fecha de D F odela Efectividad
inici termina Proceso Responsable om0 %
accion %
Funcion Consejos de Facultad: T5/08/2023: se aportan 1as siguientes evidencias
El Acuerdo 13 de 2016, por medio del Facultad de Arquitectura:
cual se dicta el reglamento -Acta 1 de 11/01/2023: presentacién plan de trabaj6 SIACA 2023,
démi tudiantil, establ - Acta 5 del 06/03/2023: actualizacion del PEP espec de Gestion de Riesgo.
academico y estudiantl, establece en - Acta 6 28/03/2023: socializacion resultados de autoevaluacion.
el articulo 6 como una funcién del -Acta 8 del 24/04/2023:oferta tcnica laboral como auxifar en dibujo arquitecténico
. u " - -Acta 10 del 02105/2023; plan a

Consejo de Facultad “Evaluar . Los ~ Consejos de - Acta 12 del 1310612023 socializacién pepe y procedo de autoevaluacion deIa tecnologfa en gestion catasral,
periédicamente los planes de estudio |Facultad, atendiendo a - Acta estion de Riesgos.
vigentes en .ca.da programa, en los diferentes procesos Facultad de Ciencias de la Salud
cuanto a objetivos, contenidos de de aseguramiento de la - Acta N° 3 del procesos
cada signatura nimero de horas calidad (renovacién de iﬁz‘; zg::} g;;g;gggg :mz:::x:; ;uam'" ;ﬂ;cngﬁzfdas porel ia para la reforma del pensum.
tedricas, horas practicas, créditos registros calificados, -Acta N°9 del 7 de junio de 2023: aprobacién PEP bacteriologia.
académicos y requisitos”. actualizacién curricular, -Acta N° 14 del 31 de julio de 2023: revision y aprobacién cartas descriptivas del programa SST.

acreditacion y Se aporta evidencias por las Facultades de Arquitecturay Clencias de la Salud, dando cumplimiento. No se aports las evidencias por parte de la Facultad de

CI2022306981 28/12/2022 9.1.23 Durante la ejecucion de la auditoria ~ |reacreditacion de 100% 100% Administracién, por Io tanto, la accién continua para esta y por tal molivo se le da el 66.60% de cumplimiento y efectividad.
se observo que las facultades de programas) ~ que se Noviembre 28 de 2023: desde la facultad aportan el ecta No. 017 2023, 1a cual indica en el numeral
Administracién y Ciencias de la Salud |adelantaran durante el 510 siguiente:
no llevaron a cabo la funcién en el afio, deberén evidenciar |_ 1 programa de Empresas Turisticas (AET), continua en plan de mejora.
periodo auditado; la facultad de mediante acta, en cual o | El programa de Tecnologia Servicios (TGSG), continua en plan de mejora.
Arquitectura e Ingenieria en la sesion |cules programas I;LZ:DZ'GEQ;:"‘\:?:;; L’;gs:f:\arecg?;“reari:\‘\yciol ¥ Tecnologia en Gestien Turistica Virtual (TGTV), se presentaron en esta vigencia ante el Ministerio, estamos a
que consta en Acta N° 25 aprob¢ las |académicos se llevaran |_ Para el Programa de Profesional en Gastronomia y Culinaria (PGC), se inicia la renovacién del registro calificado en el 2024,
modificaciones del plan de estudio del|a cabo procesos de esta
N o . " Dado o anterior la accién se da por cerrada, per se advierte sobre el iesgo.

registro calificado de tecnologia en naturaleza”.
Gestién Ambiental, pero no se
evidenci6 la evaluacion periodica de
los demas planes de estudios
vigentes.

Nombre del responsable:

Correo electrénico:

Teléfono y extension:

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Radicado de la auditoria: escriba la referencia (nimero de radicado) con que se envié a la Alta Direccion.

Fecha de la Auditoria: corresponde a la fecha en que se radico el informe definitivo de auditoria. El formato a utilizar corresponde a afio-mes-dia (aaaa-mm-dd; 4digitos-2digitos-2digitos), separados por guion (-).

Descripcion del hallazgo y observacion: corresponde al hallazgo y la observacion identificados en la auditoria realizada por la Oficina de Evaluacion y Control.

Accién de Mejoramiento: es la medida que propone adoptar la dependencia, el proceso o subproceso responsable con el fin de corregir algtin desvio o variacion del hallazgo o riesgos identificados v eliminar la causa que se haya presentado para que no vuelva a suceder.

Plazo: fecha de iniciacién y de terminacion que se requieren para alcanzar le ejecucion de la accion.

Obijetivo que se Busca Lograr: corresponde a la descripcion del logro que se busca alcanzar con la r de las acci de to. El objetivo que se defina debe estar en funcién de los efectos identificados en el hallazgo y debe ser medible.

Fecha Obtencién de Resultados: indique la fecha a partir de la cual se estima se empezaran a obtener resultados de las acciones de mejoramiento propuestas. El formato a utilizar corresponde a afio-mes-dia (aaaa-mm-dd; 4digitos-2digitos-2digitos), separados por guion (-).

R (Di ia / pi o subproceso — Funcionario): corresponde al nombre de la dependencia / proceso y/o subproceso y del nombre del responsable de implementar la accién de mejora.

SEGUIMIENTO

Cumplimiento de la Accién: corresponde al porcentaje de cumplimiento de las acciones de mejoramiento. Se diligencia en el sequimiento al plan de mejoramiento realizado por la oficina de Evaluacion y Control

Efectividad: corresponde al porcentaie de ct to de los logros con las acciones de mejoramiento realizadas, se mide en funcion del obietivo propuesto.

CERRADA,



Seguimiento al plan de mejoramiento de Gestién de Legal Vigencias anteriores (2018)

Hallazgo

Accién propuesta

Fecha

informacién
adicionales

Requerimientos do

conclusién

66116 de novembre d 2017,  para o procedimisntos GL-PR.001, verson 1 dl 16 de o do 2015,
& R 005,

Vor Tabia 8. Pasos para ol dserio de convoles

5 conwacin,

= 1o caracarstess qua deb posser una scividad de cono tay como o prac I ‘Guia paa
‘mesnrmn 91 Ftsgy o Daoto do Contie an Eiodes Piicas ~ Fosgos do Gostn,

‘Seguidsd Digial en su verson 4, oxpedica por of Dey o Admeisiaivo de &)
Forcin ik BAFP. o ccntre do 0%

revisarén las actiidades de control tantol

verion?7 del
irato antero,con s espectia ovaluacion

[Vor Tabia 8. Sintosis acthidades de conrol -Caractorzaciondol poceso

la como en los|
procedimientos dl proceso. con ol fn do

las modificaciones que
ansitaen noossars do oovonyided oo

cedimientos de minima

2410512023. A Ia fecha, los procedimientos de|
minima cuantia, seleccion abreviada y licitacion|
se encuentran en fase de aprobacion.

mite documento para su_verificacior
Procedimientos de minima cuantia, seleccion|
abreviada y lictacion.

Se establece que la accion continia abierta y|
como oportunidad de mejora, ya que la accion|

7S realizado por Ta Direccion de Control Interno.

Observacién Direccién Juridica

Se solicita tener como evidencia
para el clerre de la presente
accion los procedimientos que s
encuentran cargados en G+,
denominados asi

- GJ-PR-008 - Contratacion de
minima cuantia.

-GJ-PR-009 - Modalidad de
seleccién abreviada - menor
cuantia y subasta inversa

*No se adjuntan dado que G+ no
permite hipervincular o adjuntar.

En consecuencia, se solicita dar
por cerrada la presente accion.

Se remite como evidencia la
Resolucion del Comité de
Defensa Judicial y Conciliacion
001 de 2023, La cual s¢
encuentra tambien publicada en
G+

hitprligmas.colmayor.edu.co:808
0igmas/downloadFile.public?repo
SitorioArchivo=000000016434&rut
a=/documentacion/0000004399/0
000000054

e solicita dar

por cerrada la presente accion.

le.co
m/file/d/1njGNisycu-
201VRgjoPIT_WWIWSIN
ZsH/viewPusp=drive_li
nk

Evidencias analizadas

Requerimientos de.
informacién adicionales |

Conclusion

Lo antes expuesto tiene como proposito|

on las diferentes auitorias ejecutadas durante
i periodo auditado.

Soportes:

rol-intemo/auditorias-legales!

hitps:/iwww.colmayor.edu.cofinstitucionalicont
rol-intemo/auditorias-riesgos/

conatacien  de.acverdo 3 los
equsrimientos de SEGOP I ya.que ol
manual de buenas practicas  estal
inmerso en el Codigo de Integridad,
Etica y Buen Gobiemo.

La institucion solicita que la fecha do|
seguimiento para la actividad se realice a|
unio de 2023,

Por o tanto la accién continua abierta,

incumplimiento normativo. Conscientes de

Ia emergencia sanilaria por la que
pasando debido a COVID-19, se analizara
Ia pertinencia de realizar las socializaciones
a final de la vigencia.

H1iDrc04Q2KniPNLJSL/edittheading=h gidgxs

Pros
S — G s s Admimiacion 6o Fos & Wayo 31 de 2020 indagacion cuania seecsion srovaday |, Nosorsaere . daa dola igonia 201 CeRmADA
o e 15 R Disefio de Controles on Entidades Pablicas —| cion .
o701, e 1011 ko 201, e corvs s, comens e L0200 %6 ST 7 TR oviembre 29 de 2025 Se cusnta con s
Dt on S wrson 4. aedia por o sgueries_procsdimierios,  GIPR006
e moce. o o ontratacion de minima cuantia,
jca - DAFP, en 18"
Ve T 10 Sinoss scdates d conl - procedimieto GLPRAD Reviion de oo Crt -G.-PR-009 - Modalidad de seleccion abreviadal
veacmiisthos, convenosdeprctcas yovos menorcusntia 'y subasta  inversa,
a1 e modifcaciones necesarias para llevar un|
2 i control adecuado, por lo anterior se da por]
cerrada 2 accién
os oo,
e of ot osca e (- 65 1 e perte deteinr s f conol o 56 fect ot ars dl
e
Lo artoror posd dar kgar I trlzacio deunfisgo com o de “ecunplmnc, daco
cra”Con'lo Caciicn i o s s o corvol g 0 g 3 o
7231 Regiaments el comié g2 congiacion Sjustar ol contorido do 1a resolucion No. 135|
e 2018, erendo como rfereie ol Poocol
5 importante que of Comite do conciiacien avise  ajst ol corenido da f resoucién No. [ 15 Gasti or Gorm 2u0s12025. o pln
138 G0 20183 n o un i mma, s oo s aspcos orrs 5 5 Conciiacion e T A Mool v 1) et dl comi de coneecon vigenci 202
Defensa Juridica del Estado :Z :’xmf:?g?x‘d:‘jmsi ;3?5" cumpimiento)
Como mejor prcia se puede considerar el conterido del “Prolocolo paa a Gestign de s
Comitss de  Concllacén’, con reiacion al regiamerto. de comié de. conlacén, que i tien se cuerta con un plan de mejoramiento en i
etermina igercia 2022, a cual indica: “La Institeién cuenta con
Lo Resolucién 138 de 2018 mediante b cual e derogo
Listar s cargos de' Resolcicn 391 de 2014 y se actuiza, corforna
15 respeciivos suplies. estuctur of Comité de Defensa Jufcial y Conciacien
et rstiucion
en oo s, acaimre, 50 vt odrandol
Procedmientos intemos en cuanto a convocatorias, clacones, votacioes y qur o reviscn de la n on a o
Cesaroko o as scione riarias, desatotl do sosones oxacrnanas, realzacon oo o e e
sodoros o sesorcie, i do bt viao. ool do sasinci o aspoctos como s sosios vl o ek de
usificacin do ausencias, trimite de impedmentos y conficos de itrgs22, toma quiore los intgrantes, con fecha de cumplimiento de o de
Mayo 31 de 2023 Indagacion i
cacsonce ramite ce roposidones ¥ g Sin soportes icose reauiere oo CERRADA
o estabiece que n accién continia abieta y comol
ctas el Comit ce Conciacion oportunidad de mera ya que la accion data de o
Vigencia 2019 y o se centa con soporte.
Desctpin o procodmiorc paa o presnacn y v do s feas s pr
s de o5 casos on mataa da conctacon Teplcon,y lamamirte on grara con Noviambre 29 de 2023: Se cuerta con 1a Resolucien
e o rpotcon Par ol 2 suirs ksr s el oo sere. o S i o ot Comité do Defensa Judiial y Concifacen 001 de
informacien  gestiongiosa ncuenta tambien pubicada en G
por o tano, i accén se 6 por carac.
Lo ans e 3o aviarla aslzcindo . dosg como o il
romatvo, e que a su vez podfa para a Instiucion, desaciero en la toma e
Cecsones rprocesos, sooasios ¢ nckkie mvesigaciones o sansense b pars G
1 Organes o ot
Seguimiento al plan de mejoramiento de Planeacisn Institucional - MECI Vigencia 2020
Seguimiento realizado por of Sopories A
. ) Proceso de Planeacién | suministrados por el
N2 de hallazgo Hallazgo Accién A
=7 =3 Institucional Técnica de auditoria empleada
Fecha: | institucional
DINENSIGN GESTICN CON VALORES PARA
RESULTAD
s perinnte qus I stlucin fortalzca o5
() mecanismos de control encaminados a
ascqurar o cumplimiento e 1as leyes y loo
roglaciones” (. la coroccién oporuna doRalzar accionos que conloen a Ia
la cecienia: La onisircia, alacn y corecia spleacion g Manul
viced do aos conioes s veica én, Manual de Conirat
autoevaluacitn _( fanual de Buenas Précticas, 00digo @) g glizar socializaciones y lash informativos
confonidad con l due doerming o1 aecra«o Itegrica, Eica y Buen Gobiemo, que| o221 Socaizasionce y tash omnatos
1499 de 2019, en el manual operat s lineamientos q iy
sstoma. do gestén - MG vesen 2 inimizar los  resgos do|Manual de Supenision, Manual do
d h ontratacién, Manual de Buenas Pracicas,
201, para o component acvdaces ol cumpiminta nomats Corign " earae, e At o envia el proyecto de Manual de Contatacion, en
ootindar g6 contl oo el mocelo J lio 28 de 2022: se modifica la accion:| GOPIeMO. que contienen los lineamientos | este momento se encuentra en ajustes para aprobacion|
ul i or ini respectiva del sefor Rector
9y2 va a actualizar el que conllevan a minimizar los riesgos de resp iunio 06 de 2023 Observacion

Borrador manual de contratacion

No requiere
informacion adicional

La accion continia

ejado en firme.

Se traslada la accion
desde el proceso de
Planeacion
Institucional al

o de Gestion
Legal

Novlambn 29 de
Resolucién
zm del 28 de juniol
e 2023, mediante el
cual se adopta el

ual de|
Contratacion_de I
Institucion. Este se|
encuentra_disponible|
para consulta en G+,
por lo anterior, Ia
accion se da porl
cerrada.

CERRADA

Observacién Direccién
Juridica

Se remite como evidencia
1a Resolucion 201 del 28 de
junio de 2023, mediante el
cual se adopta el Manual
de Contratacion de la

Institucion. Este se bups//dive
encuentra disponible para  B00le.com/.
consulta en G file/d/1nl-
Y7EN2rha6Tf
http:/igmas. colmayor edu.c
0:8080/gmas/downloadFile. X
public?repositorioArchivo=0 ZOWm2NpN

000000157868uta=/docum
entacion/0000004277/0000
000054

Mhot09Xh/vi
e

e link
En consecuencia, se
solcita respetuosamente
dar por cerrada la presente
ccion



5. Es pertinente que la Insttucion fortalezca K]
() mecanismos de control encaminados a
asegurar el cumplimiento de las leyes y las
) la coreccién oportuna de|
La existencia, aplicacion y|
eteckicad ce tales connies 2o

la autoevaluacion (.
conformidad con lo que detormina e Socreto
1499 de 2019, en el manual operativo del
sistema de gestion — MIPG, version 2,
2018, para el componente actiidades de|
control del riesgo en la entidad, del modelo
estandar de control interno.

Lo antes expuesto tiene como  propdsito
minimizar Ia materializacién de riesgos comol
ol de incumplimiento normativo, evidenciados
en las diferentes auditorias ejecutadas durante
ol periodo auditado.

verifica a| (oo

Roalizar accionos que conloven 2 a
aplicacion de: Manual de|
Suporcicn,  Manual da. Conratacion,
Manual de Buenas Précticas, Cédigo de|
Integridad, Etica y Buen Gobiemo, que
contenen o neamianoa que condean
minimizar  los  fiesgos  d
ncumplimienta normaiio,

o 25 o 2022: 6 modis Ia cco:

a actalizar el manual de|
Contacin  deacuerdo A oy
requerimientos de SECOP I, ya que el|
manual de buenas practicas estal
inmerso en el Codigo de Integridad|

Realizar socializaciones y flash informativos
que conlleven a Ia correcta aplicacion de:
M: Manual

Codigo de Integridad,  Etica
Gobiemo, que contienen los lineamientos
que conllevan a minimizar los riesgos de|

do|

| Se envia el proyecto de Manual de Contratacion, en|
e encuentra en ajustes para aprobacion|
respectiva del sefior Rector.

este momento

iunio 06 de 2023

incumplimiento normativo. Conscientes
la emergencia sanitaria por la que estamos

ssando debido a COVID-19, se analizard|
Ia pertinencia de realizar las socializaciones

H1iDrc04Q2KniPNLJSL/edittheading=h gidgxs

Observacion

Borrador manual de contratacion

requiere
ormacion adicon

La accion continia

desde el 2020, se

cede con lal
elaboracion del
manual y no se ha

ejado en firme.

Se traslada la accion
desde el proceso de
Planeacion
isttucona al

o de Gestion
Voo

Novlambn dol

2023 Resolucion
201 del 28 de junio
e 2023, mediante el

[CERRADA

Se remite como evidencia
1a Resolucion 201 del 28 de
junio de 2023, mediante el
cual se adopta el Manual
de Contratacion de la
Institucion. Este se
encuentra disponible para
consulta en

hitp:/igmas.colmayor.edu.c
0:8080/gmas/downloadFile.

public?repositorioArchivo=0
000000157868uta=/docum
€ntacion/0000004277/0000

000054

https://drive
google.com/
file/d/1nl-
Y7EN2rha6T!
ZoWm2NpN
Mhot09Xh/vi
ew?usp=driv

Soportes: Etioa y Buen Goblemo. a final e la vigencia cual se adopta ol e link
itps:/www. colmayor.edu.cofinsiucionalcont [ i e <olicia que 1a fecha de Manual de En consecuencia, se
rolintemolauditorias-legales! e e remioa Contratacion_de la| solicita respetuosamente
hitpsifwww.coimayor.edu cofntiucionalicont | 25 71770 P71 12 s ? Institucion. Este se dar por cerrada la presente
rolintemolauditorias-riesgos/ B e accion continua abierta encuentra_disponibie| ceion
para consula en Gr.
por lo anterior, la|
accion se da por
corrada
PROCESO: "AUDITORIA GOBIERNO CORPORATIVO - CONSEJO DIRECTIVO [PLAN DE MEJORAMIENTO N*: |
== Plazo Responsables Seguimionto
Radicado de la Auditoria Fecha de la Auditoria N° del hallazgo ylo observacién | Descripeién hallazgo ylo observacién ion Objotivo que se busca lograr | Fecha obtencién de resultados FsEmAE [Clrp e Evidencias
Fecha de inicio Fecha de terminacién Dependencia ccion % Efectividad %
Verificacion 1211212022: Manifiesta ol auaitado" el google forms|
Para dar cumplimiento a la del cual se pretende que los consejerosevalien Ia|
observacién, obtenida como gestion del rector esta en construccion”.
resltado de la auditoria de| Acorde con lo anterior la accion continua y no se califica su
Sotiomo Coporaiio vigoncia cumpliminto y efectividad.
2021, con relacien a las
'y *rolos
asignados  al  Consejo Mayo 25 de 2023: nos informa que la metodologia sigue en|
Directivo,  como _méximo) proceso de discusion y aprobacion por parte del Consejo Directivo,
o se eidoncia cumpimiento det ot o #9210 00 12 Insiuctn; s por lo que atin no contamos con resutados.
cargo del Consejo Directivo de la Realizar el seguimiento y evaluacion
o Ut | nttucien, de ealizar un proceso anua de K% 12 ”“‘f)':;;;:"ps‘;: de la gestion del Rector como Secrotaria General .| D120 Patricia Gomez| Mayo 31 de 2023: No se cuenta con avances, por o tanto, la
€12021301958 1711112021 ealusciin d osgersnles do 153 aricadss| cim 1 evahacin dol 3000172022 301052022 representante legal y méxima 311212022 et Logal Abogado de apoyo 100% 100% acciin se evaluara posteriomente. Accion abietay esta|
descentralizadas  con I autoridad administrativa de la Gestion legal . op i
Mayor de Antioquia o s, "[Rector de Institucion Pt
proplo conselor. e cenmees Ex Universitaria Colegio Mayor de stieon Noviembre 29 de 2023: La accién se encuentra parcialmente
Antioquia, de manera anual cemada dado que, i bien ya se establecid la metodologia para)
por Consejo realizar la evaluacion del rector, por medio del acuerdo No. 017 -
Directivo. Se adopta la metodologia de evaluacién y desemperio,
Lo anterior, bajo os ciiterios
que defina y apruce esta
instancia. Evaluacion que se|
llevaré a cabo al finalizar cada)
vigencia fiscal.
Telétonoy
Nombre del responsabl Diana Patricia Gomez Ramirez Correo electronico: secgeneral@colmayor.edu.co Hrrad 4445611 Ext.174
Prazo Responsabies Seguimiento
Radicado de Ia Auditoria Fecha de la Auditoria N° del hallazgo ylo observacién | Descripeion hallazg Accién Objetivo que se busca lograr | Fecha obtencién de resultados Funcionario | Cumplimiento de Evidencias
Fecha de inicio Fecha de terminacion Dependencia Efectividad %
Responsable ccion %
Fiion V1G22 sl po ot wilico o gt
de mejoramiento presentado en )
adtora 1 comit o conclacion pasada. Sh ombarge. 5o dobe
eirer e fente 1o acelon e solls modifcar a Tocha de
implementacion de la accion en la auditoria de seguimiento a los
planes de mejoramiento interos y exteros, para lo cual, se
adjunta el soporte. Por o anterior, la nueva fecha de obtencion es|
&1 31 de diciembre de 2022 (anexo 13). Teniendo en cuenta que|
atin coninua vigente Ia fecha de obtencion de resultados, continal
Ia accion
Revisar el contenido de Ia
E1 informe de la_audioria fueposiivoRosolucién No. 138 do 201,
respacio sl cumplinieto de (ss funconss|0ZC0LS . Gy o 311212022 2410512023 Se solicita un plazo adicional para la entrega de )
del fensajudicial y| 2 “C 99 B0 msl{mmon M Mantener actualizadas las normas, Coordinador Juridico. informacién, t acci6n se encuentra contemplada
12021301173 111012021 812 conmhac\on‘ w tal motivo, se planteard, P i 191012021 311212021 oo do o Inaitocis Se amplia el plazo para la Gestion Legal Abogado apoyo 100% 100% on el plan de mejoramiento del comits de conciliacion vigencia
na accion de meloramient con el i de| 2, VA1Ard 1o necosidad o emas do a instucién fecucion d I accon s unio 30 gesten egal 2021, con plazo hasa ol 80 de Junio de 2023. Por 10 qus aun se|
consoidar los “procssas de et oL olciones egales do 2023 encuentra en proceso de construccion
las necesidades|
msmumn:‘as Mayo 31 de 2023: se amplia ol plazo para a sjecucion do la accion
 junio 30 de 2023, por lo anterior, la accién continga abierta
Noviembre 20 do 20230 cuentaconl Resolucien 201 dl 26 o
junio de 2023, mediante el cual se adopta ol Manual
Convatacion de 1 nttocin. Ecte se encuenta dspontie par
consulta en G+, por o tanto la accion se da por Gerrada.
' propone _ como N
accién de mejora, Ia 20/09/2023: Se aporta por el auditado actas del
creacion y adopdion CO;!::]CII D_\rectlw}en las cualels_ se Iesza dlecldl‘eng; la
de una metodologia ) n metodologia a aplicar para realizar la evaluacion
para realizar la Realizar el seguimiento y Rector, motivo por el cual, la accion continua.
Realizar para las préximas|evaluacion del Rector| evaluacion de la gestion
vigencias, pIa evaluacwgn anuallde la Institucion del Rector como Secretaria Secretaria Teniendo en cuenta lo anteror no se calfioa o
Auditoria legal Gobierno Corporativo vigencia 2022. 28/10/2022 9.1 9 . N - " 6/02/2023 30/06/2023 representante legal y 31/12/2023 100% 100% cumplimiento y efectividad.
al rector por parte del Consejo|Universitaria Colegio General General

Directivo.

Mayor de Antioquia,
de manera anual, por

parte del
Directivo.

Ln anbarine hoin ine

Consejo

méxima autoridad
administrativa de la
Institucion

Noviembre 29 de 2023: La accion se encuentra
parcialmente cerrada dado que, si bien ya se
estableci6 la metodologia para reallzar la evaluac\on
del rector, por medio del acuerdo

adopta la metodologia de evatuacion y desempenu.

CERRADA

15/11/2023. Nos
ermitimos
informar que el
Consejo Directivo
de la Institucion
aprobo en la
sesion de octubre
de 2023, la
metodologia para
realizar la
evaluacion del
Rector de la
Institucion
Universitaria
Colegio Mayor de

Anfinniia N

Observacién Direccién Juridica

15/11/2023. Nos permitimos informar
que el Consejo Directivo de la
Institucion aprobo en la sesion de
octubre de 2023, la metodologia para
realizar Ia evaluacion del Rector de la
Institucion Universitaria Colegio Mayor
de Antioguia. No obs\ame dado el
tramite que debe surirse para la
expadicion de conmespondente
Acuerdo, este ain se encuentra en
etapa de aprobacion y fimas.

La evidencia se remilira una vez se
expida el comespondiente acto
administrativo,

Observacién Direccién Juridica

o remite como evidencia fa Resolucion 201

adopta el Manual de Contratacion de a

Institucion. Este se encuentra disporible para 520 le.com,
constita en G+ file/d/1njGNi
http:/igmas.colmayor.edu.co:8080/gmas/down Sy
e eepesoronGivo=00WO0) B 1VREIOPIT
G WWIWSINZs
Soones
H/view?usp=

En consecuencia, se solcta respetuosamente drivelink
dar por cerrada a presente

CERRADA



externos de la

Plazo Responsables Seguimiento AA
. o — N° del hallazgo y/o Descripcién hallazgo y/o Accién Mejoramiento Objetivo que se busca Fecha obtencién de limi
Radicado de la Auditoria Fecha de la Auditoria ey e d Fecha de terminacio ) I:gm 1/ e c“m‘;""l"e"' Efectividad %
echa de terminacion Proceso Responsable °ce a,, ectividad 7 Direccién Juridica
accion %
“no puede darse como cumplida la
funcion establecida en el numeral 4 del
Decreto, teniendo en cuenta que aun
cuando se manifiesta que se
encuentran contenidas las directrices | Formular directrices de
en las actas del comité, el decreto es | conciliacién en la entidad y Creacién de una politica de )
claro al establecer esta funcién, sin definir los criterios para la defensa judicial que fije las N . José Luis Sanchez o " Se remite la Resolucién 001 de 2023 del 31
C12022305754 911172022 o1 perjuicio del estudio y normas seleccion de apoderados 25/11/2022 30/06/2023 directrices de conciliacién y 31/07/2023 Direccién Juridica |y ogado apoyo 100% 100% de agosto de 2023, expedida por el Comité|
aplicables a cada caso". externos de la entidad en el arreglo directo. de Conciliacién de la Institucién, mediante la
Sobre esta materia, las directrices Comité de Conciliacién. cual se actualiza y reestructura el Comité de
devienen en instrucciones
Defensa Judicial y
institucionales que permitan el 1ea X
cumplimiento adecuado de las normas Conciliacion de la Institucion Universitaria
sobre la aplicacién de los mecanismos Colegio Mayor de Antioquia. En ella se
de arreglo incluyo las directrices para la conciliacion y
directo, por o tanto, deben emitirse. seleccion de
Institucion.
Una vez, verificada las citaciones . . X X
realizadas por la Secretaria Técnica para | |\ Asi mismo, en dicha Resolucion se incluyo
las sesiones del Comité y las actas de 3 la modificacién en el sentido de que el
adelantando la revisién de B .
los comités llevados a cabo durante la { "o 0 o ') 26 de 2018, Director de Control Interno sera un invitado
vigencia 2021 no se abservs, nvitacion | 15 EET Tt S permanente al Comité de Conciliacion
i participacion, del Jefe de Control [ * 81 oS08 TS S Dar cumplimiento a la José Luis Sanchez
C12022305754 9/11/2022 9.1. Interno a estos. Acorde con lanorma | P EEEEEH CF 25/11/2022 30/06/2023 normatividad vigente sobre los 31/07/2023 Direccion Juridica |00 100% 100% Por | . lici
transcrita, si bien el Jefe de Control e monente o efe de Comités de Conciliacién ogado apoyo or lo anterior, solicitamos de manera
Interno no es un integrante del Comité |” respetuosa cerrar las acciones.
. Control Interno de la
de Conciliacion, si ostenta a calidad de
Institucion o su delegado a .
invitado de cardcter permanente, ya | "0 o000 Noviembre 29 de 2023: Se observa en la
que su asistencia se encuentra Resolucion 001 de 2023 lo siguiente:
establecida con derecho a voz en los
comités de conciliacién de las entidades § N
publicas sin excepcion alguna 1, articulo 23, determina la designacién de
apoderados externos.
La Institucién cuenta con la . §
Resolucion 138 de 2018 2, articulo 22 se habla del Titular de la
mediante la cual se derogé oficina de Control interno, o quien haga sus
Acorde con lo anterior, el Comité de izﬁ:gzjgz}n‘:xcmv veces, . »
Defensa Judicial y Conciliacién de la . ey participara en las sesiones del Comite de
. estructura el Comité de i
Institucién Colegio Conciliacion
Defensa Judicial y
Mayor de Antioguia, no cuenta con un "
famento de conformidad conlas | o 2co" de 12 " i
reglament Institucion. 3, articulos 8.9.10, habla de las sesiones
funciones Dar cumplimientoz la José Luis Sanchez virtuales y la citacién de los integrantes.
C12022305754 9/11/2022 9.1. establecida en el Decreto 1069 de 2015, 25/11/2022 30/06/2023 normatividad vigente sobre los 31/07/2023 Direccién Juridica 100% 100% y 9 "

por medio del cual se dé cumplimiento
aeste, se

unifique las diferentes normas al
interior de la institucion y se regule el
funcionamiento del

Comité, asi como su virtualidad.

En ese sentido,
actualmente, se encuentra
adelantando la revision de
la resolucion, enla cual se
revisaré la recomendacién
del informe frente a la
reglamentacién de aspectos
como las sesiones virtuales
y Ia citacion de los
integrantes.

Comités de Conciliacion

Abogado apoyo

por lo anterior, las acciones se dan por
cerradas

https://drive.goo
e.com/file/d/1niG
Nisycu-

201vRgiOPIT WWI
WSiNZsH/view?us;

ive_link




ANEXO 2, PLANES DE
MEJORAMIENTO
INTERNOS - ACCIONES
CON OPORTUNIDAD DE
MEJORA 2023 - i



INSTITUCION UNIVERSITARIA PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
COLEGIO MAYOR CI-FR-018
v DE ANTIOQUIA

Version: 05 Fecha: 19-10-2022 Péagina 1 de 1

PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO

DEPENDENCIA O NOMBRE DE LA AUDITORIA
PROCESO: Proceso de Comunicaciones y Mercadeo (LEGAL O BASADA EN Auditoria PQRSFD PLAN DE MEJORAMIENTO N°:
. RIESGOS):
Plazo Responsables Seguimiento
Radicado de la Fechadela | N°del hallazgo y/o 13 o Accion Mej: i Objetivo que se busca | Fecha . .
s s 7 Descripcion hallazgo y/o observacién Evidencias
Auditoria Auditoria observacion lograr de resultados N a q S
Fecha de Fecha de D 1 F C de la Efectivi %
inicio terminacion Proceso Responsable accion % °
En el siguiente enlace se encuentran alojadas las
evidencias de cumplimiento:
Dar respuesta en los tiempos (s} google. 1c9sab-
A través de la capacitacion de establecidos por la Ley para _jgRF77rswixX_r7z3Te 2usp i id=114
Itura del servici I Sylar 10905, 10 o puede 4483486032298613798&rtpof=true&sd=true
ggz'%’a B fserwc!o a‘reta |zarze le"' ocasionar un incumplimiento en Pot= - biert
. o . se reforzara este tema del . dar respuestas o no darlas . I . . abierta con
12022307034 30 diciembre 91 Términos e'r:j tl;mpo de respuesta a PQRSFD tiempo de respuesta y mediente 1 Ze fzegzrgro 30 no;ggbre de dontro de los 30 no;ggbre de Comumcadclon y Yes?:"kT Gpmez 50% 50% Noviembre 10 de 2023: e 06 de junio sellevo  cabo la capacitacion de cultura del|  oportunidad de
de 2022 entre autoridades campanias internas de correo o términos deley alos mercadeo alacio servicio tal y como se puede observar e la evidencia suministrada, sin embargo, mejora
i iy peticionarios, Io que puede traer enlamisma no se trato el tema de el tiempo de respuesta en las PQRSFD.

como consecuencia que se
instauren acciones de tutela

Se observan soportes de las camparias de las PQRSFD por medio de flah, correo|
contrala Institucién.

institucional en las fechas de junio 05, 15, 20 y 26 del 2023.

La accién se encuentra abierta con oportunidad de mejora ya que no se cumplio
conla primera parte de lo establecido.

Nombre del responsable: Yessika Gomez Palacio Correo electrénico: yessika.gomez@colmayor.edu.co Teléfono y extension: 135




PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
PROCESO: PLANEACION INSTITUCIONAL T PLAN DE MEJORAMIENTO N°; T
Plazo Responsables
Radicado de - ” A ” Accion Mejoramiento Objetivo que se | Fecha obtencion de A
909 | Fecha de la Auditoria N° del hallazgo y/o observacién Descripcién hallazgo y/o observacién — Evidencias
la Auditoria Fecha de inicio |Fecha de terminacié busca lograr resultados Dependencia funclonaric Efectividad %
Responsable de la accién %
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
ACTIVIDADES DE CONTROL
]
=
o i i n s i
S
e
V o oo
el
i 06 60 215 Tocris o
frbopulrialivprabordtieirhiideh
Es importante que la Institucion defina una politica o determine
lineamientos claros, precisos y especificos con relacion a: contratar .
de software, u optar por desarrollos propios 0 adquirir Movaeir 3 6 2253 3 o con o ol d oo, iy sl O s, a» o <o o e do i o
software, a fin de dar cumplimiento a la politica de "gobiemo| Desde Gestion de Tecnologia se esta 1510412021
digital®, que precisa el decreto 1499 de 2017. estructurando politica, que determine Lineamientos claros e = iocen
20213002165| 20/01/2021 9 los lineamientos claros, precisos y| 15/03/2021 1510412021 sobre manejo de Nueva fecha de Tecnologia Francisco Restrepo e =] ABIERTA CON ORORTUNIDAD
AUDITORIA 2021. especificos con relacion @l software software obtencion de resultados s
Es importante que la Institucién defina una politica o determir|institucional ajunio 30 de 2024
lineamientos claros, precisos y especificos con relacion a: contratar A
desamollos de aoftware, u optar por desarrolls propios o adqdir| o o e ot e o s o .
software.
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PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
" PLAN DE
PROCESO: PLANEACION INSTITUCIONAL | MEJORAENTO N
Radicado d Accion Meiorami Plazo objet Focha obtencion d Responsables Seguimiento
adicadode | £echa de la Auditoria N° del hallazgo ylo observacion Descripcién hallazgo y/o observacién clon letivo que se echa obtencion de Evidencias
Ia Auditoria busca lograr resuitados Fancionario Cumplimiento
Fecha de inicio |Fecha de terminacion Dependencia e Efectividad %
Responsable de la accion %




Desde el proceso de Tecnologia se esta
estucturando  la  politica  de
administracion y manejo del software,
de acuerdo con Ias dinémicas

Verlicacion realizada el 16 e marzo, el 10 e marzo s Informa: Desde el proceso de Tecnologia se esta,
desarrollando a politica de administracion y manejo del software, acorde con las dinamicas insitucionales.

Politica de. v Desarrollo de sistemas ¥ software.

Como no se encuentra aprobada no se cierra la accion.

Se calfica en 50% pues se ha realizado el anaiisis y propuesta, faltando su aprobacion. no se califca la
fectiidad por que no se ha cumplido completamente.

SEGUIMIENTO MAYO 23 DE 2023:
Tecnologia e Informatica no presenta avance en la implementacién de Ia politica con relacién a contratar
desarrollos propios o adauiri software, con el fin de dar cumplimiento a la politca de Gobiemo Digital,
Accion de mejoramiento concertada con Control Intemo desde el afio 2020.

Mayo 31 de 2023: La accion de mejoray
proceso de Planeacion Institucional al proceso de tecnologia e informatica.

’ ‘ ) ’ Politica €| Dyciembre 31 de 2021 Noviembre 30 de 2023 no se cuent conIa poliica de ad .
Se reitera la importancia de definir una politica con relacion ala la Politcn de. Goblerno Digital administracion y p 5 o de polt les con fecha del 24-05.2023,
) ) ) ) " i por o anteror,Ia accién queda abirta con oportunidad de mejora.
contratar desarollos de software, u optar por desarrolos propios of (Decreto 1499). La estructuracion de Ia Julio 1 de2021 | Diciembre 31 de 2024, |MaNei0 del software de| Tecnologia Francisco Javier 0%
uirir software, a fin de dar cumplimiento a la politica de|politica esta siendo revisada cuerdo las ° Restrepo Naranjo
e ot » . " obtencion de resultados El Proceso de Tecnologia y Medios audiovisuales tiene que decir que, se hizo el envio inicial del primer
‘gobiemo digital", que precisa el Decreto 1499 de 2017. proceso de Planeacion Insmuclonal dinamicas p
dinamic a junio 30 de 2024 borrador del texto al proceso de Planeacion i dia 24 de mayo, luego de varias obsenvaciones hechas por
Una vez este totaimente estructurada y| institucionales. ellos se realizaron los respectivos ajustes y se volvié a enviar el documento. En un encuentro posterior, se
revisada por las  instancias nos sugiri6 separar el marco conceptual del texto principal de las politicas, lo cual se ejecutd para finalmente|
ey @ EEaEn ol enviar un borrador definiivo el dia 24 de agosto
Conisjgineit.condicepcescl ospuis do mucho Ao e espuosa por par ol s s spectis nagacnesy
Desempefio. nos respondieron que se encontraban analzando el texto con otras dependencias y procesos de |
insttucien, para luego pasario al comité do evaluacion
Por o o st pemite conclur que desde f pocesode Tecnaloga y Nedis audvisusles: 300 nos
ueda esperar ¥ aprobacién comité para que dcha
polica enre en vigencia,
Debido a esto, solicit plazo para cerrar la accion hastal
junio de 2024,
mbro 14 do 2023: £ a
cncuenta e revsny probaian por s G proceo s Piansacn nstucnly s dependenmas
Para luego, se remitdo a esde ol proceso de Tecnolog audovisuales,
al plan de de i6 ituci - MECI Vigencia 2020
al plan de j i de i6 ituci - ASCI Vigencia 2020
Seguimiento plan de mejoramiento ASCI, semestre | de 2020.
N2 del
Hallazgo Accién Mejoramiento propuesta
hallazgo
EVALUACION DE RIESGOS Planeacion Institucional (Mayo de 2023) Analisis realizado por la Direccion de Control Interno
R T e Seguimiento realizado por el Proceso de Planeacion ‘Soportes suministrados por el Fechade | Técnica de auditoria Evidencias Requerimientos de Conclusion
Proceso de Plan empleada
5o i un abajo con fa ingeniera de 1a nformacion, dondel = sccion contnda abiena toda vez que desd o1 20201, 56 cuenta
el primer andiiis, enconiramos que todos los desarrllos con un borrador y o se ha defado en fime.
de software que existen en a actualidad son realzados por
onprsss eonas e - sl do acuorso 3 s J se trasiada desde el proceso de Planeacin Insttucional al proceso
rocesidado do cada una do Ia aras o la situcin 5 de tecnologia e informatca
Soictadas. ndependoniaments. por 1os. geres o
roceeon clemee 20 rounan on 1os prowedaes Noviembre 30 de 2023: no se cuenta con la poliica de adquisicién,
determinaban Ia necesidad y justiicacidn del mismo, ya administracion y desarrolo de sofware, se cuenta con el formato e
cuando legaba a tecnalogla, era porque ya hablan defindo creacion o actualizacén de poicas nsituconales con fecha del 24
ol que hacer, vimos que o toda la. informacién. esta 05-2023, por Io antrir, la accén queda abiert con oportunidad
integrada, ademds, que el manejo do las bases de datos mejora
estaba en un 100% a cargo de 0s proveedores del software,
E1 Proceso de Tecnologia y Medios audiovsuales tlene que decil
Por o anterir, ya se definieron algunas normas que ya e que, se hizo el envio icial del primer borrador del texto a proceso)
sin ptcando en o ucin s cuses fenen e v de Plancacién el dia 24 de mayo, luego de varias obsenvaciones
Es impotante que la|con que cuslquier desamolo de sofware nuewo | nechas por ellos se realizaron los respectivos ajustes y se Yovd a
] modtcscon | adien | simnacen | compra, dsve o eniar o documento. En un encuentro posteror, se nos sugiig
Institucion  defina UNa\ ;r.jzaiy e primera instancia por e drea de informtica separar ol marco conceptual del texto princpal de las polcas, o
politica con _relacion ) (Tecnaogia, donde oe roviea o 406, como, cudndo y poraue| Borrador de la Politica cusl se ejecuts para finaimente enviar un borador defnitvo el dia 24
contratar ~desarrollos ~ de|do la misma, y deerminar con los proveedores la nocesidad [ L L ta 1 implementa o e e agosto
software, U optar por|concretamente, por otra parte, la institucién en aras de tenerl d"'clm ‘s"ta & Infor Ia‘ca no p’este“‘ ad"a”“e'd?“ a impl e'“egd cion| AZ inistracié ‘quisicion, N " ABIERTA COMO
; i) plno d sus bases de datos, esta recmindo por| & 1a politica con relacién a contratar desarrollos propios o adquir ] ) . ministracion se  solicita Jempo sin rech .
4 desarrollos  propios o ® control pleno de sus bases de datos, esta recibiendo p P Propi AN B orrador de la politica Junio 06 de 2023 Andlisis MN 3 y Después de mucho tiempo sin recibir respuesta por parte de elos,| | OPORTUNIDAD DE
ot o T o frees e control ttal do . misma, 1o que nos c in de dar a la politica de Gobiemno esarrollo d informacién adicional  |hicimos las respectivas indagaciones y nos respondieron que el MEJORA
i SOWare, 2 1 A8 irin: sapin lo st quo pua o o 2021 ] il software . con fecha encontraban analzando @l texo con ores depondencias y procesos
jar cumplimiento @ afengamos el control pleno de toda la informacion, comof mayo 24 de 2023, e la institucion, para luego pasarlo al comité de evaluacion.

poliica de  "gobiemo)también, se esta analizando la posiilidad que la institucion
digital", que precisa el|d igual forma obtenga los programas fuente de todos los|

decreto 1499 de 2017.
todo el campus y extensiones de la institucion. Se revisara|

con el Vicerrector Administrativo la propuesta de poliica para|
la contratacion el software.

Por lo tanto, esto permite conclur que desde el proceso d
Tecnologia y Medios audiovisuales; s6l0 nos queda esperar dichal
evaluacién y aprobacion tanto de los dems procesos como del
comité para que dicha politca entre en vigencia

Debido a esto, solicitamos muy respetuosamente unal
16n del plazo para cerrar la accion hasta junio de 2024,

Diciembre 14 de 2023: El texto de Politicas de Adquisicion,
administracién y desarrollo de software, an se encuenra en revisién)
y aprobacion por parte del proceso de Planeacion Institucional y|

oiras dependencias. Para luego, ser remitido a comité de evaluacion.
Desde el proceso de Tecnologia y medios audiovisuales, sequimos a|
la espera de que se nos indique cudl es el paso a seguir.

ABIERTA CON OPORTUNIDAD
DE MEJORA



PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO

PROCESO: Planeacién Institucional |PLAN DE MEJORAMIEN] 1
Seguimiento
q e Fecha de la N° del hallazgo y/o NS WA Accién Mejoramiento imi q q
Radicado de la Auditoria L g Y Descripcion hallazgo y/o observacion d Cumplimie Efectividad Evidencias
Auditoria observacion nto de la %
iys o
accion %
Impacto de la estrategia de racionalizacion Octubre 04 de 2022:
de tramites 1. No se observa en el plan de trabajo de racionalizacion de tramites de la vigencia 2022, la actividad relacionada con la cuantificacion del impacto de las acciones de racionalizacion.
Se e,‘{'dencm .que la Instltu(:lonA no ha 1. Incluir en el plan de trabajo de 2. No se cuenta con soportes que perr identificar la definicion y el documento de un mecanismo para la cuantificacion del impacto generado por la racionalizacion de los tramites. Este mismo debia ser publicado en af
cuantificado el impacto de las acciones de . o . - 5 seccion de tramites de Ia pagina web insitucional.
racionalizacion de tramites para divulgarlos a racionalizacién de tramites de la vigencia
N ) i P N 9 2021, la actividad relacionada con la 3. No se cuenta con soportes que permitan definir la inclucion en el plan y cronograma de racionalizacion (documento archivo general tramites y OPAS 2021), Ia i 6 ala del impacto en|
la ciudadania, asi como tampoco dispone de ” 3 . ntaje, de las acciones de Esta se diligenciara al finalizar la vigencia, una vez se haya cumplido con las estrategias planteadas.
N N cuantificacion del impacto de las acciones
mecanismos formalmente establecidos, que . N
N . . " de racionalizacion. Noviembre 18 de 2022 y mayo de 2023: 2. Se realizé encuesta de tramites y se publicé en la pagina web informe de impacto frente a los beneficios y racionalizacién de tramites, el cual contempla beneficios]
permitan efectuar dicha cuantificacion. obtenidos, tiempo de obtencion de los resultados de los tramites, nimero de pasos para la solicitud del tramites y resultados y conclusiones de la encuesta de la vigencia 2022
A| eVaanr e| p|an de trabajo que se tiene . . Se anexa link con el informe de resultados. . X . §
previsto por parts de la Insfitucion, para 2. Definir y documentar un mecanismo para colmayor.edu 11/Informe_-impacto_y_beneficios_racionalizacion_tramites_suit_2022.pdf
; : 0 P2 %lla cuantificacion del impacto generado por Soporte 3: Se anexa archivo con el nforme
implementar la estrategia de racionalizacion : R . o o
P " N la racionalizaciéon de los tramites. El| 1, 100% 100% Junio 07 de 2023: 1) En el PAAC de la vigencia 2022, se cuenta con una actividad que dice” determinar el impacto de las acciones de racionalizacion implementadas a los tramites"se cuenta con el informe de pubicado en la|
de tramites, se establecié que el mismo, no . . ) 5 pagina web que dice nforme de impacto frente a los beneficios  racionalizacicn de tramites.
dispone de actividades orientadas @ mecanismo sera publicado en la seccién de
4 i N tramites de la pagina web institucional. 2,0% 2,0% 2) Si bien se cuenta con el informe de impacto frente a los beneficios y racionalizacién de tréamite no se cuenta con la definicion y la documentacion de un mecanismo para la cuantificacién del impacto generado por la|
tifi | t d |
Cuantificar el Impacto generado por la racionalizacion de los tramites. no se observa que el mecanismo sea publicado en la seccion de tramites de la pagina web institucional.
racionalizacién de los tramites en los .
" 3. Incluir en el plan cronograma de| 3,50% 3,50%  [3)Enel plany cronograma de racionalizacion (documento archivo general tramites y OPAS 2021), no se observio la informacién correspondiente a la cuantificacién del impacto en porcentaje, de las acciones de racionalizacién.
diferentes grupos de valor.
. racionalizacion (documento archivo general Esta cuantificacion se diligenciara al finalizar la vigencia, una vez se haya cumplido con las estrategias planteadas.
tramites y OPAS 2021), la informacion Por lo anterior, las acciones no fueron ejecutadas y por o tanto no fueron efectivas, la accin queda abierta como oportunidad de mejora ya que las vigencias corresponden al 2020 y 2021.
Porrestpondlente at ‘|a dCUIantlfICa(?IOn (:jel NOVIEMBRE DE 2023: Se anexa link https://www.colmayor.edu.co/ayudaltramites, donde estan publicados los informes 2021, 2022 y 2023 sobre la cuantificacion del impacto de las acciones de racionalizacion.
impacto en porcentaje, de las acciones de
racionalizacion. Esta cuantificacion se Noviembre 09 de 2023: si bien se observa los informes de la vigncia 2023 (junio y septiembre), no se observa la definicién de un mecaniso para la cuantificacién defi impacto generado por la racionalizacion de tramites, ademas,)
- L, o . . lainclusion la ala del impacto pero no en porcentaje, de las acciones de racionalizacion.
diligenciara al finalizar la vigencia, una vez
se haya cumplido con las estrategias por lo tanto, la segunda unaccién queda abierta como incumplida y no se evaluaran posteriormente.
planteadas. la tercera accion quieda cerarda de forma parcial.
Resultados de la  racionalizacion Octubre 04 de 2022:
cuantificados y difundidos. 1. Incluir en el plan y cronograma de 1. No se cuenta con soportes que permitan definir la inclucion en el plan y cronograma de racionalizacin (documento archivo general tramites y OPAS 2021), la informacion correspondiente a la cuantificacion de los beneficios del
En los soportes evaluados no se observé la|racionalizacion (documento archivo general ::z ::lcrw:l:;sa:ep::::;:zacmn en términos de reducciones de costos, tiempos, requisitos, con la entidad y Esta se diligenciara al finalizar la vigencia, una vez se haya cumplido con|
cuantificacién de los beneficios de la|tramites y OPAS 2021), la informacion
racionalizacion hacia los usuarios en correspondiente a la cuantificacion de los 2. No se cuenta con soportes que permitan definir v divulgar los beneficios de la racionalizacion en términos de reducciones de costos, tiempos, con la entidad y a través la pagina web institucional|
P N N N N en la seccion de tramites, redes sociales y correo electrénico.
términos de reducciones de costos, tiempos, |beneficios de las acciones de
requisitos, interacciones con la entidad y racionalizacion en términos de reducciones Noviembre 18 de 2022 y mayo de 2023: Se realizé encuesta de tramites y se publicé en la pagina web informe de impacto frente a los beneficios y racionalizacion de tramites, el cual contempla beneficios obtenidos,|
. ) L. | N tiempo de obtencién de los resultados de los tramites, nimero de pasos para la solicitud del tramites y resultados y conclusiones de la encuesta de la vigencia 2022.
desplazamientos. de costos, tiempos, requisitos, interacciones Se anexa link con el informe de resultados.
con la entidad y desplazamientos. Esta Im: P ne_-impacto_y_beneficios_racionalizacion_tramites_suit_2022.pdf
e Lo e " . . " 'Soporte 3: Se anexa archivo con el informe.
cuantificacion se diligenciara al finalizar la 1, 0% 0%
5 i it i Y Y Junio 07 de 2023: 1. No se observa la inclucién en el plan y de raci il hi | trémites y OPAS 2021), la ir 6 ala 6n de los beneficios de las acciones|
vigencia, una vez se haya cumplido con las| 2, o 8 o

estrategias planteadas.

2. Divulgar los beneficios de la
racionalizacién en términos de reducciones
de costos, tiempos, interacciones con la
entidad y desplazamientos a través la
pagina web institucional, en la seccién de
tramites, redes sociales y correo electrénico.

de racionalizacion en términos de reducciones de costos, tiempos, requisitos, con la entidad

2, En el informe de impacto frente a los beneficios y racionalizacién de tramites, se divulg6 los beneficios de la racionalizacion en términos de costos, y pasos

En el archivo de tramites y opas se observa los tiempos,

la con la entidad y através la pagina web institucional.

NOVIEMBRE DE 2023: Se anexa link https://www.colmayor.edu.co/ayuda/tramites, donde estan publicados los informes 2021, 2022 y 2023 sobre la cuantificacion del impacto de las acciones de racionalizacion
Anexo archivo en word, contine flash institucional sobre los beneficios de los tramites.

Noviembre 09 de 2023: No se observa la inclucion en el plan y cronograma de racionalizacion (documento archivo general tramites y OPAS 2023), la informacion correspondiente a la cuantificacion de los beneficios de las|
acciones de racionalizacion en términos de reducciones de costos, tiempos, requisitos, iones con la entidat

CERRADA
PARCIALMENTE
fuera de la fecha de
obtension de
resultados.

CERRADA
PARCIALMENTE
fuera de la fecha de
obtension de
resultados.
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PLAN DE ME. 0 - HALLAZGOS Y ONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
PROCESO: GESTION DEL CONOCIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO N°: 1
Plazo Foch Responsables Seguimiento
n 0 q . echa
Radicado de la| Fecha de la | N° del hallazgo P " Accién Objetivo que se e . .
co ¢ a de 9¢ hallazgo ylo obtencién de Evidencias
Auditoria Auditoria | ylo busca lograr i P Cumplimiento de
Fecha de terminacién Dependencia : ivi Y
pnacy = i Responsable la accién % D
0710772023 Desde Planeacion se contacto a los lideres de Tecnalogia
y Gostién Documental, para iniciar con Ia otapa do levantamionto do|
activos. Soportes: correos enviados a Tecnologia y Gestion,
Documental.
ito,
Noviembro do 2023:
1. Coordinar con el lider de G. Tecnoldgica para :a‘ﬁ e e L e L L ZO;ZSE
el levantamiento de los activos de la Institucion. i calfcacon o cuani  a oscriors paa dafi a cricdad respocis
2. Capacitar a los lideres de proceso y equipo de, e
No se identificé en el mapa de gestion de |trabajo para la identificacion de los riesgos de Identificar y S6 anera archiv en excel con s iz do evaniamento nverar dé| ABJERTA DENTRO
B riesgos de la institucion, riesgos de Seguridad de la Informacién. analizar los riesgos Martha Lucia DELOS
ASCI -2022-2 2023 6 seguridad de la informacion como: pérdida (3. Acompaiiar a los lideres de proceso y equipo 1/03/2023 31/12/12023 de Seguridad de la 31/12/12023 Planeacion / Tecnologia Perez / Francisco 33% Noviembre 09 de 2023: se cuenta con el soporte No. 3, invenatario de| ~ TERMINOS A
de confiabilidad, integridad y disponibilidad, | de trabajo para la implementacion de los Informacion en la Javier Naranjo o onio%, 0 3 oxervn sofores) - DICIEMERE DE
ni de sus respectivos controles. lineamientos de la Guia para la Administracion Instituci e ) R o ) e P 6 15 ] 2023
del Riesgos y el disefio de controles en T e e
entidades publicas version 5 relacionados con FEEEIRE OEREIT T TSN
"Riesgos de Seguridad de la Informacion" . La accién queda en estad abierto dentro de la fecha de obtencion de|
resutados a ciciembra 30 do 2023
No se identiicaron riesgos de seguridad de la
informacién como: pérdida de confiabilidad, integridad y, do aciivos, donde se observa tambien la caificacion, en cuario a
disponibilidad. Asi mismo, no se evidencid la realizacién e onera o e @1a confdendiaidad
de identificacion de activos de la institucion para la
identificacion de los riesgos institucionales de seguridad, Teniendo en cuenia que se ha avanzado en la accién y que ainse
de Ia informacion.
Lo anterior se debe a que es necesario implementar los, cumpimiento y no se calfica  efectividad.
lineamientos de riesgos de la_seguridad de la
informacion, dados por la Guia del DAFP en su versién| 1: Coordinar con el lider de G. Tecnologica para el Noviembre de 2023:
5, relacionados con el anexo 4 de la Politica “Modelo|!@vantamiento de los activos de la Institucion, Planeacion Ala fecha nos encontramos en el levantamiento del inventario de
lacional de Gestion de Riesgo de la Seguridad de la|2- Capacitar a los lderes de proceso y equipo de Institucional Mariha Lucia Pérez ey a1 s 2013 i cattcacon ancuario s o s rrios o
Informacién en entidades Pablicas” trabajo para la_identificacion de los riesgos de Identificar y analizar Barrios definir la criticidad respecto a la confidencialidad, completitud o
Riesgo identificado: Seguridad de la Informacién. los riesgos de Gestion de integridad y disponibiidad.
Riesgos | 12022305356 913 Riesgo de sequridad de Ia informacin: pérdida de la| 3 Acompafiar a los lideres de proceso y equipo de 31/01/2023 30106/2023 Seguridad de la 3011212023 Teoie e Francisco Javier 33%
confidencialidad,  integridad y  disponibiidad de  Ia|rabajo para la implementacién de los lineamientos de Informacién en la ormaca Restrepo Naranjo activos.
Informacion institucional, Ia Guia para la Administracién del Riesgos y el disefio Institucion.
aconadon con “Riesgos da Sequridad do. In Todos los procesos | L4eres de proceso Noviembre 08 de 2023 5o certacon e soports No. 3, imeratario
P 1. sin e
Informacién” Soportes en cuanto a capacitacion de dentiicacion de os riesgos
do sequridad de I informacion y el acompanamiento en la
s rlesgos relacinado
informacion,se acara que se cuenta con la version No.  de
adminstacion del resgo
de resutados a diciembre 30 de 2023

ABIERTA
DENTRO DE
TERMINOS A

DICIEMBRE DE
2023
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Version: 004 Fecha: 05-08-2016 Pégina 1 de 1
PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
PROCESO: PLANEACION INSTITUCIONAL - COMUNICACIONES - TECNOLOGIA PLAN DE MEJORAMIENTO N°: 1
Plazo Responsables Seguimiento
Radicadodela | Fechadela | N°delhallazgo ylo o . Accién Mejoramiento Objetivo que se |Fecha A Andlisis de Control | s icie de Control Interno
o0 ¢ @ de & D hallazgo ylo Evidencias Interno )
Auditoria Auditoria busca lograr resultados _— - septiembre 04 de 2023
Fecha de Fecha de : Funcionario Cumplimiento de la - octubre 10 de 2022
ene = ce Dependencia e Efectividad %
inicio terminacién Responsable accion %
La accién es pertinente y|Se amplio plazo para la obtencién
En la actualidad los videos que se estan montados se evaluara)de resultados con fecha al 30 dej
enla pagina web estan sublitulados y tienen posteriormente. diciembre del 2023, se concluye
a ue las acciones se encuentran
lenguaje da sefias y desds Comunicacianes se 15 de noviembre de 2023: Este hallazgo estd a cargo de la imdudieubadhadiiveidaiol
continuara con este sistema. i i 1 pro d i 5
el proceso de ogiay obtencion de resultado  con
s } al . ) 30/12/2023 medios audiovisuales se encuentra a la espera para brindar el avance.
Todos los videos publicados en la pagina web de la |S° 3C1ara que 1a Institucion no cuenta con personal Cumpir ) Yesika Gomez Palacio respectivo apoyo.
Joctos 1o para la incorporacién de lenguaje de sefias, por lo .| Comunicaciones y
12022305110 411012022 3 institucion contar con subitulos y audios e o0 Mocemario 1o conseousion do ate recurso 6102022 | 301212022 | reauerimientos |Se solicita ampliacion| O EACE Francisco Restrepo
descriptivo cuando aplique. g § : ¥ accesibilidad web | para la obtencion de log Naranjo Noviembre 30 de 2023: No se cuenta con avance de la
d“’“a"%.‘.‘;"';;e ':." siempre se f“e“ a f°" a resultados a junio del actividad, por o tanto la accién comtinua abierta dentro de los
isponibildad de tiempo para este asunto. 2024 terminos establecidos, se solicita ampliacién para la obtencién de
. B resultados a junio del 2024
Se analizaré por parte de Tecnologia, requerimiento
de la necesidad de un software lengua de sefias
(tiempo, costos y la viabilidad del proyecto).
Nombre del responsable: LUZ MARY RAMIREZ MONTOYA / YESSIKA GOMEZ PALACIO / FRANCISCO JAVIER RESTREPO NARANJO Correo electrénico: Janeacion@colmayor.edu.co Teléfono y extensién: 164

ABIERTA
DENTRO DE
LOS TERMINOS
|ADIC 2023



PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO

CI-FR-18
Versién: 004 Fecha: 05-08-2016 Pégina 1 de 1
PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
PROCESO: PLANEACION INSTITUCIONAL - COMUNICACIONES - TECNOLOGIA PLAN DE MEJORAMIENTO N°: 1
Plazo Responsables Seguimiento
- o o 0 et Anélisis de Control Al
Radicadodela | Fechadela | N°delhallazgo ylo o . Accién Mejoramiento Objetivo que se |Fecha A Anilisis de Control Interno
co ¢ ace e D hallazgo ylo Evidencias Interno )
Auditoria Auditoria busca lograr resultados . o Py septiembre 04 de 2023
Fecha de Fecha de 0 Funcionario Cumplimiento de la 0 octubre 10 de 2022
S — Dependencia e Efectividad %
inicio terminacién Responsable accién %
La accion es pertinente y| Se amplio plazo para la obtencion
se evaluara|de resultados con fecha al 30 de|
posteriormente. diciembre del 2023, se concluye
que las acciones se encuentran
abiertas, dentro la fecha de|

En la actualidad los videos que se estan montados obtencién de resultado con

en la pagina web estan subtitulados y tienen avance.

lenguaje de sefias y desde Comunicaciones se

continuaré con este sistema. 15 de noviembre de 2023: Este hallazgo esta a cargo de la

i i el proceso de iay
6 medios audiovisuales se encuentra a la espera para brindar el
Todos los videos publicados en Ia pagina web de la [ S© 2¢1ara que Ia Institucion no cuenta con personal Cumpir ) Yesika Gomez Palacio ; pora p:
08 O para la incorporacién de lenguaje de sefias, por lo Comunicaciones y respectivo apoyo.
Cl2022305110 4/10/2022 3 institucion contar con subtitulos y audios )y requerimientos . Francisco Restrepo
d " do apli que es necesario la consecucion de este recurso 6/10/2022 30/12/2022 ibilidad web 30/12/2023 Tecnologia Narani
lescriptivo cuando aplique. humano, porque no siempre se cuenta con la accesi wel aranjo Noviembre 30 de 2023: No se cuenta con avance de la
disponibilidad de tiempo para este asunto. actividad, por lo tanto la accién comtinua abierta dentro de los
terminos establecidos.

Se analizaré por parte de Tecnologia, requerimiento

de la necesidad de un software lengua de sefias.

(tiempo, costos y la viabilidad del proyecto).

Nombre del responsable:

LUZ MARY RAMIREZ MONTOYA / YESSIKA GOMEZ PALACIO / FRANCISCO JAVIER RESTREPO NARANJO

Correo electrénico:

planeacion@colmayor.edu.co

Teléfono y extension:

ABIERTA
DENTRO DE
LOS TERMINOS
A DIC 2023
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PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO

CI-FR-018

Version: 05

Nombre del responsable:

Diana Patri

ia Gomez Ramirez

Correo electrénico:

secgeneral@colmayor.edu.co

Teléfono y extension:

4445611 ext. 174

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

ABIERTA

C o I E G I Y R Fecha: 19-10-2022 Péagina 1 de 1
Sy, RVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
NOMBRE DE LA AUDITORIA|
DEPENDENCIA O Secretaria General (LEGAL O BASADA EN Gobierno Corporativo vigencia 2022 PLAN DE MEJORAMIENTO N°:
PROCESO: "
RIESGOS):
Plazo Responsables Seguimiento
Radicadodela | Fechadela | N°del hallazgo ylo . . Accién Objetivo que se | Fecha L
Auditoria Auditoria observacion Dascipcleniballazaclviclobzapiacian busca lograr de resultados BTG
Fecha de Fecha de dela o I R
rp P—— P Efectividad % Observacién Direccién Juridica
inicio terminacié Proceso Responsable accién %
Presentar
informes
- Se propone como accién de mejoramiento penodlco_s en 22/09/?023, teniendo en cuenta q\‘Jeraun se encue‘rflra dentro dg I; fecha de
Auditoria legal " . . y . ) materia obtencion de resultados, esta contintia y no se califica su cumplimiento y La accién se encuentra dentro del
Rendir a partir de la proxima vigencia | presentar informes periodicos al Consejo Directivo . " .
Gobierno N " N A N académica ante Secretaria N efectividad. plazo de obtencién de resultados por lo
c " 28/10/2022 9.1 al  Consejo Directivo, informes|en materia académica, por parte del Consejo| 6/02/2023 30/12/2023 : 30/12/2023 Secretaria General -
orporativo iod 1C i0 Académi Acadé 0s t d tencia y d el Consejo General que las evidencias se remitiran en el
vigencia 2022. periodicos por el Consejo Académico. | Acadeémico, en los temas de su competencia y de Directivo por Noviembre 29 de 2023: la accion se encuentra dentro de la fecha de obtencion | préximo seguimiento.
interés institucional. parte del de resultados a diciembre de 2023, por lo tanto, la accion continta abierta.
Consejo
Académico
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Cadigo: F-CF-RC-012 .
Plan de Mejoramiento Unico . contralorla
Version: 02 D rital de ellirx
Entidad: Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia Periodo Fiscal: 2019
For ion de las Acci y Objeti Seguimiento
E‘a"i”“ “""‘il"is'f‘i"f’ Plazo de la Accién Responsable
on Presunta Incidencia )
Nombre dela | Fechadela Fecha imi CGumlimiento do las Cu(:\'elvmle:ta: Lel Osenvaciones
o Auditoria N ipcion del Hallazgo Accion de Mejorami i Objetivo que se Busca Lograr P Acciones pimie
del Objetivo Objetivo
(aaaa-mm-dd) % e
Fecha de Inicio Fecha de *
(Lista desplegable) Terminacién Dependencia Servidor
(aaaa-mm-dd)
(aaaa-mm-dd)
Febrero 08 del 2022: la accion se encuentra dentro de la fecha establecida de terminacion y cumplimiento del objetivo,
por lo tanto, la misma serd evaluada posteriormente.
Junio 30 de 2022: La accion se encuentra dentro de la fecha establecida de terminacin y cumplimiento del objetivo, por
Io tanto, la misma seré evaluada posteriormente.
Septiembre 08 de 2022: Actividad dentro e la fecha establecida para su ejecucion.
Sin embargo, desde gestion juridica se informa que:
La presente accién se encuentra pendiente de obtencion de resultados, toda vez que, la migracién a SECOP Il de todos
los procedimientos de seleccion se realiz en la presente vigencia, por lo cual, es necesario que los procedimientos se|
consoliden para proceder con la modificacién del Manual de Contratacion
Accion que se propone ejecutar y dar por finalizada con la aprobacion del nuevo Manual de contratacion durante el
PTG La Institucién propone como accién de mejora: * Mantener actualizada a| primer semestre del afio 2023.
" normativa  intema e
ESPECIAL [25 Debiidades en el % 1 P i6n y T @ Contratacion Pblica, con el * Secretaria  |* Delegado del proceso La accién se evaluara posteriormente y se debe consultar y solcitar ante el ente de control la modificacién de la fecha de|
IS CA ZRSION g 6 _— Manual de Contratacion de la Institucion donde se fin de realizar un efectivo General- Proceso |de Gestion Legal. cumplimiento del objetivo
REVISION DE 2021-12-10 6 P ; Falencias en Administrativa e @ &6 2022-02-15 2023-06-30 el ey S| 2023-06-30 de Gestion Legal. 100% 100%
LA CUENTAE las actividades B o = e Yo T gal Diciembre 01 del 2022: Accion que se propone ejecutar y dar por finalizada con la aprobacion del nuevo Manual de|
INFORMES de seguimiento y soportes. que cor 08 les, acorce juridico, financiero Yy contratacién durante el primer semestre del afio 2023. Esta pendiente el aval de la CGM.
A con la nueva dinamica contractual de la Institucion y la| administrativo por parte de Ia|
plataforma SECOP II. Supervision de los contratos. R E D e
Febrero 01 de 2023: La CGM avalé la ampliacion del plazo de cumplimiento del objetivo, por lo que la accion sera
evaluada posteriormente.
La acci6n se encuentra dentro de la fecha de cumplimiento de objetivo a junio 30 de 2023,
Soporte: Manual de contratacion
Diciembre 06 de 2023: se tiene como soporte el Manual de Contratacion, Resolucion No. 201 del 28 de junio de 2023.
Cerarda por CI
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For on de las Acci y Objeti Seguimiento

Hallazgo Administrativo

< Plazo de la Accién Responsable
Con Presunta Incidencia on )
Fecha de la - Cumplimiento de las servaciones
Nombre de la a de . L . N " - Fecha u
o Auditoria N del Hallazgo Accion de Objetivo que se Busca Lograr P Acciones me
del Objetivo Objetivo
(aaaa-mm-dd) % e
Fecha de Inicio Fecha de *
(Lista desplegable) Terminacién Dependencia Servidor
(aaaa-mm-dd)
(aaaa-mm-dd)
Nombre del Responsable Correo Electrénico y Teléfono: Luz Mary Ramirez Montoya, lider de i6n Institucional - i -edu.co - 4445611 ext 164
Jorge William Arredondo Arango, Vicerrector Administrativo y Financiero - vi inistrati edu.co, 4445611 ext 232
Jose Luis Sanchez Cardona, i Juridico - juridi -edu.co - 4445611 ext 240
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Cadigo:

-CF-RC-012

Version: 02

Plan de Mejoramiento Unico

w1 Contraloria

Distrital

de Medellin

Entidad: Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia

Periodo Fiscal: 2020

F ion de las A

Seguimiento

Hallazgo Administrativo
Con Presunta Incidencia

Plazo de la Accién

Responsable

(Efectividad)

Observaciones

Fecha de la Fecha Cumplimiento de las
Nombre de la 2 e o Descripcién del " . . oo ) mplimiento del
Auditoria N Accién de Mejoramiento/Correctiva bj se B L Acciones
Auditoria Hallazgo Objetivo
(aaaa-mm-dd) %
Fecha de Inicio Fecha de *
(Lista desplegable) Terminacion Dependencia Servidor
(aaaa-mm-dd)
(aaaa-mm-dd)
*La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, en el tema ebroro 08 del 2022: la accién se encuerira deniro de a fecha esiatlecida de
58 pocifioo) exidioelleonoapie 3obre oonlalos e prestacionde senicios [y e R R 1 50 DRCD COGE
de apoyo a la gestion con persona juridica- actividades logisticas" del 23 de posteriorments.
agosto de 2021, en el que se aclara, desde el punto de vista juridico, los Mayo 27 de 2022: La accion se encuenira deriro de la fecha sstatiecida do
wmpunenles y alcances de cada una de estas modalidades contractuales; terminacién y cumpimiento el objetivo, por o tanto, fa misma sera evaluada
los principios de la yla postariormente.
T piblica; del mismo modo, tuvo como objetivo identificar los et O B s i e T e
ptiombre 08 de 2022: Para la verficacién del cumpimiento de fa accicn del
elementos de cada uno de las modalidades contractuales y sus limitaciones. RO e
a la gestion con persona juridica- actividades logisticas” del 23 de agosto|
* Para el hallazgo especmw. 56 propone la siguients accicn de de 2021 (Anexo 5).
rear el formato e Ia adicion
AT ) T I DS e e y R e e Lo sco Sl
e ! i} 5 e implemeniar un formato de memorando de justicacion de adicien, se evidenci
G AEETT, "es": el punto de vista juridico, operaria la que la misma a pesar e ser viabl no resuta idone, dads las particuaridades dol
adicion. o5 0
Se solicita el cambio de la accion por: P o arr, s okt d et repeios s i co o rsere
Expedir una circular, en Ia cual, se establezcan las pautas y condiciones bajo| )
las cuales, desde el punto de vista juridico, operaria la adicion ylo proroga. °"""‘°‘°"“ oo s DLBks doads Sl o o "”““*’ Ceearelacion 3|
prorroga. La cual, lograria alcanzar el objetivo propuesto.
La accion se evaluard posteriormente y se dbe consular y solcar ante el ente
2022: ya que  enidad so
encuentra pendiente dol avalde la COM.
Porlo anterior la accion se evaluara posterormente.
* Incluir el memorando
T e e e Febrero 07 de 2023: Se cuenta cona crcur normativa 11 - 0001 de 2023 con|
!’ “ y fecha de 03 de febrero de 2023 y asunto: requisitos para adiciones,
financiera y de su carta de instruccién en el i modiaciones y prorogas de ks cortratos asi: 1. DIRECTRICES PARA
gestion. ESIEEmn Con Incidencia sistema de Gestion de Calidad Jog20z2 | Secretaria General- | Secretaria General t ADICIONES DE CONTRATOS INTERNOS Y DE EXTENSION, 2. Solciud de
Institucion 2021-10-21 2 s Administrativa y 2022-03-01 2022-05-01 G+ Proceso de Gestion |Delegado del proceso| 100% 100% amplacion de la ARL, 3. Remisién de a documentacion a la Direccion Juridica, 4.
Universitaria legt g Disciplinaria * Difundir el memorando a los. Legal de Gestion Legal ::gcoa;y;y fima de la adiion, prooga o mocificacién en SECOP Il
Colegio Mayor de supervisores de los diferentes
Antioquia contratos por medio de una

circular informativa.

Junio 2023: Adicional a la expedicion de a Circular 1100-001 de 2023, sobre|

, dado que
aceptada, se remiten los formatos de adicion, ampliacion u olro si modifcatorio
para persona natural y ridica creados por la Instiicién, los cuales se encuenran
en publicados G+.

GJ-FR-080
GJ-FR081

Soporte:
Gircular 1100-001 do 2023 (archivo PDF).

Links y documentos

Diciembre 6 de 2023: , la Circular 1100001 de 2023, sobre adiciones y
ampiiaciones a los contratos estatales, asi como tambien los formatos de adicion,

persona natural y juridica creados por a
Insttucion,los cuales se encueniran en publicados G.

GU-FR.080
GU-FR.081

Des da

ABIERTA A
JUNIO 2022

Observacion Direccion Juridica

Link circular  document/d/

https://docs.
le.com/

https://docs.
google.com/
document/d/

https://drive. 1JKoesZB49 1JnbtYuyNS

Nos permitimos remitir los soportes del
cumplimiento de la presente accion, la

y ampliaciones a los contratos estatales, asi
como tambien los formatos de ammon
ampliacion u otro si

google.com/f Dg2HAvKRr
ile/d/1J1027vf UbBHFgXdr
Circular 1100-001 de 2023, sobre adiciones MR oMthd p2SXbledit?

iew nk&ol

9dfuw_UGE
tnDpYiMm3u
UugOledit?u
S usp=drive_li sp=drive_link
15 &ouid=1150
| 0414879180 4148791809

persona natural y juridica creados por la Tk
Institucion, los cuales se encuentran en
publicados G+

GJ-FR-080
GJ-FR-081

Soporte:
Circular 1100-001 de 2023 (archivo PDF).

Formatos en PDF y link:

colmayor.edu

wr\\oadFl\e publ\c’?reposwlonoArch\VO—OOOOO
0015287&rul cumentacion/000000417
8/0000000044

colmayor.edu

wr\\oadFl\e public?repositorioArchivo=00000
0015288&ruta=/documentacion/000000417
7/0000000044

9197140181t 19714018rtp
pof=true8sd  of=true8sd=t
ue

CERRADA
POR
CONTROL
INTERNO



F de las A

: y Objeti

Seguimiento

Nombre de la
Auditoria

Fecha de la
Auditoria
(aaaa-mm-dd)

Descripcién del

Hallazgo Administrativo
Con Presunta Incidencia

(Lista desplegable)

Accién de Mejoramiento/Correctiva

Plazo de la Accién

Fecha de Inicio
(aaaa-mm-dd)

Fecha de
Terminacién
(aaaa-mm-dd)

Responsable

Obijetivo que se Busca L

Dependencia

Servidor

(Efectividad)
Cumplimiento del
Objetivo
%

Cumplimiento de las
Acciones.
%

Observaciones

Auditoria
financiera y de
gestion.
Institucion
Universitaria
Colegio Mayor de
Antioquia

2021-10-21

Debilidades en el
seguimiento de la
supervision. Ejecucion
parcial de contrato con
posterioridad a la
terminacin del plazo
contractual.

Administrativa

*La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, en el tema
especifico, expidio el Manual de Supervision e Interventoria - Resolucin 106
del 30 de abril de 2021, en la cual estan contemplados los lineamientos
institucionales para desarrollar la supervision financiera, juridica y
administrativa. En ese sentido, la Institucion realizara la capacitacion y
divulgacion del Manual de Supervision a través de los medios de
comunicacion masiva y el Sistema de Gestion de Calidad G+.

* Para el hallazgo especifico, se propone la siguiente accion de
fortalecer el 6n de proroga en los.
diferentes contratos, en el cual se establezcan las pautas y condiciones bajo
las cuales, desde el punto de vista juridico, se justifica ampliar el término de
ejecucion del contrato.

Se solicita la modificacion de la presente accin en el sentido de expedir una

circular, en Ia cual, se establezcan las pautas y condiciones bajo las cuales,

desde el punto de vista juridico operaria la prérroga y/o adicion y asi cumplir
con el objeivo propuesto.

2022-02-01

2022-10-10

* Crear una alarma que le
advierta a los supervisores las
fechas de terminacion de los
contratos soportada en la base
de datos de proveedores de la
Institucion.

20221231

de

* Secretaria General-
Proceso de Gestion
egal
* Proceso de Gestion
Tecnologica e .
informética

* Secretaria General y|
Delegado del proceso

Gestion Legal

*Delegado del
proceso de Gestion
de comunicaciones.

Delegado del

proceso de Gestion
Tecnol

logica e
Informatica.

100% 100%

ebroro 08 del 2022: | accion se encusnira dentro do 1 fecha esiablecida do|
terminacion y cumpimiento del objetivo, por o tanto, la misma sera evaluadal
posteriormente.

Mayo 27 de 2022: La accion se encuenira deniro de la fecha establecida de
torminacion y cumpimiento del objetivo, por o tanto, la misma sera evaluadal
riormente.

mbro 08 de 2022: Actvidad dentro e la fecha establecida para su
ejecucion.

juridica ave plzo e}
obtencion de resutados, se informa que la capacitacién referida sobre aspectos|
bésicos de contratacion se encuenira programada para el 19 de octubre de 2022,
enla Jornada de Reinduccién Instiucional

|Ademés indica que, con relacion al formato de soliitud de prorroga, se solicita la
a una circuar, en a cua,
se establezcan las pautas y condiciones bajo las cuales, desde el punlo de vista)

prorroga yasf cumpir. Por
consiguiente, se solcita amplar el plazo para la oblencion de resutados, hasta el
31 de diciembre de 2022,

La accion se evaluard posteriormente y se debe consular y solicitar ante el enle|

e 2022: va que la enidad se|
encuernra pendiente el aval o a CGM.

Por o anterior la accién se evalard posteriormen.

Febroro 07 de 2023: Se cuenta con la circular normativa 11-- - 0001 de 2023 con

fecha de 03 de febrero de 2023 y asunto: requisitos para_adiciones,

modificaciones y prorrogas de los contratos asi: 1. DIRECTRICES PARA

ADICIONES DE CONTRATOS INTERNOS Y DE EXTENSION, 2. Solcitud de|

ampiacion de la ARL, 3. Remision de la documentacion a la Direccion Juridica, 4

Publcacion y firma de la adcion, prérroga o modificacion en SECOP. I
1

n la CGM.La
Insttucion aporta como evidencia la Circular No. 001 de 2023, por medio de la cual
5o emiten los ineamientos y pautas para s solcitudes de prorroga, adicion y

2023: Adicional a la expedicién de la_ Circular 1100-001 de 2023, sobre|
adiciones y ampliaciones a s contratos estatales, adicionaimente, se remiten os|
formatos de adicion, amplacion u otro si modificatorio para persona natural y

por a Insttucion, i

GJ-FR-080
GJ-FR081

Soporte: Gircular 1100-001 de 2023 (archivo PDF ).

Links y documentos

Diciembre 6 de 2023: , la Cicular 1100-001 de 2023, sobre adiciones

de adicisn,
persona natural y juridica creados por a
Insttucion,los cuales se encueniran en publicados G.

GU-FR.080
GU-FR.081

Desde control interno se da por cerrada la accidn

Auditoria
financiera y de
gestion.
Institucion
Universitaria
Colegio Mayor de
Antioquia

2021-10-21

Debilidades en lal
rendicion de cuentas

Se elaborara instructivo desde el proceso de Gestion Legal, con el fin que los
lideres de los procesos y supenvisores, y en general los encargados del
archivo del expediente contractual, construyan los expedientes con toda la,

Administrativa

del proceso de contratacion, es decir, etapa precontractual,
contractual y poscontractual.

20220215

2022-05-31

“Garantizar que el expediente|
esté

archivado y cuente con la
totalidad  de  soportes y
evidencias.

2022-08-31

* Secretaria General- |* Secretaria General y
Delegado del procesol
de Gestion Legal.

Proceso de Gestion
Legal

100% 100%

Febroro 08 del 2022: | accion se encuenira dentro do 1a fecha esiablecida do|
terminacion y cumpimiento del objetivo, por o tanto, la misma sera evaluadal
posteriormente.

Mayo 27 de 2022: La accion se encuenira deniro de la fecha estabecida de
torminacion y cumpimiento del objetivo, por o tanto, la misma sera evaluadal
posteriormente.

Con la migracion de la contratacion a la piataforma SECOP I, la Insiitucion
garaniiza la integridad del expediente contractual, en fodas sus etapas. Por ko cual
enten con|

a i

Soptiombre 08 de 2022: El proceso de Gestion Legal remite como anexo el
"INSTRUCTIVO TRANSFERENCIA DOCUMENTAL INFORMACION SECOP |
el cual tiene como objetivo, establecer el conjunlo de instrucciones por medio de|
las cuales se describe el desarrolo operatvo del proceso de Transferencia
Documental de la. informacion relacionada con la contratacion Insttucional

gestionada a través de la plataforma SECOP Il (Anexo 7). Asi como también, se|
620 No.
207-2021

La accion se evaluard posteriormente y se debe consular y solicitar ante el enle|

202218 va que la enidad se|
encuenra pendiente el aval do a CGM.

Por o anterior la accién se evaluard posteriormen.

Febroro 07 de 2023: en el sistema de caidad G+, se encuentra ol Instructivo GD-|

1T-009 de transferencia documental informacion SECOP I, versién 00 con fechal

06-02-2023. SOPORTE 2

Junio 2023: En o sistema de calidad G, se encuenira el Insiructivo GD-IT-009)
de transferencia documental informacidn SECOP I, versién 00 con fecha 06-02-
023

Soportes:

ABIERTA A
DICIEMBRE
DE 2022

ABIERTA A
AGOSTO DE
2022

Observacion Direccion Juridica

Nos permitimos remitir los soportes del
cumplimiento de la presente accion, la Circular
1100-001 de 2023, sobre adiciones y
ampliaciones a los contratos estatales, asi como
tambien los formatos de adicion, ampliacion u
otro si modificatorio para persona natural y
juridica creados por la Institucion, os cuales se
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Observaciones

FINANCIERA
YDE
GESTION

2023-09-01

Inconsistencias en reportes de informacion generados a través del Sistema Presupuestal SICOF
ERP. Revisados los reportes denominados Comportamiento de Disponibilidades vy
Comportamiento de Compromisos (Registros Presupuestales); asi como la Ejecucion
Presupuestal de Gastos generados a través del aplicativo SICOF ERP para la vigencia fiscal
2022; se establecieron errores en los mismos, que no son coherentes con el manejo
presupuestal de la entidad.

Administrativa

Realizar una Conciliacién diaria de todos los registros
generados en el sistema presupuestal, para detectar los|
errores que genera el sistema y poder informarle las fallas|
al proveedor si fuere pertinente.

2023-09-01

2023-12-30

Garantizar que los
informes arrojados por|
el sistema financiero,
sean consistentes |
coherentes

2023-12-30

Presupuesto

Profesional
Universitario
Presupuesto

Noviembre 30 de 2023: De las acciones de|
afos anteriores, los hallazgos estan cerrados y|

de la auditoria del afio 2022,

la fecha de|

obtencion de resultados es posterior a la
solicitud de esta informacion, por ende aun no|

tenemos evidencias que mostrar

FINANCIERA
YDE
GESTION

2023-09-01

Verificadas las resoluciones de modificaciones presupuestales de la vigencia 2022, frente a los
movimientos registrados en el Sistema Presupuestal SICOF ERP; Se evidencié que mediante
Resolucién 245 del 28/09/2022 por medio de la cual se autorizan traslados presupuestales, se
debita y al mismo tiempo se contraacredita el rubro 23230401001 por valor de $190.905.525; no
obstante lo anterior, en el detalle del rubro se indica que el crédito corresponde a
Comunicaciones y el Contracrédito a Tecnologia; adicionalmente, al momento de verificar el
movimiento en el SICOF ERP, se evidenci6 que el rubro acreditado en $190.905.525
corresponde al 23230101007 — Investigacion; lo cual permitid la ejecucién de dicho rubro al
31/12/2022 en $125.558.266; no obstante, se tiene anexo el concepto favorable por parte del
Departamento Administrativo de Planeacion para realizar el traslado al rubro 23230101007 —|
Investigacion, reflejando el error en el acto administrativo que aprueba el traslado. Lo anterior|
demuestra que no se dio cumplimiento del Acuerdo 048 de 2021, "Por medio del cual se
establece el Presupuesto General del Municipio de Medellin para la vigencia fiscal 2022, en
relacion con las "Modificaciones presupuestales de la inversion financiada con recursos propios o
transferencias nacionales”, en el cual se establece que: "Los traslados presupuestales
correspondientes al agregado de inversion de los Establecimientos Publicos, financiados con
recursos propios o transferencias nacionales, se podran hacer mediante Acto Administrativo del
Gerente, la Junta o Consejo Directivo segln sea el caso, siempre y cuando en los considerandos
se establezca que el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal emitié concepto
favorable para realizar el traslado presupuestal, previa actualizacién de la ficha en el Banco de
Programas y Proyectos” y del Acuerdo 07 de 2013, por medio de la cual se delega en la
"...Rectoria los traslados presupuestales internos que requiera la Entidad dentro del presupuesto
de funcionamiento y de inversién..."; Esto se presentd por la falta de controles en los procesos
relacionados con las modificaciones al presupuesto e implica un riesgo en la ejecucion
presupuestal pudiéndose presentar una sobre ejecucion o sub ejecucion de rubros modificados
sin la autorizacion respectiva;.

Administrativa

*Elaborar, revisar y aprobar oportunamente, contrastando
con la codificacion del catalogo presupuestal y la
informaciéon consignada en los actos administrativos de
modificaciones y traslados en el presupuesto, lo cual
generara consistencia entre la informacion del acto]
administrativo y la consignada en el acto en mencion. .

2023-09-01

2023-12-30

Garantizar  que la
informacién relacionada
en los actos,
administrativos
generados por el
proceso de presupuesto
sean coherentes

2023-12-30

Presupuesto

Profesional
Universitario
Presupuesto

Noviembre 30 de 2023: De las acciones de
aiios anteriores, los hallazgos estan cerrados y|

de la auditoria del afio 2022,

la fecha de

obtencion de resultados es posterior a la|
solicitud de esta informacién, por ende aun noj

tenemos evidencias que mostrar

FINANCIERA
YDE
GESTION

2023-09-01

Debilidades en el contenido de los actos administrativos de modificacién al presupuesto. Fue
realizada la verificacion de resoluciones de modificaciones presupuestales de la vigencia 2022,
en su estructuracion y contenido; evidenciandose que para algunas resoluciones, los
considerando presentan inconsistencias en relaciéon con la normativa aplicable; entre otras, se
habla del Decreto 048 de 2021 y es el Acuerdo Municipal 048 de 2021, del Acuerdo del Consejo
Directivo 020 de 2021...Presupuesto vigencia 2021 y realmente corresponde al presupuesto de la
vigencia fiscal 2022; de la Resolucién 337 de 2020 se autoriza al Tesorero en relacion con el
PAC vigencia 2021, siendo realmente la Resolucion Rectoral 389 de 2021, articulo segundo; se
autoriza al Tesorero de la Institucién para efectuar las modificaciones que sean pertinentes al
Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC de la vigencia fiscal 2022...; con lo cual se
incumple lo establecido en el procedimiento Generacion de Actos Administrativos, cédigo GJ-PR-
003, donde se establece que el Coordinador Juridico una vez recibido el acto administrativo,
debera revisar "...los fundamentos juridicos del mismo y darle el visto bueno al documento”. Lo
anterior, debido a la falta de controles en los procesos relacionados con la elaboracién y
aprobacién de los actos administrativos; lo que implica Actos Administrativos no confiables. Lo
mismo ocurre con el contrato CMA-9791-JU-773-2022 celebrado con Luz EstellaRestrepo Uribe,
cuya actividad econémica es Formacién Académica No Formal, al cual le fueron retenidos
$4.406.416 por concepto de tasa Pro Deporte y Recreacion, a sabiendas que la actividad se
encuentra exenta de ella. Los hechos anteriormente descritos vulneran lo expresado en la Ley
2023 de 2020 adoptada por el Municipio de Medellin mediante el Acuerdo 018 de 2020 por el
Concejo de Medellin, en el Paragrafo 1° del Articulo 40 especifica "Estan exentos de la Tasa Pro
Deporte y Recreacion los convenios y contratos de condiciones uniformes de los servicios
publicos domiciliarios, de prestacion de servicios suscritos con personas naturales, educativos
y...". Esto por inaplicabilidad de la norma, lo cual pone en riesgo los recursos publicos, expone a
la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia a posibles reclamaciones

Administrativa

Actualizar la parte motiva del acto administrativo, para
garantizar que la informacion sea coherente con la
normativa vigente.

2023-09-01

2023-12-30

Garantizar
normativa
en los
administrativos
generados por el
proceso de presupuesto
sean coherentes

que la
relacionada
actos|

2023-12-30
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Profesional
Universitario
Presupuesto

Noviembre 30 de 2023: De las acciones de
aiios anteriores, los hallazgos estan cerrados y|

de la auditoria del afio 2022,

la fecha de

obtencion de resultados es posterior a la|
solicitud de esta informacién, por ende aun noj

tenemos evidencias que mostrar
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FINANCIERA
YDE
GESTION

2023-09-01

Retencion Tasa Pro-Deportes a entidad prestadora de servicios educativos. Institucion Universitaria
Colegio Mayor de Antioquia celebro el contrato de prestacion de servicios CMA-CD-8657-JU-477-2022 de|
2022, con el CENTRO DE ESTUDIOS EN SALUD, EDESA EDU S.A.S., cuyo objeto es: "La prestacién de|
servicios educativos y formacién laboral, asesoria, consultoria y asistencia técnica en temas de gestion,
educacién, medio ambiente, arte y cultura, salud, turismo y en general aquellas que guarden relacién con
el objeto social, a empresas de derecho publico y/o privado, asi mismo, podra realizar cualquier otra
actividad econémica licita tanto en Colombia como en el extranjero. La sociedad podré llevar a cabo, en
general, todas las operaciones, de cualquier naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto
mencionado, asi como cualesquiera actividades similares, conexas o complementarias o que permitan
facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad.” El objeto del contrato arriba sefialado, es
"Desarrollar proceso de matricula, ingreso, contextualizacién y formacién de los usuarios de los
programas formativos en competencias laborales Técnico Laboral en Enfermeria y cursos cortos de|
Educacién Informal en Corte y cepillado, Manicura y pedicura y Barberia, de acuerdo a las necesidades
del mercado laboral para los jovenes y adultos de las diferentes comunas y corregimientos que
priorizaron recursos de la ciudad de Medellin, integrando i i nales,
socio laborales, acompafiamiento Psicosocial y de permanencia, ademas de gestion para la
intermediacién laboral de los jévenes y adultos de la comuna 2 (Santa Cruz) y comuna 6 (Doce de|
Octubre) y comuna 10 (La Candelaria) de Medellin", por un valor de $718.373.718. Al revisar los pagos
efectuados al contratista por medio de las facturas FE 49 del 23/09/2022 por valor de $297.196.019, tasa
Pro Deporte retenida $3.863.548 y la FE63 del 23/12/2022 por valor de $380.665.170 tasa Pro Deporte|
retenida $4.948.647, le fue retenido en total por tasa Pro Deporte y recreacion el valor de $8.812.195,
cuando por el objeto social de la entidad y el del contrato, se encuentra entre las exenciones de dicha
retencion, segun lo contenido en el PARAGRAFO 1° del ARTICULO 40 del ACUERDO 018 DE 2020 POR
MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA REGIMEN SIMPLE. DE TRIBUTACION PARA EL MUNICIPIO DE
SIBATE Y SE CREA LA TASA PRO DEPORTE Y RECREACION y que especifica "Estan exentos de la
Tasa Pro Deporte y Recreacién los convenios y contratos de condiciones uniformes de los servicios
publicos domiciliarios, de prestacion de servicios suscritos con personas naturales, educativos"

Administrativa

Realizar plantillas contables por cada uno de los contratos,
dichas plantillas deben contener las cuentas contables de
retencion y sus tarifas respectivas, con el fin de contar con
criterios fjos en cada uno de los cobros del mismo
contrato.

En el registro contable inicial se tendra en cuenta el acto
juridico en sus partes: objeto contractual y las actividades
contractuales, para determinar la base y la tarifa de la
retencién en la fuente a practicar.

2023-09-01

2023-12-30

Aplicar las retenciones
segun la norma
establecida, con
criterios  uniformes de
interpretacion

2023-12-30

Contabiliadad

Profesional
Universitario
Contabilidad

Noviembre 30 de 2023: De las acciones de|
afos anteriores los hallazgos estan cerrados y|
de la auditoria del afio 2022, la fecha de|
obtenciéon de resultados es posterior a la
solicitud de esta informacion.

FINANCIERA
YDE
GESTION

2023-09-01

Errores en Conciliacion bancaria Al revisar las conciliaciones Bancarias, especificamente la
relacionada con los GIROS EMPRESARIALES (2943) 584280440 (Banco de Bogota), se observé
una diferencia entre el libro de bancos y el extracto bancario de $ 276.110, dicha situacion fue
socializada al sujeto de control, no obstante se hizo la correccion, esta diferencia afecté el saldo
del libro a diciembre 31 de 2022, lo anterior evidencia inobservancia de la Resolucion 193 de
2016 expedida por la Contaduria General de la Nacién (....) En todo caso, se deberan realizar las
acciones administrativas necesarias para evitar que la informacion financiera revele situaciones
tales como: "Valores que afecten la situacion financiera.....", Lo anterior por falta de control en los
procesos contables lo que puede originar una sobre y subestimacion en la cuenta de Bancos
codigo 111006

Administrativa

Solicitar al area de tesoreria la informacion detallada vy]|
clara de cada partida conciliatoria que se genere por los|

bancarios, i | te, el area de cor
generara también por cada partida conciliatoria generada
en libros contables el detalle y la claridad de cada una de
ellas.

extracto:

2023-09-15

2023-12-30

Reconocer de manera
fidedigna todas y cada
una de las partidas
conciliatorias  de las
conciliaciones
bancarias.

2023-12-30

Contabiliadad

Profesional
Universitario
Contabilidad

Noviembre 30 de 2023: De las acciones de
afios anteriores los hallazgos estan cerrados |
de la auditoria del afio 2022, la fecha de
obtencion de resultados es posterior a la|
solicitud de esta informacion.
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