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ASUNTO: Remision informe ejecutivo de la auditoria legal accesibilidad web, vigencia
2023.

Respetado Doctor,

Con fundamento en Ley 87 de 1993, la Resolucién 1519 de 2020 con su anexo técnico No
1 y la Resolucién No. 089 del 29 de abril de 2020, por medio de la cual se actualiza el
Manual de Auditoria Interna para La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia y
el plan general de auditoria, aprobado por el Consejo Directivo de la Institucion, en sesion
ordinaria del 14 de diciembre de 2022 y adoptado mediante Acuerdo N° 27 del 28 de
diciembre de 2022, me permito hacer entrega del informe definitivo correspondiente a la
auditoria de ley que se practicé por parte de la Oficina de Evaluacion y Control de la
Institucién al cumplimiento de las directrices de la accesibilidad web.

La auditoria se llevé a cabo de acuerdo al proceso de control interno vigente actualmente
para la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, es decir, se comunicaron los
resultados obtenidos con los responsables de la unidad auditable al interior de la
Institucién, por tanto, son conocedores de las oportunidades de mejora identificadas.
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Finalmente, y en aras de la mejora continua de la Institucién, de forma respetuosa, le
informo que la Institucion dispone de cinco (5) dias habiles para presentar el plan de
mejoramiento, en el que se establezcan las acciones a que haya lugar a fin de subsanar
las deficiencias evidenciadas.

Atentamente,

///d/é

N DAVID CALLE TOBON -
DIRECTOR(A) OPERATIVO
OFICINA DE EVALUACION Y CONTROL

Anexos: (14)folios
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INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA
Unidad auditada Accesibilidad web

Alcance de la auditoria La labor de verificacidn se llevd a cabo, identificando en la pagina
web institucional el cumplimiento de las disposiciones legales,
vigencia 2023, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucién No.
001519 de 24 de agosto de 2020, especificamente las directrices
del anexo técnico No. 1 Accesibilidad Web, vigencia 2023.

Objetivo de la auditoria Evaluar el cumplimiento de las directrices sefialadas en la
Resolucién No 001519 de 24 de agosto de 2020, especificamente
las directrices del anexo técnico No. 1 Accesibilidad Web,
vigencia 2023.

Criterios de auditoria - Ley 87 de 1993.

- Ley 1712 de 2014.

- Resolucién No 001519 de 24 de agosto de 2022.
- Anexo técnico No. 1 Accesibilidad Web.

Tipo de auditoria Legal X Basada en riesgos
Riesgo Se No se Potencial
materializé materializé
Riesgos evaluados Incumplimiento X
de los requisitos
legales

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

La Resolucién MinTIC 1519 del 2020 de accesibilidad web, Anexo No. 1, consagra las directrices,
y, ademas:

“define los estdndares de accesibilidad para todas las personas y para el acceso auténomo
e independiente de las personas con discapacidad, principalmente de aquellas con
discapacidad sensorial e intelectual a los sitios web...”*

El sitio web de la Institucién se observa un botén de “Accesibilidad” ubicado al costado
derecho superior del home vy al situarse en el mismo despliega un menu que permite:

- Aumentar texto
- Disminuir texto

L https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-178655_Directrices_Accesibilidad_web.pdf
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- Escala de grises

- Alto contraste

- Contraste negativo

- Fondo claro

- Subrayar links

- Restablecer

- Certificado de accesibilidad web

En cuanto la aplicabilidad de la mencionada Resolucién en la pagina web de la Institucidn
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, se realizé una validacién del cumplimiento.

HALLAZGOS

1. Eficiencias en cumplimiento a las disposiciones legales.

Se evidencié el cumplimiento de lo dispuesto en el Anexo No. 1 de la Resolucién 1519 de 2020
tal como se muestra en la siguiente tabla:
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(BRGSO R EOAUEEEN(REIEN CC1. Alternativa texto para elementos no textuales.
e Elementos  estaticos como  fotografias, imagenes,

imagenes, diagramas,

Resolucién 1519 de 2020

Sollle[osFRVITTET [0l S G [T diagramas, mapas y similares, como también, los
Lol N R ITORWEoRI (=R [ R4 sonidos cortos de alerta, vibraciones u otros que

alternativo?

2. ¢Los videos o elementos
multimedia tienen subtitulos y
audio descripcién (cuando no
tiene audio original), como
también su respectivo guion en
texto? (en los siguientes casos
también deben tener lenguaje de
seflas: para las alocuciones
presidenciales, informacion sobre
desastres y emergencias,
seguridad

informacién  sobre
ciudadana, rendicion de cuentas
anual de los entes centrales de

cada sector del Gobierno

Nacional).

constituyan  elementos no  textuales, deben
indispensablemente llevar un texto alternativo que
cumpla con el mismo propdsito que este elemento tiene
para quienes lo pueden ver, escuchar o sentir.”

Resolucién 1519 de 2020

CC2. Complemento para videos o elementos
multimedia.

La subtitulacién, como regla general, corresponde a textos
por lo general en la lengua original del idioma del
multimedia, reflejando todos los eventos sonoros que se
producen en el audio de la pelicula. En todo caso, los
subtitulos deben incluirse principalmente en espafol. En
caso de que se establezcan contenidos en lengua de sefias
debe aplicarse la LSC, Lengua de Sefas Colombiana.”

CC3. Guion para solo video y solo audio.
Los elementos de informacién que fuesen solo video o solo
audio deberan llevar, como alternativa, el texto del guion que
los originé. Con ello podra ser entendible la informacién por
parte de muchos usuarios que no acceden al sonido o
video.”

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

OBSERVACION

La pagina web de la Institucion utiliza:

Imagenes que se acompafan con texto de acuerdo al contexto de
la noticia, la mayoria de las imagenes son disefos construidos por
el proceso de Comunicacién y Mercadeo de la Institucion. .

Fotos se utilizan de manera ilustrativa para dar un ambiente visual
a los comunicados que se estan compartiendo.

Videos alojados que tienen subtitulos y las animaciones son
explicadas con textos alternativos.

Enlace: https://www.colmayor.edu.co/

OBSERVACION

La Institucién cuenta con la presencia de personal para la traduccién al

lenguaje de sefias en la rendicion de cuentas.
y audio descriptivo desde la opcion de  “Subtitulos”
Enlace:

https://www.colmayor.edu.co/institucional/micolmayor/rendicion-
de-cuentas/rendicion-de-cuentas-vigencia-2022/

Los videos y demas elementos multimedia estan subtitulados en
espafiol.
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3. ¢El texto usado en el sitio web es
de minimo 12 puntos, con contraste
de color que permita su
visualizacién, y con posibilidad de
ampliacion hasta el 200% sin

desconfiguracién del contenido?

Resolucién 1519 de 2020

CC4. Textos e iméagenes ampliables y en tamafos
adecuados.

Los textos e imagenes deben ser conformados de manera
gue puedan ser visualizados sin mayor esfuerzo, lo anterior
no implica hacer los contenidos grandes, solo se requieren
ser visibles a cualquier usuario... Debe verificarse que los
distintos contenidos puedan aumentarse de tamafio hasta un
200% mediante el navegador u otra herramienta, sin que ellos
se deformen o monten, ni generen desplazamiento horizontal
en el navegador. De esta manera los textos pueden ser
visibles de forma adecuada por cualquier usuario...

CC5. Contraste de color suficiente en textos e imagenes.
El contraste de color, de forma general, debe estar dado por
colores de textos e imagenes cuyos fondos sean oscuros si
los colores originales son claros, o viceversa. Ello garantiza
contraste suficiente para visibilizar los textos y graficos.

CUMPLIMIENTO

OBSERVACION

Los textos de la web son visibles de 12 puntos pudiendo ser
visualizado sin mayor esfuerzo. Asi mismo, permite aumentar su
tamafio sin presentarse ninguna deformacién, conservando la
arquitectura de la pagina web. Ademas, es posible modificar el
contraste facilitando su visualizacion. Estas opciones se
encuentran en el botén de Accesibilidad.

Enlace: https://www.colmayor.edu.co/
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4. ¢El codigo de programacion y el
contenido del sitio web esta
ordenado, con lenguaje de marcado
bien utilizado y comprensible sin
tener en cuenta el aspecto visual del
sitio web, con una estructura
organizada, identificacion coherente
y unificada de los enlaces
(vinculos/botones), y con la
posibilidad de una navegacién lineal
y continua con esos enlaces,

incluyendo un buscador?

Resolucién 1519 de 2020

CC7. Identificacion coherente.
Se hace indispensable que las opciones, enlaces o
elementos que realicen las mismas acciones o lleven a los
mismos sitios especificos, se muestren de la misma forma
y con el mismo aspecto visual y textual.

CC8. Todo documento y pagina organizado en
secciones.

Todo sitio y toda pagina web debe contar con estructura que
cubra todos los contenidos y ademas ser perceptible por
usuarios con distintas condiciones.

CC9. Contenedores como tablas y listas usados
correctamente.
Contenedores de informacién como listas y tablas permiten
agrupar adecuadamente la informacién y relacionarla
adecuadamente.

CC10. Permitir saltar bloques que se repiten.
Las secciones deben ser navegables y permitir que se
muestre la informacién de manera lineal y continua como si
se tratara de un texto en una sola columna...

CCl1ll1l. Lenguaje de marcado bien utilizado.
... debe utilizarse la apertura y el cierre de cada marca; los
inicios y fin de cada elemento deben ser adecuados y no
traslaparse si ello no fuera requerido.

CC12. Permitir encontrar las paginas por multiples vias.
Toda pagina web de un sitio debe ser posible de acceder o
llegar a ella por distintas vias. Esto es, se debe poder llegar
por mapa del sitio, por la ruta mediante la pagina principal
y mediante el buscador.

CC1s. Navegacion coherente.
Cada proceso o procedimiento que se repita en mas de un
sitio debe realizarse en todas partes con el mismo orden,
los mismos pasos y de la misma forma.

CC14. Orden adecuado de
significativo

Los contenidos de una pagina, asi como las secciones que
hacen parte de ella, deben aparecer en el cédigo en un
orden en el que los contenidos sean significativos y
comprensibles para quienes acceden a ellos sin el disefio.

los contenidos si es

X

CUMPLIMIENTO

OBSERVACION

En su accesibilidad web permite la navegacion de manera
consecutiva al realizar su manejo con la techa de tabulacion,
resaltando aquello que se selecciona.

El cédigo de programacion y el contenido del sitio web esta
ordenado, con lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible sin
tener en cuenta el aspecto visual del sitio web. Tiene ademas una
estructura organizada, con identificacion coherente y unificada de los
enlaces (vinculos/botones), y con posibilidad de una navegacién
lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un buscador.

Enlace: https://www.colmayor.edu.co/
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5. ¢Los formularios o casillas de
informacidn tienen advertencias e
instrucciones claras con varios canal

sensoriales (p. ej. Campos con asteri§

obligatorios, colores, ayuda sonora,
mayuscula sostenida)?

6. ¢ Al navegar el sitio web con
tabulacién se hace en orden
adecuada y resaltando la
informacién seleccionada?

Resolucién 1519 de 2020

CC15. Advertencias bien ubicadas.
Todo aviso, mensaje o aclaraciéon sobre un proceso a realizar, un
campo a ingresar o proceso a desarrollar, debe contar con las
advertencias y avisos antes del campo, proceso o accion a realizar.
El aviso, a modo de ejemplo, “Los campos con asterisco (*) son
obligatorios”, debe visualizarse previo al formulario al que afecta,
esto dado que, si se visualiza después, podria no servir para
usuarios de lector de pantalla debido Unicamente tendrian dicha
informacion al terminar de diligenciar el formulario. En igual sentido,
la aclaracién de que un texto de campo de formulario debe escribirse
en mayusculas, debe estar junto con el nombre del campo y no en la
linea siguiente. Asi, “Nombres y apellidos completos (en mayuscula
fija)” seria la secuencia correcta para este mensaje, teniendo el
campo de edicion luego del paréntesis

Resolucién 1519 de 2020

CC16. Orden adecuado de los elementos al
tabulacién.

Deben revisarse en los contenidos que, al navegarlos con la tecla
Tabulador, se accedan en el orden correcto. En caso de no ser asi,
debe organizarse la forma de avanzar por estos elementos.

navegar con

“¢CC17. Foco \visible al navegar con tabulacion.
al moverse con Tabulador por los contenidos, en los sitios en los que
se detiene el sistema, estén visibles mediante un resaltado o
punteado en el elemento distinguible visualmente.

CC32. Manejable por teclado.
Todo apartado de los contenidos y de las interfaces debe ser
manejable por teclado y debe garantizarse que el ingreso y salida
hacia y desde elementos y objetos, sea posible mediante este
dispositivo.”

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

OBSERVACION

Los formularios que se publican en ella, contienen lenguaje claro,
cuentan con las advertencias respectivas y avisos importantes
para su correcto y oportuno diligenciamiento.

Enlace:
http://gmas.colmayor.edu.co:8080/gmas/ReqistroPORS.public

OBSERVACION

La navegacion por la web con la tecla de tabulacién se hace en
orden, de manera consecutiva, resaltandose debidamente las
opciones seleccionadas.

Es posible manejar los contenidos e interfaces a través del

teclado, siendo posible el ingreso y salida hacia y desde
elementos y objetos a través de este.

Enlace: https://www.colmayor.edu.co/




INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA
CI-FR-029

Fecha: 19-10-2022

o‘ INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR
W DEANTIOQUIA

Version: 02 Pagina: 7del

Resolucion 1519 de 2020 CUMPLIMIENTO OBSERVACION

En la web cuenta con control de contenidos con movimiento y parpadeo, lo
Unico que tiene movimiento es el banner principal del home que tiene
movimiento y parpadeo de forma temporizada, el cual tiene cambio cada 5
segundos el cual puede pausarse permitiendo la lectura adecuada.

CC19. Permitir control de eventos temporizados. x
Una lectura que surge y al cabo de algunos segundos cambia a
otra en forma automatica en tiempos preestablecidos, requiere
que se permita al usuario alargar o eliminar el control de tiempo,
esto, dado que algunos usuarios podrian no alcanzar a leer o
capturar los contenidos en este lapso.”

7. ¢Se permite control de
contenidos con movimientos
y parpadeo y de eventos
temporizados?

Enlace: https://www.colmayor.edu.co/

CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y
parpadeo.

Los contenidos de los sitios que provoquen movimiento, cambio
automatico, parpadeo o similares, deben poder pausarse o
suspenderse, debido a que algunos usuarios no pueden
concentrarse con este movimiento o efectos de cambio, para
hacer lectura de otros contenidos simultaneos

OBSERVACION

Resolucion 1519 de 2020 CUMPLIMIENTO

8. ¢El lenguaje de los titulos,
paginas, seccién, enlaces,
mensajes de error, campos de
formularios, es en espafiol
claro y comprensible

CC23. Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones. x

Los titulos de las paginas deben ser claros e indicar la ubicacién dentro
del sitio web. La forma adecuada para asignar los titulos a las paginas es
indicando el nombre de la pagina actual y separado por un guion, el
nombre del sitio 0 portal.

CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de
formulario.

Los nombres de los campos de formulario deben ser totalmente claros en
lo que solicitan.

CC25. Utilice instrucciones expresas y claras.
Las instrucciones para diligenciamiento o para interpretar o entender los

contenidos deben estar presentes y ser claras.
CC26. Enlaces adecuados.
Los enlaces deben contar con un texto que sea claro e indicativo del sitio
o ventana que abrirA o el documento al que llegara.
CC27. Idioma.

Cada pagina de un sitio web debe indicar el idioma en el que esta
conformada. Ello se informa en los metadatos, en los que se referencia
esta caracteristica.

CC28. Manejo del error.
Al producirse un error, este debe ser mostrado en texto claro, entendible

El lenguaje para los titulos, secciones y enlaces de la pagina
institucional transmite de forma clara y efectiva la informacién.
Ademas, los formularios tienen sefialados mensajes de error o
contenido no diligenciado.

Enlace: https://www.colmayor.edu.co/
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e indicando lo sucedido, ademas, debe sugerirse la solucion si fuera
posible. El texto de error debe ubicarse en un sitio visible, facilmente
detectable para el usuario y con caracteristicas de contraste y tamafio
adecuado para distintos tipos de usuarios. Es importante que se brinden
orientaciones que prevengan sobre la ocurrencia de errores si fuese
posible. Ello los evita y ahorra tiempo a la hora de diligenciar informacion.”

Resolucién 1519 de 2020 CUMPLIMIENTO OBSERVACION
R B el U I Il s B Anexo 1, Capitulo 3, accesibilidad en documentos digitales para X Los documentos publicados (Word, Excel, PDF, PowerPaint,
Excel, PDF, PowerPoint, etc.) [l elo] sk etc.), los cuales cumplen con los criterios de accesibilidad. De
cumplen con los criterios de la Anexo técnico No 1 para ser consultados facilmente.
o=l ERES ] e [bSREM Donde comprenden las disposiciones para la creacion de documentos en:
el Anexo 1 de la Resolucion Eleleilil=Tai(e} de procesador de textos.

(SRR SR PPl ETE ST -Documento de hoja de célculo
el SV EG N ETl I [ERi ool -Documentos PDF
cualquier persona? -Documentos y plantillas para presentaciones

Se justificé cumplimiento, ya que Comunicaciéon y Mercadeo subsano el certificado con las observaciones de la Oficina de Evaluacién y control.

Con lo antes expuesto, se permite determinar que con estas actuaciones la Institucidn le dio cumplimiento a la normativa vigente, y con ello, evitdé o minimizé
la posibilidad de que se materializaran riesgos que pudiesen haber afectado los objetivos de la Institucidn.

Soportes
No. 1 | Certificado emitido por la lider del proceso de Comunicacién y Mercadeo, en el que
se acredita el cumplimiento de los siguientes criterios la ley 1519 del 2020 Anexo
técnico No 1 “Accesibilidad”
No. 2 | Revision matriz Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (ITA)
ANEXO TECNICO No. 1
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2. Seguimiento a las acciones formuladas en el plan de mejoramiento suscrito como
resultado de la auditoria realizada a la unidad auditable en la vigencia 2022.

Considerando lo que determina el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn, version 4, de marzo de 2021, expedido por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica — DAFP, que forma parte integral del Decreto 1499 de 2017:

“La evaluacién continua o autoevaluacion lleva a cabo el monitoreo a la operacion de la
entidad a través de la medicion de los resultados generados en cada proceso,
procedimiento, proyecto, plan y/o programa, teniendo en cuenta los indicadores de
gestion, el manejo de los riesgos, los planes de mejoramiento, entre otros. (...)”

En el seguimiento realizado al plan de mejoramiento formulado por la Institucién como
resultado de la auditoria legal Accesibilidad Web, correspondiente a la vigencia 2022, que
contiene un (1) hallazgo y un (3) acciones propuestas por la Institucidon, se observo lo siguiente:

- Se amplio plazo para la obtencién de resultados con fecha al 30 de diciembre
del 2023, se concluye que las acciones se encuentran abiertas, dentro la fecha de
obtencion de resultado con avance.

3. Evaluacidn puntos de control

Establece la guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,
version 6, de noviembre de 2022, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica -DAFP, lo siguiente:

“La estructura para la descripcion del control en pro de entender su tipologia y atributos para su
valoracion”, asi:

“Responsable de ejecutar el control: identifica el cargo del servidor que ejecuta el control, en caso
de que sean controles automadticos se identificard el sistema que realiza la actividad”.

“Accion: se determina mediante verbos que indican la accion que deben realizar como parte del
control.”

“Complemento: corresponde a los detalles que permiten identificar claramente el objeto del
control”.

En el andlisis realizado se identific6 como punto de control en el proceso de Planeacion
Institucional en el mapa de riesgos de gestion lo siguiente:

Tipo de riesgo: Incumplimiento de los requisitos legales
Descripcion del Riesgo: Posibilidad de impacto econémico y reputacional por hallazgos y

sanciones legales, disciplinarias y administrativas debido a incumplimiento de los requisitos
legales.
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Control: El equipo de Planeacién Institucional realiza seguimiento al cumplimiento de los
reportes de informacidn de acuerdo con el cronograma de fechas establecidas.

Analisis y evaluacion del control (atributos para el disefio del control)

Mapa de riesgos Atributos de Tipo Preventivo X 25%
de gestion Eficiencia

Riesgo: Detectivo 0%
) i 0,
Incumplimiento Correctivo 0%
de los requisitos Implementacion Automatico 0%
legales Manual X 15%
*Atributos de Documentacién Documentado X Si
Formalizacién i
Documentar
Frecuencia Continua X Si
Aleatoria
Evidencia Con Registro X si
Sin Registro _
40%

Fuente: Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - Version 6 - noviembre de
2022.
Elaboré: Profesional Control Interno

La evaluacién realizada a este punto de control permitié determinar:
- El control es de caracter preventivo, es decir, el “control accionado en la entrada del proceso
y antes de que se realice la actividad generadora del riesgo, se busca establecer las condiciones

que aseguren el resultado final esperado”

- Se ejecuta de forma manual por parte de la dependencia de la Institucidn: “es decir que los
controles son ejecutados por personas Se realiza documentacion y evidencia de su ejecucion”.

- Estd documentado: “el control estd documentado en el proceso, ya sea en manuales,
procedimientos, flujogramas o cualquier otro documento propio del proceso”.

- Sufrecuencia es continua: “el control se ejecuta siempre que se realiza la actividad originadora
del riesgo”.

- Evidencia de su ejecucion: en este punto se puede identificar la siguiente caracteristica: “Con
registro: El control deja un registro que permite evidenciar la ejecucion del control”.

La matriz de calor para este control es la siguiente:
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Fuente: Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - Versién 6 - noviembre de

2022.
Elaboré: Profesional Oficina de Evaluacién y Control

La probabilidad de ocurrencia es baja y el impacto moderado, lo ubica en la matriz de calor de
severidad moderado como se detalla en la ilustracion.

CONCLUSIONES
La pagina web de la Institucion presenta eficiencias en las pautas de accesibilidad digital
brindando acceso auténomo, perceptible, operable y comprensible.

RECOMENDACIONES
- Crear un procedimiento para la publicacidon de documentos en Word, Excel, PDF,
PowerPoint, que cumplan con los criterios de accesibilidad establecidos en el Anexo
Técnico No 1 de la Resolucion 1519 de 2020, debido que el “PROCEDIMIENTO DE
ELABORACION Y ACTUALIZACION DE LOS INSTRUMENTOS DE LA GESTION DE LA
INFORMACION PUBLICA” que adjuntan como soporte solo aplica para la creacién de
documentos de instrumentos de la gestion publica.
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SOPORTE No.1

Certificado emitido por la lider del proceso de
Comunicacion y Mercadeo, en el que acredita el
cumplimiento “Accesibilidad”.
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ACCESIBILIDAD WEB

El sitio web de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, es un sitio que contiene
accesibilidad, usabilidad y oportunidad en su arquitectura web, la cual permite que los
ciudadanos con alguna discapacidad pueda visitarla y ajustarla a sus necesidades desde el
boton de “Accesibilidad”, ubicado al costado derecho superior del home:

El cédigo de programacion y el contenido del sitio web estd ordenado, con lenguaje de
marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio web.
Tiene ademas una estructura organizada, con identificacion coherente y unificada de los
enlaces (vinculos/botones), y con posibilidad de una navegacion lineal y continua con esos
enlaces, incluyendo un buscador.

La pagina web contiene imagenes que se acompafian de textos de cuerdo al contexto de la
noticia, publicacion o el micrositio que se disefie. Adicionalmente, la mayoria de las imagenes
son disefios propios y construidos por el equipo del proceso de comunicacion y Mercadeo
de la institucion, y estos disefios, contienen textos que acompafian la imagen. Un ejemplo
de esto, son las imagenes que se publican en la galeria de artes que van acompafnadas de
texto descriptivo (https://www.colmayor.edu.co/bienestar/servicios/sala-de-
arte/exposiciones/).

Los videos y contenido audiovisual contienen subtitulos y lenguaje de sefias. Estos se
encuentran alojados en los sitios descriptivos de los programas académicos que tiene la
institucion (https://www.colmayor.edu.co/programas/).

Los textos de la web son visiblemente de 12 puntos. Las tipografias se pueden aumentar o
disminuir de acuerdo con la necesidad de los usuarios que la visitan:
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En su accesibilidad web, también se permite la navegacion de manera consecutiva al realizar
su manejo con la tecla de tabulacién, resaltandose aquello que se selecciona.

La web cuenta ademas con control de contenidos con movimiento y parpadeo, siendo asi
que, lo unico que tiene movimientos consecutivos es el banner inicial del home de la web, el
cual tiene cambios cada 5 segundos, siendo una frecuencia superior a tres veces por
segundo (3 hertz).

Adicionalmente, la web y los formularios que se publican en ella, contienen lenguaje claro y
de ser necesario con ejemplos para su diligenciamiento; los formularios tienen también
sefales de alerta a los mensajes de error o de campos no diligenciados. Un ejemplo de
esto es el formulario del canal de PQRSFD:

http://gmas.colmayor.edu.co:8080/gmas/ReqistroPQRS.public

Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de
accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020 para ser
consultados facilmente por cualquier persona: https://www.colmayor.edu.co/wp-
content/uploads/2021/04/Procedimiento-Instrumentos-Gestion-de-Informacion-Publica.pdf

El presente certificado se realiza siguiendo la Guia de Lenguaje Claro del DAFP, con el fin
de transmitir informacion y contenido de forma clara, pertinente y efectiva para la
ciudadania. El lenguaje de los titulos, paginas, micrositios, secciones, enlaces, mensajes
de error, y los campos de los formularios publicados son comprensibles, en espafiol, con
lenguaje amigable para los publicos.

“}es%a@\éw\%ﬁ{ado.
Yessika Gomez Palacio
Lider de proceso de Comunicacion y Mercadeo
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