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Medellín, 19 de septiembre de 2023 
 

 
Asunto:  Beneficiarios y postulados de Perfil Cívica Metro 

 

La Dirección de Bienestar Institucional se permite informar que,  la Institución Universitaria 
Colegio Mayor de Antioquia, viene en articulación con la Secretaría de Educación del distrito 
de Medellín desde hace varios años, con el fin de que los estudiantes reciban el beneficio 
Perfil Cívica Metro. Hemos tenido muy presente que esta ayuda para nuestra población más 
vulnerable se constituye al igual que otros beneficios, un garante para que los estudiantes 
puedan atender de manera adecuada sus obligaciones académicas. 

Períodicamente se han recibido las postulaciones por parte de la comunidad estudiantil que 
cumple con los requisitos y se han enviado de manera apropiada y en los tiempos estipulados 
para ello. En el semestre 2023-02, el primer reporte se realizó el 10 de agosto, y el segundo 
reporte el 8 de septiembre, para este último, la semana pasada nos informaron de unas 
novedades, dónde varios estudiantes que venían gozando del beneficio quedaban excluídos, 
inmediatamente nos dimos a la tarea de la validación y reenvío de la información aportada 
por la IES para que revisaran detalladamente si la plataforma tenía inconsistencias, ya que 
nuestra información se encontraba correcta, salvo algunos datos registrados por los mismos 
estudiantes que no coincidían con la información de la cívica al 100% y que fueron 
corroborados con ellos mismos. 

Hoy recibimos la validación y procedemos a informar a los estudiantes que estarán con su 
beneficio activo, recordando que para generar la activación del beneficio, los estudiantes 
deben realizar la lectura del saldo, y generar el cambio de perfil en las taquillas del Metro o 
los lectores de las estaciones del Sistema Metro. 

Seguimos comprometidos con el bienestar de toda nuestra comunidad y los invitamos a que 
cualquier novedad sea notificada oportunamente para responder de manera efectiva y 
eficiente. 
 
 
 
 
Liliana Gutiérrez Macías 
Directora Bienestar Institucional 


