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Nuevas adquisiciones

Al eans El turismo como herramienta de
el asy desarrollo local en comunidades rurales

El libro recoge los resultados de dos experiencias de

investigacion con comunidades locales, que se

observan en dos dimensiones significativas del turismo:

la sostenibilidad y la base comunitaria. En la primera

parte, se presenta el andlisis de un territorio con

vocacion turistica, como la provincia del Tequendama,

que desde tiempos ancestrales constituia un lugar de

descanso cercano a Bogota. En la segunda parte del

/ it libro, se hace un analisis de caso con la comunidad

- rural de la vereda Los Chorrillos, en la localidad de

Suba en Bogota. En este lugar, se exploran las

posibilidades de plantear un desarrollo turistico desde

un pilar comunitario, con atractivos incipientes, pero

con la alternativa del interés de sus habitantes en

lograr un mercado potencial cautivo. Al final del texto

se presentan algunas conclusiones referentes a la

preparaciéon de un territorio, cuando la comunidad

local esta interesada en la prestacion de servicios

turisticos, pero con la intervencién y apoyo de su

poblacién, lo que redunda en beneficios para todos los

actores de la cadena de valor del lugar y sobre todo
para la region.
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Nuevas adquisiciones

estion de municipios turisticos : Clasificacion:
338.4791 W212

instrumentos basicos de accion

La_géstion consiste en organizar, motivar y dirigir las ﬁﬁﬂ;g’g‘gg
ctividades enfocadas a lograr un objetivo comun, en TURISTICOS

este caso, consiste en responder a las expectativas de los Itrumersas bios e an
visitantes asegurando la sostenibilidad del destino a
largo plazo. Esta tarea, compleja y dinamica, requiere la
participacion de numerosos actores, tanto del sector
publico como del privado. En busca de responder cuales
factores son clave para la gestion de un destino turistico,
cdmo se integran y relacionan, quiénes intervienen vy
cuales modelos deben adoptarse, el libro se divide en
dos grandes partes: la primera conceptualiza la gestion
de los destinos turisticos y la segunda desarrolla los
instrumentos basicos y necesarios para tal gestion. El
libro va dirigido a estudiantes y profesionales en
hoteleria y turismo, administracion, gestion turistica y
cultural, y quienes intervengan, tanto desde el sector
publico como el privado, en las actividades y proyectos
turisticos... Tomado de la contraportada del libro
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Nuevas adquisiciones

Clasificacion: Una historia mundial de la mesa:
3941209 R8s4 estrategias de paladar

Una historia Continuamente divididos entre necesidad y bienestar,
mundial entre prohibicién y placer, las estrategias alimentarias de
dfldm‘*"d los humanos discurren a lo largo de la historia por

' | caminos antagonicos y enfrentados, tanto con las de
pueblos y naciones vecinos como con las propias
tradiciones locales. Los factores geoestratégicos,
religiosos e ideoldgicos estan en la base de este tira y
afloja alimentario que ha determinado las practicas
culinarias mundiales, constrefiidas, histéricamente, por
una disputa entre los antiguos y los modernos, entre la
dietética y el festin, entre la tradicion y la innovacion,
entre la transmision y la invencion. Anthony Rowley
desvela aqui, de manera a la vez subjetiva y rigurosa, las
claves de estas controversias alimentarias y ofrece al
lector una apasionante y original mirada al mundo
culinario, del cuscus a la pasta al dente, de la China de la
dinastia Zhou al México azteca, de la cocina aristocratica
al fast food..., un viaje a través de cientos de alimentos,
platos y preparaciones que culmina con una llamada de
atencién sobre la sociedad actual: «Las sensaciones de la
mesa [...] obedecen a las palabras doctas del dietista, al
discurso tranquilizador de las madres de sustitucion que
son las prescripciones mediaticas, a la palabreria de los
charlatanes entronizados como higienistas o consejeros
alimentarios;. [...] El placer culinario ha sido suplantado
por el bienestar y la religion de la felicidad».
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Nuevas adquisiciones

| Dilema del Omnivoro : En busca
de la comida perfecta

emos enfrentado a esta pregunta desde que el
ombre descubrié el fuego, pero para Michael Pollan la
manera en que la abordamos hoy en dia podria llegar
a determinar nuestra supervivencia en cuanto a
especie. El hecho de que seamos omnivoros vy
podamos ingerir todo tipo de alimentos hace que
nuestro acto de decidir qué queremos comer se vuelva
un dilema, sobre todo ante la abundancia de
productos que nos ofrece el desconcertante vy
traicionero mercado alimentario. En este
revolucionario libro, uno de los escritores mas
brillantes de Estados Unidos aborda la aparente
sencilla pregunta de qué deberiamos comer y nos
ofrece unas respuestas que tienen profundas
implicaciones politicas, econdmicas, psicologicas e
incluso morales para todos nosotros.
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Clasificacion: Envueltos de platano, yuca y maiz en las
641.5986]

cocinas tradicionales de Colombia

Ejemplar de 287 paginas que incluye historia,
investigacion, cronicas, relatos familiares,
diversificacion del bollo o envuelto, aspectos
culturales, técnicas de coccion tradicional, 7 técnicas
de los envueltos con hojas, 18 recetas de ingredientes
y 40 recetas de envueltos de platano, yuca y maiz
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Envoltorios colombianos, cocina en hojas: Clasificacion:
641.59861 G283e

écnicas profesionales de cocina

"EA” Colombia, la cocina en hojas es un legado de ENVOLTORIOS
nuestra cocina indigena, esto significa que, desde antes
de la llegada de los espafioles, la cocinera aborigen ya
aprovechaba una gran variedad de hojas y con ellas
preparaba diferentes recetas, muchas de las cuales
durante los afios de la Colonia fueron intervenidas por
las cocineras espafolas y africanas, y asi contribuyeron
al mestizaje y el enriquecimiento de nuestra cocina
actual" (tomado del proélogo, escrito por Julian Estrada
Ochoa). Por favor, quitese el mito que cocinar maiz,
moler y hacer envoltorios es algo dispendioso, que
requiere campo, que necesita mucha gente o que es de
Navidad. Este libro permite que usted se acerque
amigablemente a estas preparaciones y que, junto con
las arepas, empecemos a cocinar nuestros amasijos con
identidad y orgullo.
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Clasifigacion: Comer es un acto politico

El acto de comer y de cocinar implica una
responsabilidad colectiva que va de la tierra al plato.
Mientras destruimos otras formas de vida, tanto
animales como vegetales, estamos condenandonos a un
futuro incierto. Un auténtico tratado en favor de una
gastronomia humanista como una nueva declaracion de

‘Y COMER derechos humanos. El prestigioso chef francés Alain

§ ESUNACTO Ducasse acaba de publicar en castellano el libro Comer

1 E:}_me es un acto politico, en el que defiende que el acto de

/ ; If?Ur:@gsg comer y de cocinar implica una responsabilidad colectiva
] [ o que va de la tierra al plato. En poco més de 150 paginas,

repasa los temas candentes de la gastronomia tanto
francesa como global, que van desde el cambio climatico

a la defensa de lo local, pasando por la soberania
alimentaria o el disefio de las ciudades.
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istracion de la cadena de suministro Clasificaci6n:
strategia, planeacion y operacion 658.5 C549

ADMINISTRACION
DE LA CADENA
DE SUMINISTRO

Estratagia, planeacion
¥ oparacidn

Esta'nueva edicion de Administracion de la cadena de
Suministro esta dirigida tanto a estudiantes como
académicos y profesionales interesados en la
administracién y la logistica de la cadena de suministro.
Ademas, puede servir como una buena referencia de
ambos conceptos, y proporcionar una metodologia a los
profesionales en consultoria de la industria. El autor se
ha enfocado en realizar cambios que mejoran la
capacidad de los lectores para afinar sus habilidades de
pensamiento critico y de analisis de datos conforme
estudian el libro. Todos los conceptos explicados estan
vinculados con la toma de decisiones en una cadena de
suministro, y todas las ideas cuantitativas se pueden
ejecutar en la practica a través de hojas de calculo.

Suinio cdiokn

CONTENIDO

P T ACH0 . ettt ettt e e e e e e e e e e eaaeaeaaaaaaaaaaaaaaaaaeaaaaaeaaeeeeeeeeseseaaeeaeaaeeaaeaaa——————.————.nnnn——————————_. X

PARTE I: CONSTRUCCION DE UN MARCO DE TRABAJO ESTRATEGICO PARA
ANALIZAR LAS CADENAS DE SUMINISTRO

Capitulo 1: Qué es la cadena de suministro.

¢Qué es |a cadena de SUMINISTIOS?.....cciiiiiiiiiiecieecrecete et srr e sar e e ane s 1
Objetivo de una cadena de SUMINISTIOS. .....cccevierierienienieeie ettt 3
Importancia de las decisiones en la cadena de SUMINISTrOS.......cccecveverereenienennnn 4
Fases de decision en una cadena de SUMINISIOS......cccvveeverereeneneesieneneee e 6

Visualizacion de los procesos de una cadena de SUMINISTroS......coceveveerienerieeniennens
Ejemplos de cadenas de SUMINISTIO......cciiviiriiriinieeereeseesee e
RESUMIBN ...ttt st b e sb e s
Preguntas y temas POra AEDALES............c.eeueeeeeeeesieeeieieesieesiesteiesteesieseeesseesse s sesseenees
L7 o]0} -J ] o SO

Capitulo 2: Desempeiio de la cadena de suministro: como lograr el ajuste y
=] (o= T Lol I =T o = 1 =T - ol o
Estrategias competitiva y de la cadena de suministro........ccoceevveeneeneeneenieeneeneeenn

INSTITUCION UNIVKRSITARIA
COLEGIO MAYOR
DE ANTIOQWAe


https://colmayor.janium.net/janium-bin/detalle.pl?Id=20221202134519#
https://colmayor.janium.net/janium-bin/detalle.pl?Id=20221202134519#

Nuevas adquisiciones

reguntas Y temas PArQA AEDALES..........cceeeveeeieirieieesieisiesisiesteiesieississsesessessssssssssnsssssenes 36

o1 0) (oY= o] [ (o RSOSSN 37
Capitulo 3: Controladores y métricas de la cadena de suministro................. 38
Medidas financieras de deSemMPERiO.......ccvcieriiriieriienierieste ettt st sre s 38
Controladores del desempefio de una cadena de SUMINISErOS........cceceevvereeneennen. 41
Marco para estructurar 10S CONtroladores......couevierienienieiiesie e 43
INSEAlACIONES. ... ettt st st s st sr e b b nne s 44
0NV o] = o o TP PR PP PRROPPR 47
T ANSPOITR . ettt ettt ettt ettt e e sttt e s ab e e e s bt e e s abbeesabaeesssbeessabaeesnsaeesasaeesnnraeenas 49
1 (oY g0 aT= el (0] o FOU PSSP PSPPSR 51
APFOVISIONAMUENTO....eeiiiiiiieeiie ettt ettt sb e sbe e st e s e s bt e sabeesabeesaseesaneenane 54
FIiJACION 0@ PrECIOS. ...eivtieiiiiirieeitesieetete sttt sttt sttt et sbe et sbe s st et e sbe s e ensesbeennens 56
RESUMIBN. ..ttt san s saa e e sra e e ane s 58
Preguntas PAra AEDALE...........co.ceeeeieeeieirieieesieeeiesteesie sttt se st estessse st ssesssssnsessesenes 59
BIDIIOZIAT0...cveveeieeeesieieesieietsieie ettt ettt sttt asss s s s s ssssnseses 59

PARTE II: DISENO DE UNA RED DE LA CADENA DE SUMINISTROS

Capitulo 4: Diseno de redes de distribucion y aplicaciones a ventas en

L3 =T TN
El rol de distribucion en la cadena de SUMINISTrOS......ccecvveviienieneniieneneeeneeeeaene
Factores que afectan el disefio de una red de distribucCion........cccceecvevvvercveniennennen.
Opciones de disefio para una red de distribuCion........ccceveeveeneeneeneeneeneereeeene
Ventas en linea y la red de distribuCion.........cccocveviriiviininicnienccceecee e,
Redes de distribucion en [@ PractiCa......cccceceeviereriineninieseneeesestese e
RESUMIBN ..ttt st st st s b e s b e sbe e sabeesabeeeas
Preguntas PAra QEDALE...........c.cueueeeieeieieieesieieiesietsiest et esie s sestessse e se st esssss s s ssesenes
BIDIIOZIAST0...cveveieeieisieieteieietstee ettt sttt st s st s s s s e sssssnnses
Capitulo 5: Disefio de redes en la cadena de suministro.............cccccceeuuueenee.
Rol de disefio de una red en la cadena de sSUMINISTrO......cccccevvervieriieesieniieniienienee.
Factores que influyen en las decisiones del disefio de una red.........ccceceevcverurennen.
Marco para tomar decisiones de disefio de una red.......cccocevvvevienieenieniienieenieennnnn

Modelos para la ubicacion de las instalaciones y la asignacion de la
(of=] o - [l o F= o OO




Nuevas adquisiciones

Toma'de decisiones de disefio de la red en la practica......c.ccoeevevverveneeneeneennnnne 132
RESUMIEIN....eiiiiiiiiieiet et b e s be e b e e sabe e sabeeeas 133
Preguntls POra AEDALE...........c..ceeweeeeeieesieisieieiesieteie ettt ettt ess s ssssenes 134
[EIOS .. euveveveuerteieenteie ettt sttt et st s st s st s et et st e st e ettt e et se et be et s 134
IDIIOZIASTQ...evveeisieieiesieisieeteesie ettt ettt te sttt st s s ss s sa st s tensssanssssseaes 139
Capitulo 6: Disefio de redes de cadena de suministro globales.................... 143
Impacto de la globalizacion en redes de cadena de suministros.........cccceeveeueenee. 143
La decisidon de localizar externamente (offshoring): costo total...........ccceevennenne. 145
Administracién del riesgo en cadenas de suministro globales...........cccccevvvennnenee. 148
Flujos de efectivo deSCONTAOS. .....cceiviirieriieieceeeecee e 152
Evaluacién de decisiones del disefio de red mediante arboles de decision......... 153
Localizacion interna (onshore) y localizacidén externa (offshore): evaluacion de
decisiones del disefio de una cadena de suministros global bajo
gl e=] gule (6] 0 gl o] =TSPTSRO PRSPPI 161
Toma de decisiones del disefio de la cadena de suministros bajo incertidumbre
BN 13 PrACHICA. ettt st sttt s b e nae e 170
RESUMIBN ..ttt st s be e sbe e sbe e saree e 170
Preguntas PAra QEDALE...........cc.cueueeeeeieeeieesieieiesietsiesteesie e st iestessseses et esssss s sessssenes 171
EJOICICIOS. ..ottt ettt sa et sa et 171
BIBDIIOZIOfTQ..uvveeieeeieiieieieieeieesie sttt e st st s st ssss st ssastsssssesssassssstessssanssssnsenes 173

PARTE I1l: PLANEACION Y COORDINACION DE LA DEMANDA YLA OFERTA EN
LA CADENA DE SUMINISTROS

Capitulo7: Pronéstico de la demanda en una cadena de suministro
Rol del prondstico en una cadena de SUMINISTrO......ccceeveeieeiieereceeeceee e
Caracteristicas de |0S ProNOStICOS.....cccuiriiriiriierierierteste sttt st saeesaee e
Componentes de un prondéstico y métodos de pronostiCar........cccevevceerenerivennens
Método basico para pronosticar la demanda........ccceeeieveneriienenienieneneeseeenne
Métodos de pronosticar por series de tiemMpPO.....ccoocvevvercieriiiiiieniecre e
Medidas del error de ProNOSTICO.....ccciiviririiririeere et see s
Seleccion de la mejor constante de suavizamiento......cccceveevverereenieneneeneneeeenees
Pronostico de la demanda en Tahoe Salt.........ocooevirieniniinienineeeeeeens
Elrol de la Tl en el PronOStiCO.. it

Administracidon de riesgos en el ProNGOSTICO.....ccuvveririerienerieeneee e
El prondstico €N 1@ PracliCa.. e cienieciesiecieciesie sttt st sae s saesane s
RESUMIBN. ..ttt st sbe e sbe e sbe e sareeea
Preguntas POra QEDALE..............cueueeeeeeeieieirieieieeieteiesteesie sttt ettt ss e seesees




Nuevas adquisiciones

............................................................................................................................... 206
BIDIIOZIQfTQ...vveeirieeeieeieieieieesieisieste sttt ettt e st s et se st s s s et ssansesssssssssenssssnsenes 208
ulo 8: Planeacién agregada en una cadena de suministro................... 211

ol de la planeacién agregada en una cadena de SUMINIStroS.......cccevvvervvervennnens 211
El problema de la planeacion agregada........ccevvevereevienenieneneeiresieseseesiessessesnes 213
Estrategias de planeacion agregada........ccuueereeeeneneeiieneneesieseetesie st 215
Planeacién agregada utilizando programacion lineal.........ccccoceveeneeneenennieeniennn. 216
Planeacion agregada €N EXCEl.....oiiviiiieriiniiniiniestctcsteste sttt s 224
Construccién de un programa de produccidon maestro preliminar.........coccecveue... 226
Rol de la tecnologia de la informacién en la planeacion agregada....................... 227
Implementacién de la planeacidén agregada en la practica........cocevveeveevienniennienns 228
Resumen de los objetivos de aprendizaje.......c.ccoveeeeeieniieniieniienienieeieeieeee e 228
Preguntas POra QEDALE...........cccoveueeeeeieieieieesieesiestsisstesssesssestssssssssessssessssssssssssasssenes 229
EJOICICIOS ouvenveieieieeteietetetetetete ettt ettt ae sttt ettt et st s e s e sessassassanssnsensensensensenes 229
o110 ) (oY= e [ (o OSSOSO OSSOSO 231

Capitulo9: Planeacion de ventas y operaciones: planeacion de la oferta y la

demanda en una cadena de SUMINIStrO........cccoovueriiiiivieeirciisnneeiicsssneeeeenee 234
Respuestas en la variabilidad predecible en la cadena de suministros................ 234
AdminNistracion de 13 Oferta.......cooeeieireee e 235
Administracion de la demanda........ccocevieeieeiiniiniecieeee e 237
Implementacion de la planeacion de ventas y operaciones en la practica.......... 244
Método basico para pronosticar Ia demanda.......cccoceeveeveeneeneeneeneeneeseeneenieens
Métodos de pronosticar por series de tiemMpPO.....ccoecvevvieriieriieniienieere e
Medidas del error de ProNOSTICO.....cciiviririiiririeieseet ettt seeas
Seleccién de la mejor constante de suavizamiento........ccceeveevieerieesieesieesieesieeseeenns
Pronostico de la demanda en Tahoe Salt.........ocooevirieniniineninieeeeseeens
El rol de la Tl en el PronGSstiCO....cuiiiiiniiiiirinieiereete e s saees
Administracidon de riesgos en el ProNOSTICO.....ccuvveririirienirieieneeeseeee e
El prondstico €N 1@ PracliCa.....ccueeierienieniesieciesteste ettt saesaesane s
RESUMIBN. ...ttt s sbe e s sabe e sareeeas
Preguntas POrQ AEDALE..........cc.ceeeveeeeeerieieisieiecisieietsisieiesteiesstsiessssssesssts s ssssssssssssssssseses
EJOICICIOS. c.uveueenieeieeieeieetesieeteee ettt ettt sttt sae st e sse s e s tessesasasesatessessesnenses
BIDIIOZIOfTQ ..ottt sttt sttt sttt se s s s s senssssnaeaes

Capitulo 8: Planeacién agregada en una cadena de suministro
Rol de la planeacién agregada en una cadena de suministros.......c..cceceevcvereennnens
El problema de la planeacion agregada........ccevverereriienenienieneniesieseseesiessessesees




Nuevas adquisiciones

EJOICICIOS cevenveneeieieieeetetetete ettt sttt sttt ettt s s sessassensensensensenseneeneenes 229
BIDIIOZIAST0...cveveeeeieisieieieieietsie ettt ettt sttt st st s st ss s sssassssssnsnses 231

Capitulo9: Planeacidn de ventas y operaciones: planeacion de la oferta y la

demanda en una cadena de SUMINISLro.........ccccvvveeerriiiiiiiiiscrneeeeiiecccesnnnnes 234
Respuestas en la variabilidad predecible en la cadena de suministros................ 234
AdmINistracion de 13 Oferta.......coeeeieireneeeeee e 235
Administracion de 1a demManda......oceveeviererieninieerese e 237
Implementacion de la planeacion de ventas y operaciones en la practica.......... 244
RESUMIBN ..ttt st sb e s be e sb e sbe e saree e 245
Preguntas PAra QEDALE...........cc.cuvueeeerieesieesieieiesietsieste et st sestes st se st ssssss s s s esenes 245
EJOICICIOS ..ttt sa et st 246
BIBDIOZIOfTQ...vveeieeeeeiieieieieeieesiectsie st ts ettt s et s st as st s s s tsssssessssssssssesssssnssssnsenes 248
Capitulo 10: Coordinacion en una cadena de suministro............ccccceevueennnne. 250
Falta de coordinacion en la cadena de suministro y el efecto de latigo............... 250
Efecto de la falta de coordinacion en el desempeno.......cccceveeveeneeneeneeneenieenienn. 252
Obstaculos para la coordinacion en una cadena de SUMINIStroS......cocceevevereennens 254
Palancas administrativas para lograr la coordinacion..........cccceeceevvevciencieecienvennen. 258
Reabastecimiento continuo e inventarios administrados por el vendedor......... 263
Planeacion, pronosticacion y reabastecimiento colaborativos (CPFR).................. 264
Logro de la coordinacion en 1@ PractiCa........ccoeeeereneriienenieenieneeieseseeeesieeee e 267
RESUMIBN.....ceiiiiee ettt sn bt s st 269

Preguntas PAra QEDALE...........cc.ccueueeeeeieiesieisieieiesietsiesteesie e st esie st st sse st sssse s s ssesenes 269
BIDIIOZIAST0...cvcveieeieieieieieieietsieie sttt ettt ettt s st s s s e sssssnses 270

PARTE IV: PLANEACION Y ADMINISTRACION DE INVENTARIOS EN UNA
CADENA DE SUMINISTROS.

Capitulo 11: Administracion de las economias de escala en una cadena de
suministro: inventario de Ciclo.........cccoouueeriiiiiiiiiiiiiinneneiieiecccneeeeeeeeeeees 2

ANTIOQWAe




Nuevas adquisiciones

R UM N . ettt e ettt e e e e e e e e e e aa e e s e et e e s e aaaeeseaaneseeaaneseeeanaaeenannans 307

Preguntas PAra QEDALE...........ccecvevecveeeieisieiesiesieesieitsessssssesesiestssssssssssesssssssssssssssssssssssnss 308
EJOICICIOS cuvenveneeieieieietetetetete ettt sttt sttt ettt sassssaesssnsensensensenseeeneenes 308
BIDIIOZIAST0...cveveeveeieisieieieieietsieestste ettt ettt s st st sss s ssssssssssssnsnses 310

Capitulo 12: Administracion de la incertidumbre en una cadena de

suministro: inventario de seguridad.............cceeiiiiiiiiiiiinnniiiiiiiiiiniinneneenen. 314
Rol del inventario de seguridad en una cadena de suUMINIStros.......ccccccevvveevennen. 314
Determinacion del nivel adecuado del inventario de seguridad...........c.ccceueeneene. 316
Efecto de la incertidumbre en el suministro del inventario de seguridad............ 327
Efecto de la agregacion en el inventario de seguridad........cccccevveeveerveneeneeneennen. 329

Efecto de las politicas de reabastecimiento sobre el inventario de seguridad....341
Administracién del inventario de seguridad en la cadena de suministro

MUIEIESCAION ..ottt sttt s be st sba e s et 344
Rol de la Tl en la administracion del inventario.......c.coceverveereneeneneneeneneeieenn 345
Estimacién y administracion del inventario de seguridad en la practica.............. 346
RESUMIBN ...ttt st s bt st e st e s bt e sabe e sbeesbeesabeesaneesnneesaneennn 347
Preguntas PAra QEDALE...........cccueveceeeeiersiecisiesieesieitssstessseissiestsestssssessssessssssssssssansssenes 348
EJOICICIOS .evenvenieieieietetetetetete ettt sttt sttt ettt s s s e sassassassansensensenseseeenes 348
BIDIIOZIAfTQ..cvcveveieieisieieisieiecisieieseste ettt sssse st ss s s st s s s ns s sssssssssssssssnssssssnsnses 351

Capitulo 13: Determinacion del nivel 6ptimo de disponibilidad del

[ e T LT T ot o TR
Importancia del nivel de disponibilidad del producto.........cccecevvveviereriieneneeiiennens
Factores que afectan el nivel 6ptimo de disponibilidad del producto..................
Instrumentos administrativos para mejorar la rentabilidad de la cadena de

SUMINISTIOS .ttt ettt ettt et e e st s e s esabe e sabeesabeesabeesaseesnneesnseeenne
Ajustes de la disponibilidad del producto para multiples articulos bajo

restricciones de Capatidad.......ccceoveerieriiniinienieneeneer e s
Determinacion de los niveles 6éptimos de disponibilidad del producto en la

O] = Lot U [or= TSP SRSSRRRSPR

I T 0 g T=] o T PP




Nuevas adquisiciones

Pregumtas POra QEDALE...........cceoveueeeeeieeeieieesieesiestsiestesssessstestsestsssssessssesssssssesssssesanes 387
............................................................................................................................... 388
LT 0) [ [0)={ /s [ (o RSOOSR 390
ARTE V: DISENIO Y PLANEACION DE REDES DE TRANSPORTE.
Capitulo 14: Transporte en una cadena de sUMINIStro..........ccccceveueereensnnneen. 397
Rol del transporte en la cadena de SUMINIStIO.....cceveeveeneeneenieneceeeee e 397
Medios de transporte y sus caracteristicas de desempefio.......ccevererverrenernnne 399
Infraestructura y politicas de trasporte........cceveevererienenenieneseeseseseee e 403
Opciones de disefio para una red de tranSPOIte.......ccceeveeveeneenieeneeneeseese e 406
Trueques (concesiones) en el disefio del transporte.......ccccevvevvencieniieniieniienieenn 411
TransPOrte adapPtadO.....cc.eeueeieerierieeieeieet ettt ettt sttt st st st sabesaeen 420
Rol de la tecnologia de la informacidn en el transporte........cccccvvevveeveeseeiennienns 422
Administracidon del riesgo en el tranSPOrte.......cccvvveevieecienienieeieceeeere e 422
Toma de decisiones de transporte en [a Practica......ccceccevereenineniienienecsieneseennes 424
RESUMIBIN ..ttt sttt s b e st e s bt e s bt e s bt e sabeesnseesaneeens 424
PreguNtas d@ QEDALE..........c.ooveeeeeieieeieisieieesieisiestesstetsiesse e st sss e sssssstssssssssssssssssssssssenss 425
EJOICICIOS. ..ottt sttt ettt se s senaesae s e s e ne e e e enes 425
BIDIIOZIAfT0...cveveieeieisieieteieietste ettt ettt sttt st s st s s s s nesssssnnses 426
PARTE VI: ADMINISTRACION DE LOS CONTROLADORES DE FUNCIONES
CRUZADAS EN UNA CADENA DE SUMINISTROS
Capitulo 15: Decisiones de aprovisionamiento en una cadena de suministro....428
Rol del aprovisionamiento en una cadena de SUMINISTIOS......ccccevveereenieneeneenneene 428
Actividad iNterNa U OULSOUICING.....ccevverierierierieseesieeseeseeseesseesreesseeseeessnesseesseessnas 430
Proveedores 10gisticos eXternos 3PL Y 4PL......ccccveevieneeneeneinieerieenieeniessieesieesveennes 436
Utilizacion del costo total para evaluar proveedores........ccoceveeeerienenieeneseennenne 439
Seleccion del proveedor, subasta y NegoCiaCioNes.......coveveevveneneerienenieenieneeeenne 441
Contratos, comparticién del riesgo y desempefio de la cadena de suministro...444
Colaboracion €N el diSEM0.....uiviririiricieese ettt saesbe e 455
Proceso de adqUISICION....cc.uivuirerierierieieseet ettt sttt sttt st sbe s sbesaeeaenee e 457
Disefio de un portafolio de aprovisionamiento: aprovisionamiento adaptado...459

Administracidon del riesgo en el aprovisionamiento........coccecevereevierereerenensiennens
Toma de decisiones de aprovisionamiento en la practiCa........coceeevererrieneniennnens
RESUMEBN ..ottt s s san e sae s 462
Preguntas PAra QEDALE...........cc.eveveeeeeieisieisiesieiesiecteiesteesiesesiesesessesssessssesssssssssssssssssenss
EJOICICIOS ..ttt sttt sttt sttt sttt ettt st st s sesaessennensensenes
L7010} 1o ] o OO



Nuevas adquisiciones

Fijacion de precios y administracidén de los ingresos para activos

O1<TC=Tal=To [T oL PSSR PP 475
Fijacion de precios y administracién de los ingresos para la demanda

ESTACIONAL ittt sttt 481
Fijacion de precios y administracion de los ingresos para contratos al mayoreoy

de entrega INMEAIATta.......ooveriiiiieieeeeee ettt ettt st s 481
Uso de la fijacion de precios y administracion de los ingresos en la

O] = Lol U [ar= TSP O STSU SNSRI 483
RESUMIBN....iiiiiiiiiiiicctcc e bbb sae e b e sabe e sareeea 485
Preguntas POrQ AEDALE...........o.c.eeeeeeeirieieieieieisieietsiseissteissstsie st ssts s sssssesesesssssssnseses 485
EJOICICIOS euveveieieieieietetetetetetetsiee st st st s e st st sttt et s st st s s sssssasssssassensensansensansensensenes 486
BIBDIIOZIOfTQ ..ottt ettt sttt sttt st e st se s s s s aes 487

Capitulo 17: Tecnologia de la informacién en una cadena de suministro...488
Rol de la Tl en una cadena de SUMINISTIO.....iiiviuveieiiiiiiieeeceiiireee e e
Marco de la Tl en la cadena de SUMINISTIO.....cuvveeiiiiiieiei it
Administracion de las relaciones con 10S CieNtes.......ccuvvevvveeeecveeccnieeccieee e,
Administracion interna de la cadena de SUMINIStro......cc.eeeeveeeecveeeriieeeeeree e
Administracién de las relaciones con |0S proveedores.......cccoveveevvenerieenienennene
Fundamento de administracion de 1as transSacCiones........coovveeeveeeiinveeeeiveeeenveeens
Futuro de la Tl en la cadena de SUMINISTIO.......cocvuviieiieeieiieeccree e
Administracion del rieSg0 €N 13 Tl
Tl de la cadena de suministro en la PractiCa.......coceveeviereneerieneneeneneseese e
T U] 0 L= U UPUPPPR
Preguntas PAra QEDALE...........cc.cuvueeeeeieesieisieieiesietsiesteesiesesie st sssesessessessssessssssesenes
BIDIIOZIAfTQ...cveveeeeietsieieieieietsteiestste ettt sttt et s st st s st s s sssssssesssnses

Capitulo 18: Sustentabilidad y la cadena de suministro..........ccccccceereeuunecene.
Rol de la sustentabilidad en una cadena de SUMINISErO.......cccoceerierienienieneenneene
La tragedia de |0S COMUNES......uiiii ettt ettt ettt s ae et et e et e
Métricas clave para medir la sustentabilidad...........coceeveenerneineinienneeeceeeeiens
Sustentabilidad y elementos clave de la cadena de suministro
Cadena de suministro de Ciclo Cerrado.......omiiminiriiininieeneneese et
RESUMIBN. .ttt st sttt s e s be e sbe e sabeesareeens
Preguntas POra QEDALE...........c.cueueeeeeieesieesieieiesietsiesteesie e st s st ses et sssssesssessssenes
BIDIIOZIAfT0...cvceeeieieesieieteieietste ettt ettt sttt st s e e ssesssnaes




Nuevas adquisiciones

Clasifeacion: Direccion de la Produccidon y de
) Operaciones : Decisiones Estratégicas
Direccién
de la Produccién En este manual presentamos una perspectiva puntera
y de Operaciones de funcibn de operaciones. Las operaciones

Decisiones Estratégicas
1198 wsin

Jay Heizer
Barry Render

constituyen una excitante area de la administracion de
empresas, que tiene un profundo efecto sobre la
productividad. De hecho, pocas actividades tienen
tanto impacto sobre la calidad de nuestras vidas. El
objetivo de este manual es presentar una amplia
introduccion al campo de las operaciones, de forma
practica y realista. Incluso si no piensa desarrollar su
carrera en el area de las operaciones, es probable que
tenga relaciones con profesionales de dicha area. Por
tanto, tener un buen conocimiento del papel de la
funcion de operaciones dentro de una organizacion le
proporcionara grandes ventajas.
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Las especias : historia de una tentacion Clasificacién:
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Durante siglos, las especias suavizaban los acidos vinos,

enmasgcaraban el hedor de los cadaveres y se usaban
mo afrodisiacos en las noches de bodas. Eran i :

/ Ny ] o 5 Jack Turner

imprescindibles en la cocina, la medicina y el culto Las especias

Hiirseia de wsa tenbcnin

religioso; y, dada su escasez, simbolos de riqueza y
poder: tanto en oriente como en occidente llegaron a
valer mas que los metales preciosos. por ello, durante
todo el medievo se discuti6 si representaban
paradisiacos dones del sefior o tan soélo vanas y
pecaminosas tentaciones. Ya en el renacimiento, el
deseo de poseerlas llevé a los explora exploradores a
dar la vuelta al mundo: en buena medida debemos a las
especias un hito histérico como el descubrimiento de un
nuevo continente. En este ensayo sensual, fascinante y
documentado, Jack Turner nos invita a recorrer el globo
y visitar la mitologia y la literatura desde la antigiedad
hasta la conquista de América para descubrirnos en
peso del deseo en la historia.
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