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INTRODUCCION

La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, en cumplimiento de la Ley 1474 de
2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién pablica”
y el Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la RepUblica” y en coherencia con el principio de
transparencia, se elabord este Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para la vigencia
fiscal de 2023.

La mencionada norma en su articulo 73 define que “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencién al ciudadano, esta estrategia debe contemplar, entre otras, el mapa
de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar estos
riegos, las estrategias anti tramites, rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano, mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién publicas y otras
iniciativas.

Atendiendo lineamientos institucionales y a partir de los elementos planteados en las
“Estrategias para la construccién del Plan de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano”, liderado
por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, este es una herramienta
de tipo preventivo para el control de la gestidon, su metodologia incluye 6 componentes
autonomos e independientes, que contienen los parametros y soporte normativo propio, los
cuales son:

Gestion el Riesgo de Corrupcion.

Racionalizacidon de tramites.

Rendicion de cuentas.

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacion publica.
Iniciativas adicionales.

ouhkwn=

Cada componente plantea las actividades que permite desarrollar los componentes para la
vigencia y se construye en referencia para el seguimiento de su cumplimiento.
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MARCO INSTITUCIONAL

Naturaleza Juridica.

La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, fue creada mediante Ley 48 de diciembre
de 1945, firmada por Alberto Lleras Camargo, presidente de |la Republica.

Caracter Institucional.

La Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, es un establecimiento de educacion
superior, adscrito a la estructura descentralizada del ente territorial Municipio de Medellin, segin
Acuerdo Municipal No. 49 de 2006, presta sus servicios de Educacion Superior con fundamento, de
un lado, en la normatividad vigente y, de otro, en claros principios de calidad administrativa y
excelencia académica, con el fin de lograr la plena satisfaccion de sus estamentos: estudiantes,
docente, graduados y personal administrativo.

Mision.

Somos una Institucion de Educacién Superior que forma profesionales auténomos, pluralistas y
competentes, comprometidos con la calidad académica, el fomento de la investigacién y la
apropiacion social de conocimiento; que contribuye el desarrollo econémico, social y ambiental de
la region vy el pais.

Vision.

La Institucion sera reconocida en el ano 2024 por la calidad académica, la pertinencia e innovacion
de sus programas y por fomentar procesos de generacion, transformacién y difusién del
conocimiento, que contribuyan al desarrollo econédmico y social de la region y el pais.

Principios Institucionales.

A partir de la misién de la entidad, surgen los siguientes principios en los que ella se fundamenta:

Responsabilidad Social: La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia promueve su
funcién social a través de la investigacion, la formacion integral, y la extensién académica
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adaptdndose a los cambios socioecondmicos y culturales del pais con el fin de mejorar el
crecimiento personal y la calidad de vida de la comunidad estudiantil y la sociedad en general.

Equidad: El acceso y permanencia de los individuos a la Institucidon estan amparados por el derecho
de todos a la educacion publica a lo largo de vida sin ningun tipo de discriminacion.

Autonomia: En este contexto la autonomia de los individuos estd referida a su capacidad de
asimilar y apropiar las normas para gobernar sus procesos intelectuales, las relaciones sociales y
grupales, y la ética aplicada especificamente a todas las actividades de la vida personal y
profesional.

Liderazgo: Es la consecuencia natural de la autonomia y se expresa en todas las actividades que
las personas realizan dentro de la institucidon o fuera de ella.

Pertinencia social: Esto implica la actualizacion permanente de los conocimientos, la
confrontacion de las disciplinas, los didlogos interdisciplinarios y la transdisciplinariedad que
articulen los saberes académicos con otros saberes sociales y culturales que ofrecen nuevas
visiones del mundo natural y de la realidad social.

Formacion Integral: Es |la conviccion y el compromiso con la formacion de los individuos en todas
las dimensiones de la personalidad, y el desarrollo de todas sus potencialidades intelectuales,
cognitivas, ejecutivas y psicoafectivas, con fundamento en los conocimientos propios de las ciencias
experimentales, sociales y humanas, inseparables en el perfil de todo profesional, independiente
de su campo de especializacién y desempefio.

Valores Institucionales.

Los definidos en el Cédigo de Integridad, Etica y Buen Gobierno de nuestra Institucién Universitaria
son:

Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulo o cualquier otra condicién.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencidn, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de
los recursos del Estado.
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Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad
y sin discriminacion.

MARCO LEGAL

Para la formulacién del Plan de Anticorrupcidon y Atencion al Ciudadano 2021, se tuvieron en cuenta
los siguientes fundamentos legales:

Ley 962 de 2005: “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites vy
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.

Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica”.

Decreto 019 de 2012: “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existente en la Administraciéon Publica”.

Ley 1712 de 2014: "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1081 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de la Presidencia de la Republica”.

Ley 1755 de 2015: “Por medio del cual se regula el Derecho fundamental de Peticion y se sustituye
un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Ley 1757 de 2015: “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacion democratica”.

Decreto 124 de 2016: “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano”.

Decreto 2106 de 2019: “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”.
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OBJETIVO GENERAL

Definir las acciones que la entidad desarrollara en la vigencia de 2023 como instrumento para el
control de la gestion, buscando fortalecer la transparencia, facilitar el acceso de los ciudadanos a
los tramites y servicios de la Institucidn Universitaria y abrir espacios de didlogos con los
ciudadanos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Ejecutar el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de la Institucién Universitaria 2021,
en el marco del CONPES 3654 de 2010, el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto
Unico Reglamentario 1081 de 2015, el Manual Unico de Rendicién de Cuentas y el Decreto
124 de 2016 y Decreto 2106 de 2019.

2. Desarrollar acciones al interior de la entidad, que permitan garantizar una efectiva gestion
de rendicion de cuentas y que estén orientadas a reconocer a los ciudadanos y actores
interesados como el foco de la gestion y de los resultados.

3. Mejorar los mecanismos de atencion al ciudadano a través de los distintos canales que tiene
la Institucién Universitaria.

4. Fortalecer las buenas practicas en la Institucion con la participacion ciudadana, los
servidores publicos, los contratistas y los interesados externos en la construccion del Plan y
Atencion al Ciudadano.

Hace parte integral de este documento archivo en Excel PI-FR-019, denominado Plan Anticorrupcion
y Atencidn al Ciudadano - PAAC - 2023, que contempla en cada componente, los subcomponentes,
actividades programadas, fecha programada, meta, indicador, presupuesto y responsable. En este
documento se programan las actividades a ejecutar dentro de la vigencia y se realiza los
seguimientos cuatrimestrales (abril, agosto y diciembre).
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CONTEXTO

Para la construccién del Plan Anticorrupcién y Atencidén al Ciudadano, se ha venido impulsando los
mecanismos que le dan las normas para fortalecer la transparencia, facilitar el acceso de los
ciudadanos a los tramites y servicios del sector publico y analizamos los siguientes aspectos:

A. PANORAMA SOBRE EL CONTROL PARA EL MANEJO DE LOS HECHOS DE
CORRUPCION.

Para la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia la administracién del riesgo es
fundamental en aras de asegurar el logro de la misidn, de sus funciones y objetivos, asi como
preservar sus recursos y activos, dado que los riesgos son la posibilidad de ocurrencia de un hecho
que pueda entorpecer el normal desarrollo de las funciones, que impida el logro de los objetivos
estratégicos y cumplimiento de la misién institucional.

La entidad estd fortaleciendo su subsistema de Control Estratégico, a través del analisis y
estructuracion de los siguientes elementos de control:

Analisis de Riesgo, identificacion de riesgos, valoracion de riesgos y politicas de administracion de
riesgos.

Planeacion Institucional es el responsable de asesorar a los procesos de la entidad en todo lo
relacionado en materia de administracion de riesgos, identificando aquellos que se puedan
presentar y que puedan colocar en peligro el cumplimiento, tanto de los objetivos institucionales
como de los distintos procesos. En el ano 2022 se aprobd la politica de Administracion del Riesgo,
de acuerdo con los nuevos lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

El proceso de Comunicaciones, proporciona a los ciudadanos un canal para interactuar con la
entidad, pudiendo presentar sus peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de informacion,
denuncias, sobre el proceder de los funcionarios publicos.

La Oficina de Control Interno Disciplinario que esta a cargo de la Secretaria General de la
Institucion, responsable de la investigacion y sancion de las conductas disciplinables por parte de
los servidores y ex servidores de la entidad.
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B. UN DIAGNOSTICO DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS DE LA ENTIDAD.

Teniendo en cuenta los requerimientos de la Funcion Publica, la entidad elabord y realizd el proceso
de actualizacién de 20 hojas de vida en el Sistema Unico de Informacion de Tramites-SUIT, que
corresponden a los tramites inicialmente propuestos por dicha entidad.

Con la actualizacién de las hojas de vida en el SUIT, se busca hacer mas facil y oportuno para el
ciudadano el acceso a los tramites y otros procedimientos administrativos de la Institucion
Universitaria. Asi mismo, con la adopcion de las estrategias de racionalizacidon de tramites, se busca
simplificar, estandarizar, eliminar y optimizar los tramites de cara al ciudadano.

La entidad ha venido realizando procesos de mejora continua en la ejecucion de los tramites y
servicios que presta y en la identificacion de los posibles tramites que se puedan tener para la
realizaciéon de diferentes actividades, por lo cual se ha venido identificando nuevos tramites y
servicios, buscando la mejora y eficacia de los mismos.

Se puede evidenciar que se ha mejorado en términos de oportunidad y calidad de la respuesta a
las necesidades de los ciudadanos en la demanda de tramites, lo cual refleja que se ha aumentado
la mejora y eficiencia en las respuestas a la oferta institucional, donde se debe aunar esfuerzos
para mejorar los tiempos de respuesta para la entrega de tramites a nuestros clientes ciudadanos.

Teniendo en cuenta la Guia para la Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, que le permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
y automatizar tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el estado,
mediante la modernizacidn y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos, la entidad ha venido
realizando acciones que permitan minimizar los procesos para los servicios que presta la entidad,
estableciendo procedimientos que permitan a la comunidad realizar los tramites y procedimientos
administrativos de una manera mas agil y sencilla.

C. LAS NECESIDADES DE INFORMACION DIRIGIDA A MAS USUARIOS Y
CIUDADANOS (RENDICION DE CUENTAS).

El portal web es una herramienta que posibilita la rendicion permanente de cuentas de la
administracion a sus ciudadanos.
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La rendicién de cuentas es un proceso permanente en la entidad, se ha realiza una (1) vez al afo,
de acuerdo con requerimiento de ley y contribuye a la generacion de politicas de buen gobierno, a
través de la presentacion de la ejecucion del Plan de Desarrollo, que refleja los resultados
estratégicos. En la rendicidon de cuenta se da el dialogo entre la entidad y la ciudadania, generando
establecimiento de acuerdos para la optimizacion de los recursos y el beneficio de la comunidad en
general.

A través de la pagina web www.colmayor.edu.co, la institucion pone a disposicién toda la
informacién mas relevante sobre la gestiéon de la entidad, teniendo en cuenta aspectos como
organizacion, procesos, normatividad, deberes de los ciudadanos, motiva el didlogo con los grupos
de interés, asi los ciudadanos pueden hacer veeduria a la gestion de la entidad y la manera cémo
se invierten los recursos y el avance en la ejecucién de los proyectos.

Ademas, los ciudadanos pueden acceder a toda la informacidn sobre los tramites y servicios que
ofrece la entidad, pudiendo presentar sus peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de informacion,
denuncias, sobre el proceder de los funcionarios publicos, ademas la entidad da a conocer los
planes, proyectos, normas y decisiones que afecta a la comunidad en general.

D. UN DIAGNOSTICO DE LA ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CIUDADANO.

Las politicas nacionales y regionales que acogen el servicio al ciudadano tienen como objetivo
mejorar la atencién al usuario, ampliar la cobertura a través del fortalecimiento de la capacidad
institucional, para asi consolidar una gestion publica efectiva que repercuta en el aumento de
confianza del ciudadano en el estado y su gestidn.

La Institucion cumple con los lineamientos de la Funcion Pablica, en especial aquellos que tienen
como propodsito fundamental poner a disposicién del ciudadano los instrumentos, canales y recursos
necesarios para interactuar con la institucion y satisfacer sus necesidades.

Dentro de las directrices establecidas por el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion - MIPG, se
cuenta con la politica de servicio al ciudadano, cuyo propdsito fundamental es facilitar el acceso a
sus derechos, mediante los servicios de la entidad, a través de los diferentes canales de acuerdo
con unos claros principios establecidos en el modelo.

La eficiencia del sistema de atencion al ciudadano se ubica como eje central de la Institucion, al ser
transversal en el mapa de procesos. Las PQRSFD son insumos en la elaboracion de los planes de
mejoramiento y capacitacién y cuenta la institucidon con un software de PQRSFD, reglamentado a
través de la Ley 1755 de 2015 en el que se lleva la trazabilidad de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias, conforme a los términos establecidos en la ley, bajo los principios de
racionalidad, eficiencia, eficacia, oportunidad y transparencia garantizando al ciudadano el goce
efectivo de sus derechos.
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Las redes sociales son mecanismos de interaccion con los ciudadanos y desde el proceso de
comunicaciones se les responden los comentarios e inquietudes respecto a su proceso académico
e informacion institucional de relevancia.

F. UN DIAGNOSTICO DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA.

Con la expedicién de la Ley 1712 de 2014, la entidad viene realizando proceso de sensibilizacion
de publicacién de toda la informacion, se han generado estrategias de seguimiento, las cuales se
han convertido en una herramienta para fortalecer el trabajo en equipo y la claridad frente a las
responsabilidades y los roles de cada una de las dependencias frente a la norma, con la expedicion
del Decreto 103 de 2015 hubo mayor claridad y precisiones sobre el tema. La norma nos obliga a
gue se hagan seguimientos y monitoreo de tal manera, que se hagan evaluaciones periddicas que
contribuyan al cumplimiento de la norma.

Como actividad permanente tenemos la revisidon y analisis de toda la normatividad reglamentaria
a la Ley de Transparencia, con el fin de poder identificar todos los cambios y analizar su
implementacién en la entidad.

COMPONENTES DEL PLAN

1. PRIMER COMPONENTE - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar
los riesgos.

Dando cumplimiento al numeral 2.2.1 de MIPG “Politica de Planeacidn institucional de la dimensidn
de “Direccionamiento estratégico y planeacion”, la Institucion identifica los riesgos asociados al
cumplimiento de las prioridades, incluyendo los riesgos de corrupcion, asi como establece los
controles y responsables para evitar la mitigacion.

La Institucién utiliza la metodologia dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica -DAFP- para administrar los riesgos mediante la “Guia para la administracion del riesgo y
el disefo de controles en entidades publicas”.

El proceso de Planeacion acompana a los lideres de proceso (primera linea de defensa) en el
monitoreo y revision de los riesgos de corrupcion.
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De acuerdo al cronograma propuesto en la guia se efectlia seguimiento a los riesgos: cada cuatro
meses, asi: un primer con corte al 30 de abril, un segundo con corte al 31 de agosto y un altimo
con corte a diciembre.

El proceso de Planeacion acompafia permanentemente en la socializaciéon de la metodologia para
la administracion de los riesgos a los lideres de proceso.

La Institucidon Universitaria genera un entorno permanente de lucha contra la corrupcién,
integrando sus procesos enfocados a la prevencién y tomando medidas necesarias para combatirlo
mediante mecanismos y controles adecuados que permitan la prevencion, deteccion y respuestas
a estas conductas.

Los objetivos que se espera lograr con la implementacién de la politica de administracién de riesgos
de corrupcion son:

a) Gestionar riesgos de corrupcion procurando que no se materialicen.
b) Generar compromiso y cultura frente a la lucha ante practicas corruptas.

2. ESTRATEGIAS ANTITRAMITES.

El objetivo de este componente es facilitar a los ciudadanos y grupos de interés el acceso a sus
derechos y el cumplimiento de sus obligaciones, reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos
y pasos en su interrelacidon, ya que esta orientado a lograr simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, mediante su actualizacién con estandares de
calidad, logrando asi mayor transparencia en las actuaciones de la entidad.

Por lo anterior, la entidad ha formulado acciones orientadas a aumentar la eficiencia y eficacia de
sus tramites y otros procedimientos administrativos. Para dar cumplimiento a este componente,
la entidad continuara revisando los tramites actuales para realizar las mejoras que se consideren
necesarias.

La formulacién de las mejoras, esta de acuerdo a los resultados de un ejercicio de priorizacidon que
se ha venido desarrollando, en el cual la Oficina de Planeacién se reunid con los procesos misionales
y elabord un instrumento de priorizacién en el que se identificd el trdmite o proceso a optimizar,
acorde a criterios administrativos, funcionales y presupuestales.

En anos anteriores, la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, revisé los tramites de
la entidad, priorizo dichos tramites y de acuerdo a la metodologia propuesta en la guia de
racionalizacion de tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, se
obtuvo lo siguiente:

a) Identificacion de tramites: Se revisaron todos los tramites y servicios que presta la
institucion, de acuerdo a los lineamientos de la Funcion Publica.
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b) Priorizacidon de tramites a intervenir: Se documentaron todas las hojas de vida que
estaban pendientes de los tramites y/o servicios que presta la entidad ante el

Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, los cuales fueron
debidamente revisados y aprobados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites -
SUIT.

c) Racionalizacién de tramites: Se registraron y aprobaron las acciones de racionalizacion
de los tramites por la Funcién Publica.

Para el afio 2023 se tendrd en cuenta la actualizacién de los tramites vigentes registrados en el
SUIT, los cuales se registran en el portal de nomasfilas.gov.co, y se realizara la identificacion vy
registro de Otros Procedimientos Administrativos — OPAs.

En cuanto a la interoperabilidad, se iniciard con la implementacion que permitird la operacién y
colaboracién entre entidades o dependencias al interior de la Institucion para intercambiar
informacién que permita brindar servicios en linea a los ciudadanos de manera oportuna.

Igualmente, dentro de la revisidon de tramites institucionales, se considerara el decreto 2106 de
2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”.

3.RENDICION DE CUENTAS.

Para este tercer componente la entidad cuenta con la estrategia de Participacion Ciudadana vy
Rendicion de Cuentas de la Entidad para la vigencia de 2022, donde se establecen objetivos, metas
y acciones para divulgar la informacién de la entidad en un lenguaje claro y las actividades para
promover el didlogo de acuerdo con los lineamientos del Gltimo Manual Unico de Rendicién de
Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica.

De acuerdo a la Ley 1757 de 2015, la Institucidén Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, mediante
el proceso de rendicién de cuentas, da a conocer los resultados de su gestion a los grupos de
interés, la sociedad civil, otras entidades publicas y otros érganos de control, que comprende la
evaluacion de la gestién buscando la transparencia de la gestién de la administracién publica
generando espacios de didlogo entre la Institucién y los ciudadanos sobre los asuntos
institucionales, que aseguren el desarrollo de todos los procesos de manera transparente, eficiente,
agil, oportuna y eficaz.

Este es un mecanismo que trae consigo beneficios y oportunidades de mejora en la gestién y
transparencia publica ademas de elevar el nivel de credibilidad y confianza de la Institucion.
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La entidad seguird implementando proyectos enfocados al fortalecimiento de las tecnologias de la
informacién para 2022, que permitan seguir generando espacios de informacion, didlogo con los
grupos de interés que permitan una retroalimentacién permanente en todos los asuntos que tengan
que ver con su dindmica interna y el logro de los objetivos y los resultados de su gestiéon en sus
compromisos institucionales.

Para logar el objetivo general de este componente se describen los siguientes objetivos especificos:

1. Incentivar la participacién ciudadana en la planeacion, seguimiento y control de los planes,
proyectos y programas institucionales.

2. Generar espacios de discusion que permitan impulsar la sostenibilidad de la Institucion y
socializar los derechos y los deberes con que cuentan los usuarios en el ejercicio de la
participacion ciudadana.

4.MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Para cumplir requerimientos del presente componente, La Institucién ha venido realizando
esfuerzos con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos dados por la Funcién Publica, en especial
aquellos que tienen como proposito fundamental poner a disposicion del ciudadano los
instrumentos, canales y recursos necesarios para interactuar con la institucién y satisfacer sus
necesidades.

La eficiencia del sistema de atenciéon al ciudadano, se ubica como eje central de la Institucion, al
ser transversal a todo el mapa de procesos, por ello es prioridad dentro de los planes de
mejoramiento y capacitacién, con el propdsito mejorar la efectividad y la eficiencia del personal
gue tiene a cargo atencién al publico y asi coadyuvar con la prestacion del servicio acorde a las
necesidades y expectativas de los usuarios.

Las politicas nacionales y regionales que acogen el servicio al ciudadano tienen como objetivo
mejorar la atencién al usuario, ampliar la cobertura a través del fortalecimiento de la capacidad
institucional, para asi consolidar una gestidon publica efectiva que repercuta en el aumento de
confianza del ciudadano en el estado y su gestidn.

Ademas, dentro de las directrices establecidas por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -
MIPG, se cuenta con la politica de servicio al ciudadano, cuyo propdsito fundamental es facilitar el
acceso de los ciudadanos a sus derechos, mediante los servicios de la entidad, a través de los
diferentes canales, con unos claros principios de informacién completa y clara, de igualdad,
moralidad, economia, celeridad, imparcialidad, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad vy
oportunidad.
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Por ello cuenta con un software de PQRSFD, reglamentado a través de la Ley 1755 de 2015 en el
que se lleva la trazabilidad de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, conforme
a los términos establecidos en la ley, bajo los principios de racionalidad, eficiencia, eficacia,
oportunidad y transparencia garantizando al ciudadano el goce efectivo de sus derechos.

El nuevo software implementado se encuentra en funcionamiento, los manuales y el tutorial, se
socializaron a través de flash para que los usuarios puedan despejar todas sus dudas al respecto.

Con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos de Ley de transparencia, la institucion publica
trimestralmente informe con entradas, su categoria (queja - reclamos- sugerencia - felicitaciones
- derecho de peticidn) por cada proceso, solicitudes de acceso de la informacién recibida y el tiempo
de respuesta relacionadas.

Dentro del procedimiento se encuentra establecido que es responsabilidad de cada lider de proceso
analizar sus entradas y determinar si con base en ellas plantea acciones de mejora que permitan
un mejor desempefio, eficiencia de procesos y satisfaccion de usuarios.

Las redes sociales también actian como mecanismos de atencién, desde el proceso de
comunicaciones se les responden los comentarios e inquietudes respecto a su proceso académico
e informacion institucional de relevancia.

Con dichas estrategias y herramientas se lidera, controla y evalla el servicio al cliente y la atencion
al ciudadano; la cual es una de las prioridades de la institucién orientadas al mejoramiento continuo
de sus estandares de calidad.

El actual sistema de atencién al ciudadano es el resultado de un fortalecimiento y esfuerzo
institucional por responder a las necesidades de todos los publicos y en este momento se cumple
con toda la normatividad necesaria para su funcionamiento el cual permite demostrar una gestién
acorde a las dindmicas de la entidad.

5.MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Atendiendo los requerimientos de la Secretaria de Transparencia, como entidad lider del disefio,
promocion e implementacion de la politica de acceso a la informacion publica, con el desarrollo de
este componente se busca enmarcar las acciones para la implementacién y dar cumplimiento con
la Ley de Transparencia y acceso a la informacién publica.

Este componente recoge los lineamientos que permiten garantizar el derecho fundamental de
acceso a la informacién publica, buscando mejorar las estrategias para su implementacion.
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El objetivo primordial en este componente es revisar y mantener actualizada la informacién
publicada en el micro sitio “Ley de Transparencia”, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién
3564 de 2015 de MIN-TIC.

La entidad seguira revisando y mejorando el proceso de publicacién en su pagina web, de temas
relacionados con su gestion, informaciéon normativa, proyectos regulatorios y demas informacién
relevante, cumpliendo con los criterios de calidad, claridad, veracidad, accesibilidad y oportunidad.

En atencién a la politica de acceso a la informacién publica, la institucion seguira optimizando su
gestion, en virtud de los lineamientos de transparencia y acceso a la informacién publica nacional
establecidos en la Ley 1712 de 2014.

6. INICIATIVAS ADICIONALES.

Para fortalecer la lucha contra la corrupcién la entidad cuenta con un nuevo Cdédigo de Integridad,
Etica y Buen Gobierno, el cual fue actualizado y aprobado por el Consejo Directivo mediante acuerdo
No, 012 del 29 de octubre de 2018, el cual recoge los lineamientos éticos, politicos, principios y
valores, los cuales seran asumidos y cumplidos de manera consciente y responsable por los
funcionarios, con miras a la adecuada administracién y uso eficiente de los recursos financieros y
fisicos; al trato equitativo y respetuoso del recurso humano, y a la deteccién, prevencion y solucion
de conflictos, con el proposito de consolidarlos en nuestra cultura organizacional.

Con el animo de fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcién y fortalecer la integridad del
Talento Humano, en afos anteriores sea realizado actividad de fortalecimiento del Cddigo de
Integridad, Etica y Buen Gobierno, ejecutando actividades donde se vivan y se sientan los valores
y principios de la Institucion, los cuales sirven para establecer paradmetro de comportamiento en la
actuacion de los servidores publicos.

CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO.

La consolidacién, seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta a
cargo del proceso de Planeacion Institucional, la Oficina de Control Interno adelantara las
actividades de verificaciéon de la elaboracidon, publicacién, seguimiento y control a las acciones
contempladas en este Plan.

De acuerdo a la normatividad, el Plan contara con seguimiento a 30 de abril, 31 de agosto y 31
diciembre de 2023.

El seguimiento de las actividades programadas para cada uno de los componentes se realizard de
acuerdo con los lineamientos del documento de “Estrategias para la Construcciéon del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” y el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion de
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la “Guia para la administracién del riesgo y el disefo de controles en entidades publicas” del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

De acuerdo con el resultado de las evaluaciones periddicas realizadas al Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano, la entidad podra definir las acciones de mejora que considere pertinentes,
para el logro de las actividades definidas por cada una de las areas que participan en la construccién
de este Plan.
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