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ASUNTO: Remision informe definitivo auditoria de cumplimiento a los planes de
mejoramiento internos y externos segundo semestre de la vigencia 2022.

Respetado doctor:

Con fundamento en Ley 87 de 1993, la Resoluciéon No. 089 29 de abril de 2020, por medio
de la cual se actualiza el Manual de Auditoria Interna para la Institucion Universitaria
Colegio Mayor de Antioquia, me permito hacer entrega del informe definitivo
correspondiente a la auditoria de ley que se practicé por parte de la Oficina de Evaluacion
y Control de la Institucion a los planes de mejoramiento internos y externos de la vigencia
2022, segundo semestre.

La auditoria se llevé a cabo de acuerdo al proceso de control interno vigente actualmente
para la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, es decir, se comunicaron los
resultados obtenidos con los responsables de la unidad auditable al interior de la
Institucién, por tanto, son conocedores de las oportunidades de mejora identificadas.

Finalmente, y en aras de la mejora continua de la Institucion, de forma respetuosa, le
informo que la Institucion dispone de cinco (5) dias habiles para presentar el plan de
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mejoramiento, en el que se establezcan las acciones a que haya lugar a fin de subsanar
las deficiencias evidenciadas.

Atentamente,

//cz/sé

N DAVID CALLE TOBON -
DIRECTOR(A) OPERATIVO
OFICINA DE EVALUACION Y CONTROL
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PRESENTACION

Con fundamento en Ley 87 de 1993, la Resolucion No. 089 29 de abril de 2020, por medio de
la cual se actualiza el Manual de Auditoria Interna para la Institucion Universitaria Colegio
Mayor de Antioquia y el plan general de auditoria, aprobado por el Consejo Directivo de la
Institucién, en sesion ordinaria del 09 de diciembre de 2021 y modificado y aprobado en sesion
extraordinaria del 08 de julio de 2022, la Oficina de Evaluacién y Control, realiz6 la auditoria a
los planes de mejoramientos tanto interno como externos, suscritos por la Entidad durante las
vigencias 2017, 2018, 2019, 2020 y 2022 que contengan acciones pendientes por cerrar.

La actividad de auditoria interna de la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, es
una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de la entidad; ayuda a la Institucion a cumplir sus objetivos,
aportando un enfoque sistematico y disciplinario para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, controles y gobierno, a través de servicios de aseguramiento
y consultoria.

Para el desarrollo de esta auditoria, se practicaron técnicas como consulta, observacion, e
inspeccion, entre otras, que permitieron establecer conclusiones acerca de la implementacion
de las diferentes acciones, asi como de la efectividad de estas.

Finalmente, a partir de esta evaluacidn es importante se establezcan las acciones, las
politicas, los métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion, correccion, evaluacion y

de mejoramiento continuo de los procesos a que haya lugar, con el fin de garantizar el
cumplimiento de las disposiciones legales inherentes en la materia.
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1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

- Para el segundo semestre se realizd seguimiento a los planes de mejoramiento
suscritos por la Institucion como resultado de los autodiagndsticos y las
recomendaciones resultantes de la medicion del desempefio institucional
correspondientes a la vigencia 2022, en este sentido, se evaluaron ciento ochenta y
dos (182) acciones.

- Se realiz6 seguimiento a los Planes de mejoramiento suscritos por la Institucién como
resultado de las auditorias realizadas por el ente de control Contraloria General de
Medellin, se evaluaron quince (15) acciones.

- Se realiz6 seguimiento a las acciones en estado abiertas resultante de la auditoria de
planes de mejoramiento internos y externos primer semestre de la vigencia 2022, se
evaluaron en total nueve (9) acciones.

2. RIESGOS ASOCIADOS A LA UNIDAD AUDITABLE

A continuacion, se relacionan el riesgo asociado a esta unidad auditable, y el cual fue evaluado
en el marco de la auditoria.

Tabla 1 Riesgos Evaluados

Tipo de Riesgo Escenario de riesgo Controles

No acatar las disposiciones y los Participacion en Auditorias de
requerimientos legales vigentes en lo Control Interno / Planes de
inherente al seguimiento de las acciones mejoramiento

Cumplimiento propuestas en los planes de mejoramiento
suscritos por la Institucién como resultado

de auditorias internas o externas. . .
Planes de mejoramiento.

Fuente: Elaboracién propia
Elaboro6: profesional de la oficina de Evaluacién y Control
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3. CRITERIOS DE AUDITORIA

“Se entiende por criterios de auditoria, el conjunto de politicas, practicas, procedimientos o
requisitos frente a los cuales el auditor, en ejecuciéon de su trabajo, compara las evidencias
obtenidas.”

Tabla 2 Relacion de la normatividad aplicable

Norma

“Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
Ley 87 de 1993 entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.”

“Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Decreto 1499 de 2017 Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.”

“Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario
Decreto 648 de 2017 Unico del Sector de la Funcion Publica.”

Por medio de la cual se expide la versioén 10 sobre la _Rendicion y revision de

Resolucion No. 999 de la Cuenta e Informes para el Municipio de Medellin, sus entidades

2021 descentralizadas sobre las cuales la Contraloria General de Medellin ejerce
vigilancia y control fiscal.

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=300
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83433
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=80915
https://www.cgm.gov.co/cgm/Paginaweb/N/Paginas/Resoluciones.aspx

Elaboré: profesional de la oficina de Evaluacion y Control.

4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la efectividad de los controles
que se han establecido por parte de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia,
para formular, implementar y hacer seguimiento a las acciones propuestas en los planes de
mejoramiento suscritos como resultado de las auditorias realizadas por la Direccion de Control
Interno o por parte de un érgano de control.

1 https://www.auditool.org/blog/auditoria-externa/6225-alcance-o-criterio-de-
auditoria#:~:text=De%200tra%20parte %2C%20se%20entiende, trabajo%2C%20compara%20las%20evidencias%20obtenidas.
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4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Verificar el seguimiento realizado por los lideres de proceso a los planes de
mejoramiento suscritos durante las vigencias 2017, 2018 2019, 2020 y planes de
mejoramiento resultantes de las recomendaciones del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica (DAFP) en la vigencia 2022.

- Determinar la efectividad de las acciones propuestas en los planes de mejoramiento
suscritos como resultado de las auditorias realizadas por la Direccion de Control Interno
de la Institucion, o por parte de un 6rgano de control.

5. METODOLOGIA
- Revisar los planes de mejoramiento suscritos como resultado de la actividad de
auditoria interna y externa de las vigencias 2017, 2018 2019, 2020, las acciones
establecidas a las recomendaciones del DAFP en la vigencia 2022 y las acciones
establecidas para los hallazgos del entes de control (CGM) de la vigencias 2019 y 2020.

- Evaluar las acciones propuestas en los planes de mejoramiento que aun se encuentren
en estado abiertas, a fin de determinar la efectividad de estas.

- Analizar las evidencias que aporte la Institucion para determinar la eficacia de las
acciones que se implementaron.

- Evaluar la efectividad de los controles dispuestos por la Institucion para evitar la
materializacidn de riesgos o minimizar el impacto en caso de que el evento adverso se
presente.

- Evaluar la efectividad de las acciones propuestas por la Institucién en los planes de
mejoramiento suscritos como resultado de la ultima auditoria.

- Concluir y documentar resultados.
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6. LIMITACIONES

En el desarrollo de la auditoria se presentaron las siguientes limitaciones:

- Se solicito la informacion de los planes de mejoramiento de los autodiagndsticos por
medio de correo electronico el 08 de noviembre de 2022, con fecha de entrega de
informacion hasta el 18 del mismo mes, algunos procesos solicitaron tiempo adicional
para entregar la informacion hasta el 24 y 25 de noviembre de la presente vigencia.

- Los procesos de Gestion de Tecnologia y Medios Audiovisuales, Comunicaciones y
Mercadeo y Gestion del Talento Humano, trasladaron acciones a otros procesos como
lo son: Comunicaciones y Mercadeo, Planeacién Institucional, Talento Humano,
Infraestructura Fisica, Gestion Ambiental e Internacionalizacion, este traslado de
acciones se conocio por la Oficina de Evaluacion y Control en el momento del analisis
de la informacion enviada, es decir, que los procesos a los que les trasladaron las
acciones no tenian conocimiento de las mismas, por tal motivo, las acciones quedaron
en estado abiertas y se evaluaran posteriormente.

- El proceso de Investigacién no entrego la informacién solicitada, motivo: "Importante
resaltar que las primeras acciones son ruta critica para la implementacion del resto del
plan y que las mismas corresponden a Planeacion o, en su defecto, al comité de gestion
y desemperio del cual no hago parte" En dicho correo se envio copia (...), teniendo en
cuenta que mientras no exista una designacion formal como lider institucional de
Gestion del Conocimiento por parte del comité de gestion y desempefio, se debe tener
en cuenta que el Departamento Administrativo de la Funcion Publica establece que son
las areas de planeacion las que lideran o coordinan este proceso”?, lo anterior se
notifica por medio de correo electronico a la Oficina de Evaluacién y Control con fecha
del 23 de noviembre de 2022.

Po lo anterior, se presentaron retrasos en la ejecucion de la auditoria.

2 Correo electrénico enviado desde CICMA el 23 de noviembre de 2022.
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7. MUESTRA

- Se evaluan el total de las acciones que quedaron en estado abiertas de los planes de
mejoramiento internos y externos de la auditoria del primer semestre de la vigencia
2022.

- Se evaluan las acciones registradas en los planes de mejoramiento de la Contraloria
General de Medellin (actuacion especial de fiscalizacion revision de la cuenta e
informes vigencia 2019 y Auditoria financiera y de gestion.2020).

- No se selecciona muestra para esta auditoria, se abarcan todas las acciones como
resultado de los autodiagndsticos y las recomendaciones resultantes de la medicion del
desempeinio institucional correspondientes a la vigencia 2022.

8. RESUMEN

La auditoria legal a los planes de mejoramiento de la vigencia 2022 - Il, se baso en el
seguimiento realizado a las acciones que se encontraban sin cerrar de las vigencias 2017,
2018 2019, 2020, a las acciones de los planes de mejoramiento del ente de control Contraloria
General de Medellin (CGM) de las vigencias 2019 y 2020 y a las recomendaciones del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) de la vigencia 2022, por medio de
las técnicas de auditoria de consulta, observacion, inspeccion y rastreo, los cuales permitieron
dar por cerradas el 20% de las acciones evaluadas lo que equivale a cuarenta y dos (42)
acciones de las doscientas seis (206) acciones evaluadas, identificando ademas dos (2)
acciones no ejecutadas dentro de la fecha de obtencion de resultados (octubre y noviembre),
las demas acciones se encuentran dentro de la fecha de obtencion de resultados, es decir, no
se encuetran vencidas.

9. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A continuacion, se relaciona el numero de acciones por proceso de la vigencia 2022 - Il y que
fueron evaluadas en el marco de la auditoria.
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Tabla 3 Relacién de acciones evaluadas en la vigencia 2022 - I

Proceso

Gestion
Documental

Gestion de
Tecnologia y
Medios
Audiovisuales

Investigacion

Comunicacion y
Mercadeo

Infraestructura
Fisica

Gestion del Talento
Humano

NIT: 890980134-1

ACCIONES EVALUADAS VIGENCIAS 2022 - I

Cantidad de
recomendaciones
vigencia
2022 -1

48

17

40

33

Cantidad de
acciones
auditoria 2022 - 1

Cantidad de
acciones PM
-CGM

@ @ @ @ WWW.COLMAYOR.EDU.CO

Total,
Cantidad de
Acciones
Pendientes
por cerrar

5

49

17

40

35

Observacion

De las cincuenta y cuatro
(54) acciones se traslada

para el proceso de
Comunicaciones y
Mercadeo seis (6)

acciones, se evaluaran en
total para esta auditoria
cuarenta y ocho (48)
acciones.

A las cincuenta y una (51)
acciones reportadas en el
plan de mejoramiento, se
traslada para los procesos

de Planeacion
Institucional,
Infraestructura fisica vy

Talento Humano un total
de trece (13) acciones, se
evaluaran en total para
este proceso ftreinta y
ocho (38) acciones

A las treinta y cinco (35)
acciones reportadas en el
plan de mejoramiento, se
traslada para los procesos
de Internacionalizacion y
Gestion Ambiental un total
de dos (2) acciones, se
evaluaran en total para
este proceso treinta y tres
(33) acciones
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ACCIONES EVALUADAS VIGENCIAS 2022 - i

Cantidad _de Cantidad de
recomendaciones .
Proceso vigencia acciones
2022 - II auditoria 2022 - 1
Internacionalizacion 1 0
Gestion Ambiental 1 0
Pla_nealeon 26 3
Institucional
Gestion Juridica 6 3
Oficina de
Evaluacion y 4 0
Control
TOTAL 182 9

Fuente: Informacion suministrada por los diferentes procesos institucionales.
Elaboro: profesional de la oficina de Evaluacién y Control.

Total,
Cantidad de = Cantidad de
acciones PM Acciones Observacion
-CGM Pendientes
por cerrar
0 1
0 1
2 31
13 22
0 4
15 206

Tabla 4 Consolidado de acciones evaluadas

ACCIONES

Internas

Externas

TOTAL

CANTIDAD ACCIONES A EVALUAR

191

15

206

Fuente: Informacion suministrada por los diferentes procesos institucionales.

Elaboré: profesional de la oficina de Evaluacion y Control.
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9.1 HALLAZGOS

9.1.1. Cumplimiento de responsabilidades conferidas a la primera y segunda linea de
defensa con relacién a la gestidon de los planes de mejoramiento suscritos.

Se observo suficiencias en el cumplimiento de las responsabilidades que el Decreto 1499 de
2017, le confiere a la primera y segunda linea de defensa, el cual determina en el Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, version 4, de marzo de 2021, en la
dimension control interno y cumplimiento a la Resolucion No. 090 del 29 de abril de 2020 por
medio de la cual se establece la conformacion de las lineas de defensa al interior de la
Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, y se asignan responsabilidades a las
mismas, de acuerdo con el Modelo Estandar de Control Interno — MECI, las cuales indican:

Con relacion a “Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno (SCI) a tener en cuenta
por parte de la 12 Linea:"

“(...) La formulacion de planes de mejoramiento, su aplicacion y seguimiento para
resolver los hallazgos presentados.™

Seguidamente, “Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno (SCI) a tener en cuenta
por parte de la 22 Linea son®:

“(...) Asesoria a la 12 linea de defensa en temas clave para el Sistema de Control
Interno: (...) ii) planes de mejoramiento; (...).

Como evidencia de ello, se tiene que, a diciembre de 2022, tal como se presenta en la tabla
No. 5, permanecen ciento sesenta y cuatro (164) acciones abiertas, que equivalen a un 80%,
considerando, que dos (2) de ellas se encuentran vencidas a octubre y noviembre de 2022, la
diferencia son acciones que se encuentran dentro de la fecha de obtencién de resultados lo
que significa que no estan vencidas y se evaluaran posteriormente y cuarenta y dos (42)
acciones se dan por cerradas ya que fueron ejecutadas dentro de la fecha de obtencién de
resultados lo que equivale a un 20%, ejecutandose dentro de las fechas establecidas.

3 https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manual+Operativo+MIPG.pdf/ce5461b4-97b7-be3b-b24 3-
781bbd1575f3?t=1638367931337

4 idem del anterior
5 idem del anterior
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Tabla 5 Consolidado de la evaluacion realizada a los planes de mejoramiento internos
y externos de la vigencia 2022

Proceso

Gestion Documental

Gestion de
Tecnologia y
Medios
Audiovisuales

Investigacion

Comunicacién y
Mercadeo

Infraestructura
Fisica

Gestion del Talento
Humano

Internacionalizacion

Gestion Ambiental

NIT: 890980134-1

Cantidad
de
acciones
cerradas

Cantidad
de
acciones
evaluadas

49 1

17 0

40 8

35 14

Cantidad
de
acciones
Pendientes
por cerrar

48

17

32

21

@ @ @ @ WWW.COLMAYOR.EDU.CO

Observaciones

Las cuatro (4) acciones se encuentra
dentro de la fecha de obtencion de
resultados a noviembre 30 de 2023, se
evaluaran posteriormente.

Las cuarenta y siete (48) acciones se
encuentran dentro de la fecha de obtencion
de resultados a enero, julio y diciembre de
2023 y a junio y diciembre de 2024), se
evaluaran posteriormente.

De las diecisiete (17) acciones, dos (2) se
encuentran vencidas a octubre y noviembre
de 2022, quince (15) se encuentran dentro
de la fecha de obtencién de resultados a
diciembre de 2022 y febrero y julio de 2023,
se evaluaran posteriormente.

Las treinta y una (31) acciones se
encuentra dentro de la fecha de obtencion
de resultados a diciembre de 2022, y a
abril, junio y diciembre de 2023, se
evaluaran posteriormente.

La accion se da por cerradas y es efectiva.

Las veintiuna (21) acciones se encuentra
dentro de la fecha de obtencion de
resultados a diciembre de 2022, a junio,
julio, noviembre y diciembre de 2023, y a
marzo y diciembre de 2024, se evaluaran
posteriormente.

La recomendacion fue trasladada desde el
proceso de Gestidon de Talento Humano, se
evaluara posteriormente.

La recomendacion fue trasladada desde el
proceso de Gestién de Talento Humano, se
evaluara posteriormente.
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. Cantidad Cantidad Observaciones
Cantidad
de de de
Proceso . acciones acciones
acciones .
cerradas Pendientes
evaluadas
por cerrar
Las veintidos (22) acciones se encuentra
dentro de la fecha de obtencién de
Planeacion 31 9 29 resultados a diciembre de 2022, a marzo,
Institucional julio y diciembre de 2023, se evaluaran
posteriormente.

Las dieciséis (16) acciones se encuentra
dentro de la fecha de obtencion de
resultados a diciembre de 2022, a enero y
agosto de 2023, se evaluaran
posteriormente.
Gestion Juridica 22 6 16

Nota: se espera el aval de la CGM para
modificar la fecha y acciones en el plan de
mejoramiento y poder publicar en la
plataforma Gestion Transparente.

Las dos (2) acciones se encuentra dentro

Oficina de de la fecha de obtencion de resultados a

Evaluacion y 4 2 2 diciembre de 2022, se evaluaran
Control posteriormente.

TOTAL 206 42 164

Fuente: Informacion suministrada por los diferentes procesos de la Institucion.
Elaboré: profesional de la oficina de Evaluacién y Control.

Descripcion Nidmero de Acciones Porc_er'1taje' 'de
participacion
Total, acciones 2022 - || 206 No aplica
Tota, acciones evaluadas 206 No aplica
Total, de acciones efectivas (cerradas) 42 20%
Total, acciones abiertas 164 80%

Elaboré: profesional de la oficina de Evaluacion y Control.
A continuacion se relacionan las acciones que se encuentran vencidas.

Tabla 6 Relacién de acciones vencidas
# Acciones vencidas Fecha de obtencion de Responsable

resultados

1 El lider del proceso de Planeacion como Profesional Universitario
. e - 30/10/2022 g
integrante del Comité institucional de gestion y Planeacion

NIT: 890980134-1

Alcaldia de Medellin
@ @ @ @ WWW.COLMAYOR.EDU.CO ————— Distritode ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion




( INSTITUCION UNIVERSITARIA
& COLEGIO MAYOR
\ 4 DE ANTIOQUIAe

# Acciones vencidas

desempefio, solicitara al mismo concepto para
definir quién sera la persona o el grupo
encargado para la formulacién, implementacion
y el seguimiento a la politica de gestién del
conocimiento

2 Aprobar el plan de acciéon ante el comité
institucional de gestién y desempefio para
implementar la politica de gestion del
conocimiento y la innovacion.

Elaboré: profesional de la oficina de Evaluacién y Control

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

Fecha de obtencién de
resultados

Responsable

Profesional Universitario
Planeacion - Profesional
Universitario Investigacion

30/11/2022

Tabla 7 Consolidado de la evaluacion realizada a los planes de mejoramiento
externos - CGM

Descripcioén acciones de la CGM

) Nimero de
y contenidas en la tabla No. 5 Acciones

Total, acciones 15
Tota, acciones evaluadas 15
Total, de acciones efectivas
(cerradas)

6
Total, acciones abiertas

9

Elabord: profesional de la oficina de Evaluacién y Control.

Porcentaje de
participacion

Observacion

No aplica
No aplica

Dos (2) acciones corresponden al plan
de mejoramiento actuacion especial
de fiscalizacion revision de la cuenta e
informes vigencia 2019 y cuatro (4) a
la Auditoria financiera y de gestion
vigencia 2020.

Seis (6) acciones corresponden al
plan de mejoramiento actuacién
especial de fiscalizacion revision de la
cuenta e informes vigencia 2019 y tres
(3) a la Auditoria financiera y de
gestion vigencia 2020.

40%

60%

Nota aclaratoria a la tabla No. 7: El plan de mejoramiento actuacion especial de fiscalizacion
revision de la cuenta e informes vigencia 2019 registra con ocho (8) acciones y la Auditoria
financiera y de gestion vigencia 2020 registra siete (7) acciones, para un total consolidado de
quince (15) acciones evaluadas, de las cuales se encuentra cerradas seis (6) acciones y
pendientes por cerrar nueve (9) acciones, tal como se muestra en la tabla No. 7.

Con lo antes expuesto, se permite determinar que con estas actuaciones la Institucion le dio
cumplimiento a la normativa vigente, y con ello, evitd o minimiz6 la posibilidad de que se
materializaran riesgos que pudiesen haber afectado los objetivos de la Institucion.

NIT: 890980134-1
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Ver anexo 1, Papel de trabajo con las acciones abiertas de los autodiagnodsticos del DAFP.
Ver anexo 2, Papel de trabajo con las acciones cerradas de los autodiagnosticos del DAFP.

Ver Anexo 3, Papel de trabajo con el seguimiento realizado a las acciones abiertas del plan
de mejoramiento 2022 — I.

Ver anexo 4, papel de trabajo con el seguimiento realizado a las acciones de la Contraloria
General de Medellin.

Soportes
No. 1 | Planes de mejoramiento suministrados por los diferentes procesos de la Entidad con
sus debidos soportes.
No. 2 | Papeles de trabajo con los respectivos andlisis realizados por la profesional de control
interno.

9.1.2. Evaluacién puntos de control

Establece la guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, version 5, de diciembre de 2020, emitida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica -DAFP, lo siguiente:

“La estructura para la descripcion del control en pro de entender su tipologia y atributos para
su valoracion™, asi:

‘Responsable de ejecutar el control: identifica el cargo del servidor que ejecuta
el control, en caso de que sean controles automaticos se identificara el sistema
que realiza la actividad’.

“Accion: se determina mediante verbos que indican la accion que deben realizar
como parte del control.”

“Complemento: corresponde a los detalles que permiten identificar claramente
el objeto del control”.?

6 https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2ljUBdeu/view_file/34316499
7 {dem del anterior
8 i[dem del anterior.
9 idem del anterior.

NIT: 890980134-1
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En el analisis realizado se identific6 como punto de control en las caracterizaciones de los
procesos auditados de la Institucion en la interaccion con la Direccion de Control Interno, lo
siguiente:

“Participacion en Auditorias de Control Interno / Planes de mejoramiento”.
- “Planes de mejoramiento’.

La evaluacion de estos puntos de control se realizé en auditoria llevada a cabo en el primer
semestre, se puede observar en el informe que tiene por radicado No. Cl2022303897 del 29
de julio de 2022 y se encuentra publicado en la pagina web institucional en el siguiente link:

https://www.colmayor.edu.co/wp-content/uploads/2022/07/Informe-de-auditor%C3%ADa-
planes-de-mejoramiento-internos-y-externos-2022-1.pdf

En el desarrollo de la auditoria legal a los planes de mejoramiento internos y externos segundo
semestre, no se observdé modificaciones a los puntos de control, ni controles nuevos
determinados por parte de la Institucion.

10. CONCLUSIONES

Se verifico la efectividad de los controles que se han establecido por parte de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor, observando que se gestiono las acciones registradas en los
planes de mejoramiento resultantes de las auditorias tanto internas como externas y las
recomendaciones del DAFP, esto dado que el 20% que corresponde a cuarenta y dos (42)
acciones se dieron por cerradas en el tiempo establecido en los planes de mejoramiento y el
80% equivalente a ciento sesenta cuatro (164) acciones corresponden a acciones pendientes
por cerrar, segregadas de la siguiente manera:

- Ciento sesenta y dos (162) acciones se encuentran dentro de la fecha de obtencion de
resultados y las cuales no se encuentran vencidas.

- Dos (2) acciones se encuentran vencidas a octubre y noviembre de la vigencia 2022.

NIT: 890980134-1
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11.RECOMENDACIONES

- Es importante se revisen las acciones que aun estan abiertas a fin de determinar el
cierre de las mismas en las fechas registradas en los planes de mejoramiento.

- Indagar con el ente de Control Contraloria General de Medellin, por el aval de la
modificacion de fechas de obtencion de resultados y el ajuste de acciones de los planes
de mejoramiento resultantes de las auditorias de actuacion especial de fiscalizacion
revision de la cuenta e informes vigencia 2019 y Auditoria financiera y de gestion 2020,
notificando asi a la Oficina de evaluacion y Control para el respectivo cargue en la
plataforma de Gestion Transparente.

- Analizar lo evidenciado en la ejecucidn de esta auditoria con respecto a la informacion
suministrada por el proceso de Investigacion y que se formuld en las limitaciones de

este informe, para dar continuidad con la ejecucion de las acciones establecidas en el
plan de mejoramiento.

12. GLOSARIO

— Accion cerrada (eficaz): la accion propuesta alcanzo los resultados esperados.
— Accion abierta: la accion no se ha implementado, pudiéndose presentar dos situaciones,

la primera los términos ya se vencieron o la segunda posibilidad es que la accién aun esta
dentro de los tiempos propuestos por la institucion.

13.ANEXOS

- Ver anexo 1, Papel de trabajo con las acciones abiertas de los autodiagndsticos del
DAFP.

- Ver anexo 2, Papel de trabajo con las acciones cerradas de los autodiagnosticos del
DAFP.

NIT: 890980134-1
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- Ver Anexo 3, Papel de trabajo con el seguimiento realizado a las acciones abiertas del
plan de mejoramiento 2022 — |.

- Ver anexo 4, papel de trabajo con el seguimiento realizado a las acciones de la
Contraloria General de Medellin.

14.BIBLIOGRAFIA

Ley 87. (1993). Por la cual se establecen normas para el ejercicio de control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

- Decreto 648 (2017). Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015.

- Decreto 1499 (2017). Por medio de la cual se modifica el decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido por el articulo 13 de la Ley 1753 de 2015.

- Resolucion 090 (2020). Por Medio de la cual se establece la conformacion de las lineas de
defensa al interior de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, y se asignan
responsabilidades a las mismas, de acuerdo con el Modelo Estandar de Control Interno —
MECI.

- Resolucion No. 999 de 2021: Por medio de la cual se expide la version 10 sobre la
Rendicion y revision de la Cuenta e Informes para el Municipio de Medellin, sus entidades
descentralizadas sobre las cuales la Contraloria General de Medellin ejerce vigilancia y
control fiscal

, Mt Vloeles el
Elaboro: Mary oI Varela Rueda
Profesional de la Oficina de Evaluacién y Control
Fecha: diciembre 02 de 2022

ey . /"‘ Y7/ -
Revis6 y Aprobé: Juan Dawd Calle Tobén
Director de la Oficina de Evaluacién y Control
Fecha: diciembre 14 de 2022

NIT: 890980134-1

Alcaldia de Medellin
@ @ @ @ WWW.COLMAYOR.EDU.CO Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion




ANEXO No. 1
ACCIONES ABIERTAS
VIGENCIAS 2022



ANEXO No. 1

ACCIONES
ABIERTAS
VIGENCIAS 2022
PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
r ’ < CI-FR-18
c 0 I.EG I 0 M AYO R Version: 004 Fecha: 05-08-2016 Pégina 1 de 1
\ DE ANTIOQUIA
\N \
N PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
PROCESO: PLAN DE MEJORAMIENTO N°:
Plazo Responsables Seguimiento
Radicadodela | Fechadela | N°del hallazgo ylo - ” Accion Objetivo que se | Fecha A
Auditoria Auditoria observacion Descripcion hallazgo y/o observacion busca lograr de resultados S - Evidencias
Fecha de Fecha de . Funcionario Cumplimiento de la
cha oha g Dependencia .
inicio terminacién Responsable accion %
El lider del proceso de Ple nacion
como integrante del  Comits|
institucional ~ de gestion  y Definir un lider
" Definir un lider ante el comité institucional de desemperio, soliitara al mismo| ante el comité Profesional Acta comité de desempefio
Gestion del ! © ’ 2 e
o ey | 2210012022 138 gestion y desemperio para implementar la politica  |concepto para definir quién serd la 0/10/20: de 30101201
de gestion del conocimiento y la innovacién. persona o el grupo encargado paral gestion y Planeacion Noviembre 25 de 2022: No se cuenta con seguimiento.
Ia formulacién, implementacion y el desemperio
seguimiento a la politica de gestion
del conocimiento
Profesional
. " Aprobar plan de ona
Gestion del f:‘;ms:\‘a‘l":;‘ ";:Zf]“’" d:;‘;:‘ grf";”":m Formular, socializar y presentar| accion ante el Plancacion o gl’::z;sc'l':;m Acta comité de desempefio
ont 2209/2022 139 oot o o o seetn el o simiento |P1an de implementacion de political 23/00/2022 |  30/11/2022  |comité institucional | 30/11/2022 Investonn rofaoonl
conocimiento p 1a pol 9 de GCI de gestion y 9 Noviembre 25 de 2022: No se cuenta con seguimiento.
y la innovacien. ! Universitario
desempeio "
Identificar que
Realizar un  diagnostico  de a’;‘;‘;’:::’gﬁ; UP r:f’\f:rss'l‘:'a‘:'o
Gestion del Generar productos y servicios teniendo en cuenta ectivas o orooeen Planeacion & Planension Informe o acta de reunion
comocmio | 220912022 140 aprendizaie organizacional (construir sobre lo cotidiancs de la entidad por| 23/09/2022 | 30/12/2022 o o 3012/2022 [ oot
construido) para conservar la memoria institucional. |procesos; como primera medida que p! g Noviembre 25 de 2022: No se cuenta con seguimiento.
/ transferidos a Universitario
para la documentacion. i
otros para mejorar Investigacion
su gestion
Apropiar alos
empleados y
comunidad
o Profesional
Reforzar las capacitaciones del, universitaria en Universitario "
Gestion del Priorizar |a necesidad de contar con herramientas | oo 2o 0 CR LS general del uso de Planeacion Planeacion - Informe o acta de reunién
22/09/2022 141 para una adecuada gestion del conocimientoyla (5> °11% 57 SO0 WA TSN 45012023 | 30r12/2022 G+ como una 3012/2022 [ oo
innovacion en la entidad. para [a g€ y herramienta que o Noviembre 25 de 2022: No se cuenta con seguimiento.
innovacién en la entidad j Universitario
contribuye ala i
. Investigacion
gestion del
conocimiento y la
Actualizar
manuales de Profesional
Actualizar formatos de conocimiento| o omar Oneraitane
Gestion del Realizar inventarios para identificar la ubicacion del |implicito y explicito por 4reas de| Jdtadboel Planeacion & Pierstero Informe o acta de reunién
22/09/2022 142 conocimiento explcito y eviar a pérdida deeste  [acuerdo a guia de Gestion del| 230912022 | 301212022 | SMLPSITS | 30/12/2022 Invontomcion rotoaional
conocimiento en la entidad. Conocimiento y la innovacion s o ona Noviembre 25 de 2022: No se cuenta con seguimiento.
los Planes Universitario
Institucionales de Investigacién
capacitacion
Apropiar alos
empleados y
comunidad
universitaria en Profesional
Cocton de oo e R Re:orzare las cepaitaciance dfl gonaral do vso do sneact glmversl('ano Informe o acta de reunion
i | e | ws oo seneranoopict |sstns oo s et sy | vz |“Greomoie | sorom | fesene | e
P pordida. para la ge 4 herramienta que 9 Noviembre 25 de 2022: No se cuenta con seguimiento.
innovacion en la entidad j Universitario
contribuye ala .,
. Investigacion
gestion del
conocimiento y la
Apropiar a o
empleados y
comunidad
Profesional
Reforzar las capacitaciones del universitaria en Universitario .
Gestion del Realizar procesos de socializacion y difusion del | o2 138 _capactationce (8 general del uso de Planeacion & Piersteoro Informe o acta de reunién
o ey | 2210012022 144 conocimiento explicito a nterior de la entidad para [0 =11 =% S0 U8 TSENONE| 230012022 | 110212023 G+ como una 10212023 Invontioncion rotoaional
evitar su pérdida. P g . y herramienta que 9 ona Noviembre 25 de 2022: No se cuenta con seguimiento.
innovacién en la entidad Universitario
contribuye ala h
” Investigacién
gestion del
conocimiento y la
innovacidn




Generar métodos

de comunicacion Profesional
ot 22/09/2022 145 mejorados como contribucion de fa innovacién en [P MICECIONeS 8 formyIack 230012022 | 301212022 | MO SO | 3011212022 [ oot
conocimiento los procesos de la entidad. ol ) P ! 9 Noviembre 25 de 2022: No se cuenta con seguimiento.
implementacién de la politica innovacién en los Universitario
procesos de la Investigacion
entidad.
Identificar ~ cursos,  servicios y Evidenciar que la Profesional
" Generar servicios o productos nuevos o mejorados [PrO9rMas que se encuentren en entidad generar ) Universitario Informe o acta de reunion
Gestion del : . proceso de o que se| servicios o Planeacion e Planeacion -
ot 22/09/2022 146 como contribucion de la innovacién en los procesos [PToceS™ €8 TOTLIERN © AUG 59 0/12/20 o s | 3011212022 [ et
conocimiento de la entidad. Pl ando por pi P 9 Noviembre 25 de 2022: No se cuenta con seguimiento.
vez durante la ultima vigencia y| de manera Universitario
préximos a implementar permanente Investigacion
Tener un
diagndstico
actualizado de !
‘ Profesional
Identificar metodologias o acciones metodologias o Universitario .
Gestion del Promover la cocreacion para generar nuevas deibanieciodrirsigin acciones Planeacion & Pierstero Informe o acta de reunién
o ey | 2210012022 147 soluciones como contribucién de lainnovacisn en ~ |C0TRSS T Be ESTERINS S8 230912022 | 30/12/2022 | existentes encada|  30/12/2022 Invontocion rotoaional
los procesos de la entidad. C Y 9 proceso que 9 Oniveraiton Noviembre 25 de 2022: No se cuenta con seguimiento.
puedan ser Investigacion
transferidos a 9
ofros para mejorar
su gestion
Identificar  tableros  de  datos
> Contar con
existentes por éreas y formular los ) o Profesional
correspondientes, de acuerdo a informacion Universitario "
Gestion del Organizar, clasificar y validar los datos e interés de la entidad actualizaday Planeacion e Planeacion - Informe o acta de reunion
ot 22/00/2022 148 6n para las G o o 6n linea para| 2310912022 | 3011212022 confiable en 3012/2022 [ et
conocimiento o ontidnd. P tiempo real para g Noviembre 25 de 2022: No se cuenta con seguimiento.
que la comunidad pueda acceder a Universitario
mejorar la toma de .,
los datos, de acuerdo a grupos de| Investigacion
: decisiones
interés previamente definidos
Organizar, clasificar y validar los datos e Contar con Profesional
informacién para desarrollar analisis descriptivos, informacion Universitario .
Gestion del redictivos © prospeciivos de los resultados desu || CTular @ Implementar una polftica actualizaday Planeacion e Planeacion - Acuerdo o resolucion
2210912022 149 Do, o o ol crads o avancs do Ins | & g0bernanza de datos de acuerdo| 23/09/2022 1/07/2023 confiable en 1/07/2023 Investonn rofooonl
gestion, p: 9 alo establecido por Mintic tiempo real para o Noviembre 25 de 2022: No se cuenta con seguimiento.
politicas a cargo de la entidad y adoptar acciones Universitario
2 mejorar la toma de i
de mejora. o Investigacion
Mejorar las Profesional
) i ) ) Vinoular sl proceso  del estrategias de ) Universitario Informe o acta de reunion
Gestion del Generar campaftas con la que més se en del para e -
ient 22/00/2022 150 solicita para difundir a sus grupos de valor. lan de accion para la) St facilitar la gestion /12120 Investigacion Profesional
conocimiento pa grup p ) P g g Noviembre 25 de 2022: No se cuenta con seguimiento.
implementacién de la politica del conocimiento y Universitario
Ia innovacion Investigacion
Construr
comunidad
académica
alrededor de la
gestion del Profesional
. Establecer convenios y/o acuerdos con otras denfficar instiuciones aleadas quel conocimiento y 1 . Universitario Informe o acta de reunién
Gestién del puedan ser actores innovacion desde Planeacion e Planeacion -
o ey | 2210012022 151 organizaciones para fortalecer el conocimiento e la P12 ST SE%R Sstaleaiet® 0/12/20 o 3012/2022 Invontiocron rotoaioal
entidad y su capital relacional. P P! 9 ona Noviembre 25 de 2022: No se cuenta con seguimiento.
conocimiento desarrollarse Universitario
proyectos de Investigacién
investigacion
aplicada para el
sector de
ccucariin
Construir
comunidad
académica
Identificar ~cursos,  servicios Y| alrededor de la
programas que se encuentren en gestion del Profesional
Ceston dol - N . proceso d:a lorTulzmon o que se| conacimientoya s glmversll'ano Informe o acta de reunion
rocimiento | 2210912022 1= cmian ansir aprendr desdo varios enogues. |vez durante . Glima. vigencia y| 2092022 | - dortzrzozz | MOTRCIERE | sonanozz | SRS Profosonal
p -ap! oques. vez o Y puedan 9 Noviembre 25 de 2022: No se cuenta con seguimiento.
préximos @ implementar  para desarrollarse Universitario
aumentar las capacidades en el proyectos de Investigacion
talento humano de la entidad investigacion
aplicada para el
sector de
arurariin
Construir
comunidad
académica
alrededor de la
Generar proyectos y metas compartidas de gestion del Profesional
fortalecimiento institucional como accién para Identificar instituciones aleadas que conocimiento y la Universitario Informe o acta de reunion
conecimionto | 220512022 183 | maraon de dats, iormacin documenics, | oot nanerorondaag| 23092022 | o023 | MCELLISE | yonizozs Ivesigactn | rotesonal
4 g P P! 9 ona Noviembre 25 de 2022: No se cuenta con seguimiento.
entre desarrollarse Universitario
ofros. proyectos de Investigacién
investigacion
aplicada para el
sector de

ediicacion




Gestion del

22/09/2022
conocimiento

Construir
comunidad
académica

alrededor de la
gestion del
conocimiento y la
innovacion desde
puedan
desarrollarse
proyectos de
investigacion
aplicada para el
sector de

Profesional
Universitario
Planeacion -
Profesional
Universitario
Investigacion

Participar en comunidades de practica como accién
para colaborar con otras entidades para la

6y 6n de datos,
informacién, investigaciones, desarrollos
tecnolégicos, entre otros.

Identificar instituciones aleadas que|
puedan ser actores estratégicos
para la  transferencia  de

) Informe o acta de reunion
Planeacion e

Investigacion

23/09/2022 1/07/2023 1/07/2023

Noviembre 25 de 2022: No se cuenta con seguimiento.

adiianién

Nombre del responsable:

Juan Diego Villa Carvajal - i i itari i Correo electronicc

juan.villa@colmayor.edu.co Teléfono y extensién: 4445611 - ext. 173

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Ra

ado de la auditori

escriba la referencia (nimero de radicado) con que se envio a la Alta Direccion. este nimero es arroiado por el Document Web.

Fecha de la Auditoria: corresponde a la fecha en que se radico el informe definitivo de auditoria. El formato a utilizar a afi -di: 2diaitos-2diaite

. separados por quion (-).

Descripcion del hallazgo y observacion: corresponde al hallazgo y la observacion  identificados en la auditoria realizada por la Oficina de Control Interno.

Accion de Mejoramiento: es la medida que propone adoptar el proceso o subproceso responsable con el fin de correqir alaun desvio o variacién del hallazao o riesqos identificados v eliminar la causa que se hava presentado para que no vuelva a suceder.
Plazo: fecha de iniciacion v de terminacion que se requieren para alcanzar le eiecucion de la accion.

Obijetivo que se Busca Lograr: corresponde a la descripcion del loaro que se busca alcanzar con la realizacion de las acciones de meioramiento. El obietivo que se defina debe estar en funcion de los efectos  identificados en el hallazao v debe ser medible.

Fecha Obtencion de Resultados: indique la fecha a partir de la cual se estima se empezaran a obtener resultados de las acciones de 2digitos-2diqit

El formato a utilizar a -di

. separados por quion (-).

(D ia—

al nombre del proceso v/o subproceso v del nombre del responsable de implementar la accion de meiora.

SEGUIMIENTO

nto de la Accion: corresponde al porcentaie de cumplimiento de las acciones de mejoramiento. Se diligencia en el sequimiento al plan de meioramiento realizado por la oficina de Control Interno.

al porcentaie de cumplimiento de los loaros alcanzados con las acciones de meijoramiento realizadas. se mide en funcion del obietivo propuesto.
Evidencias: se lleva el sequimiento de la Oficina de Control Interno al plan de mejoramiento.
Nombre del

Correo v Teléfono:

al nombre, correo v teléfono del de actualizar el formato.




ANEXO No. 1

ACCIONES
ABIERTAS
VIGENCIAS 2022
PLAN DE ME. LAZGOS Y oE DE CONTROL INTERNO
CLFRB
Version: 004 Fecha: 05-08-2016 Pagina 1de 1
PLANDE HALLAZGOS Y DE CONTROL INTERNO
PROCESO: ‘GESTION DOCUMENTAL PLAN DE MEJORAMIENTO N°:
Plazo Responsables Seguimiento
Radicadodela | Fechadela | N°del hallazgo yio L . Accién Mejoramiento bjeti Fecha obtenci
Auditoria Auditoria rvacion Descripcion hallazgo yio cbservaclon busca lograr de resultados romari
Fecha do Dependencia runcionario Efectividad %
inicio terminacién per Responsable
Tnscrbir_en e Registo Unico de _Series| Las TRD fusron remilidas para su convalidacion ante el Consejo Departamental de Archivos de Antioquia el Noviembro 21 de 2022: Se observd ol Correo elecironico y]
Ia Tabla de Retencion 05 de agosto de 2022 mediante oficio radicado # CE2022102417. Se espera contar con Ia comunicacién de envio do las Tablas de Retencién Documental
de la entidad convalidacion por parte del CDA para proceder con el registro respectivo de las tablas al RUSD del AGN. TRD para ol CDA el dia 5 do agosto do 2022 (Ver adjunto -
(Acuerdo 04 de 2019). El proceso de revision para la convalidacién de Ias Tablas por parte del CDA es de 90 carpeta TRD), Se espera contar con Ia convalidacién por parte]
dias habiles. Registrar las Tablas Secrotaria General - ) dol GDA para proceder con el regisiro respecivo,
1 5082022 | 3012023 | ante ol RUSD del 301112023 (Proceso Gestien Gabricl Jaime
AGN dooumental) Castafieda Gutiérrez La accion so encuentra deniro do la fecha de obtencien del
esultados, por lo tanto, Ia accién continua en estado abierta y sel
ovaluaré posteriormene.
Inscrbir_en o Registo Unico do Series| Las TVD fueron remiidas para su convalidacion ante el Consejo Deparamental de Archivos do Antioquia ol Noviembre 21 de 2022: Se observd ol Correo elecironico y]
Documentales las  Tablas de  Valoracien|pasado 03 de agosto de 2022 mediante oficio radicado # CE2022102386. So ospera contar con ) comunicacion de envis d las Tablas de Valoracién Documental
Documental do Ia entidad: convalidacién por parte del CDA para proceder con el registro fospectivo de las tablas al RUSD del AGN. TVD para el CDA el dia 3 de agosto de 2022 (Ver adjunto -
(Acuerdo 04 de 2019). El proceso do revision para la convalidacién do las Tablas por parto del CDA es de %0 Carpela TVD), Se espera contar con la convalidacion por parte]
ias habil
dias habiles Regisrar las Tables SoctmiaGonora- | del CDA para proceder con el registro respectivo de las tablas.
2 w022 | 30112025 | ante el RUSD del 302023 (Proceso Geston | Gastafeda Gutierez La accién se encuentra deniro de fa fecha de obtencién del
focumental) resutados, por lo tanto, Ia accidn continua en estado abiertay sel
evaluaré posteriormene.
nclur_en el prosupuesto do Ia entidad recursos| Desde el area de Gestion Documental e ha Incluido en anos anteriores presupUeS(o para Ia Infraestructura Noviembre 21 de 2022: Se observé o Diagnéstico Inisgral de]
para la infraesiructura fisica requerida para la|fisica del Archivo Central (Remodelacion), entre oiras dreas como Bienestar, Extension, Gestion Juridica, Archivos para Ia conformacien del Archivo Histérico de lal
adocuada gestién documental. esoreria. Actualmente se viene realizando desde Gestién Documental un diagnostico integral de archivos instiucion: Formato borrador diagnostico de archivo en Excel y
det a adocuar un mejor Archivo Histérico do la Insttucien. Determinar carpeta Archivo Historico con evidencias del proceso de visitas|
8 i a ofras ES que a Ia fecha se han adelantado. (Ver adjunto -
Pcesidad de iy Secretaria General - | g Carpea Diagnsstico Archivo Histdrico).
3 210212022 3011112023 P 3011112023 (Proceso Gestion -
infraestructura isica Castaneda Gutiérrez
raestruclura s documental) La accién se encuentra deniro de fa fecha de obtencién del
e el resuitados, por lo tanto, Ia accidn continua en estado abiertay sel
evaluaré posteriormene.
Uliizar 1a digitaizacién de documentos para fines | Deriro del Programa de Geslion Documental vigencia 2020-2024 se ene contemplado fa implementacion del Noviembre 21 de 2022: Se observé el Programa de Gestion
probatorio Pr ografia con o 6 tiompo, En Documental: Deniro del cual se encuentra proyeciado el
dicho instrumento permite identifcar Ia viabiidad de incorporar est tipo de digializacien en Ia insttucién programa de reprografia con miras a identifcar las necesidades|
teniendo en cuenta que on Ia misma se viene adelantando en conjunto con tecnologia ol programa de cero que tengan lugar en cuanto ala digitalzacisn certicada
papel donde so busca adauiir para el sistema de informacion GMAS las firmas digitales y clectrénicas,
respectivamente ol programa de Cero Papel que se presentard al equipol
interdisciplinario de Gestion Documental el dia 10 /11/2022
Programa de Secretaria General - | gL Ver adjunto - Carpeta Programa GD, y el Programa de Cerol
5 2022023 | 3012023 | ReprografiayCero | 30/11/2023 (Proceso Gestién . Papel
Castaneda Gutiérrez
Papel documental)
At no se utizar la digializacion de documentos para fines|
probatori, la accién se encuentra dentro de la fecha del
obtencién de resuitados, por lo tanio, fa accion continua enl
estado ablerta y se evaluard posteriormente.

Nombre del responsable:

Gabriel Jaime Castafieda Gutiérrez

Correo electrénico: sabriel castaneda@coimavor.edu.co

Tel

fono y extensior 4445611 ext. 138

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta



ACCIONES

INSTITUCION UNIVERSITARIA

CoLl AYOR
A 4 DE ANTIOQUIA

PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
CI-FR-18

Version: 004 Fecha: 05-08-2016 Pagina 1 de 1
PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
PROCESO: Tecnologia y medios audiovisuales PLAN DE MEJORAMIENTO N°:
Plazo Responsables Seguimiento
Radicadodella [ Fechadela | N°del hallazgo ylo nallazgoyio Accién Objativo que se busca lograr Fecha obtencién Evidencias
Auditoria Auditoria de resultados S
Fechade | Fechade ) Funcionario Cumplimiento de la -
> oha de Dependencia e Efectividad %
terminacién Responsable accién %
Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
; PETL: Esta actividad tiene fecha de inicio para el 01/01/2023
Incluir el portafolio 0 mapa de ruta de los proyectos Tecnologiay
16/05/2022 24 en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Actualizar el PETI incluyendo el 01/01/2023 | 30/01/2023 Consolidar un PETI teniendo en cuenta los 30/01/2023 edios Francisco Javier 0
; requerimiento descrito proyectos de Tly su mapa de ruta o Restrepo Naranjo La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencién de|
Informacién (PETI). audiovisuales >
resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y|
se evaluara posteriormente.
Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
' . . PETL: Esta actividad tiene fecha de inicio para el 01/01/2023
Disponer un catalogo de servicios de Tl Tecnologiay
16/05/2022 35 actualizado para la gestion de tecnologias defa | ACtulizar e PET! incluyendo el 01/01/2023 | 30/01/2023 Consolidar un PETI teniendo en cuenta los 30/01/2023 edios Francisco Javier 0
! requerimiento descrito proyectos de Tly su mapa de ruta med Restrepo Naranjo La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencién de|
informacién (T1) de la entidad. audiovisuales >
resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y|
se evaluara posteriormente.
Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
Definir Acuerdos de Nivel de Servicios (SLA por
sus siglas en inglés) con terceros y Acuerdos de Tecnologiay PETL: Esta actividad tiene fecha de inicio para el 01/01/2023
16/05/2022 36 Niveles de Operacin (OLA por sus siglas en :\“::'r“zr:;“:(f:;;‘ﬂ“ye"d" el 01/01/2023 |  30/01/2023 C°”5°rgd:rm‘;’; :i'l ‘egf;‘:: j" d:“’i"‘f los 30/01/2023 medios ;ZGZ‘S;"NJ;::*L 0
inglés) para la gestion de tecnologias de la e proy Y P: audiovisuales P ) La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencion de
informacién (TI) de la entidad. resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y|
se evaluara posteriormente.
Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
Incorporar, en el esquema de gobierno de o
i i PETL: Esta actividad tiene fecha de inicio para el 01/01/2023
tecnologias de la informacin (TI) de la entidad, un | » . cjizar el PETI incluyendo el Consolidar un PET! teniendo en cuenta los Tecnologiay Francisco Javier P
1610512022 37 macroproceso o proceso (procedimientos, il 01/01/2023 |  30/01/2023 o e Tl 30/01/2023 medios e e 0
actividades y flujos) de gestion de Tl definido, | Te0ueM proy ¥ sumapa de rut audiovisuales P i La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencién de|
documentado y actualizado. resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y|
se evaluara posteriormente.
Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
Incorporar, on el esquama de gobiermo do Tecnologiay PETL: Esta actividad tiene fecha de inicio para el 01/01/2023
ar. Actualizar el PETl incluyendo el Consolidar un PETI teniendo en cuenta los Francisco Javier
1610512022 38 ‘“"‘:"‘g‘as dela '"'z"‘:f“"” vm; "::a entidad, | o querimiento descrito 01/01/2023 | 30/01/2023 proyectos de Tly su mapa de ruta 3010172023 d’.“e‘."“‘ Restrepo Naranjo 0 La accion se encuentra dentro de la fecha de obtencion de|
instancias o grupos de decisién de TI. audiovisuales resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y|
se evaluara posteriormente.
Noviembre 23 de 2022: acividad sin avance.
PETL: Esta actividad tiene fecha de inicio para el 01/01/2023
Incorporar, en el esquema de gobiemo de Tecnologiay
; i Actualizar el PETlincluyendo el Consolidar un PETI teniendo en cuenta los Francisco Javier ) i
1610512022 39 tecnologias de la informacion (T) de a entidad, | =teteer ) PE T 0™ 01012023 |  30/01/2023 royactos do Ty o mana do ot 30/01/2023 medios Roatons Narano 0 La accion se encuentra dentro de la fecha de obtencion del
estructura organizacional del area de TI. audiovisuales resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y|
se evaluaré posteriormente.
Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
Aplicar una metodologia paraa gestion de Tecnologlay PETL: Esta actividad tiene fecha de inicio para el 01/01/2023
proyectos de Tl de la entidad, que incluya Actualizar el PETlincluyendo el Consolidar un PETI teniendo en cuenta los Francisco Javier
1610512022 40 seguimiento y control a las fichas de proyectoa | requerimiento descrito 01/0172023 | 30/01/2023 proyectos de Tly su mapa de ruta 30012023 d'“s"“’s‘ Restrepo Naranjo U La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencién de
través de indicadores. audiovisuales resultados, por lo tanto, la accion continua en estado abierta y
se evaluara posteriormente.
Noviembre 23 de 2022: aclividad sin avance.
Utilizar el principio de incorporar, desde la
plansacion da los proyectos de tecnologias de la Tecnologiay PETL: Esta actividad tiene fecha de inicio para el 01/01/2023
] " Actualizar el PETl incluyendo el Consolidar un PETI teniendo en cuenta los Francisco Javier
1610512022 u informacién (TI) de la enidad, la vision delos |1 l2er ® PET/ el 01/01/2023 |  30/01/2023 e e Tl 30/01/2023 medios e 0 I dontro 66 1 focha d6 obienion d
usuarios y la atencion de las necesidades de los | "*IU*™™ proy ¥ sumapa de audiovisuales P g a accion se encuentra dentro de Ia fecha de obtencion de|
QoS e valar, resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y|
se evaluaré posteriormente.
Noviembre 23 de 2022: aclividad sin avance.
Tecnologiay PETL: Esta actividad tiene fecha de inicio para el 01/01/2023
161052022 2 Defir hrramientastecnlégicasparaa gestén | Acualzar el PETIncluyendoel | 011012055 | 30011202 Consolidar un PETI teniendo en cuenta los 2000112023 p Francisco Javier o
e proyectos de Tl de la entidad. requerimiento descrito proyectos de Tly su mapa de ruta audiaes | Restrepo Naranjo La accion se encuentra dentro de la fecha de obtencion del
resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y|
se evaluar posteriormente.
Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
Actualizar las vistas de informacion de la Generar un dooumento con Ia descripcion de la Teenologiay Francisco Javier PET: Esta cclvidad tiens fecha de incio para ¢ 01/01/2023
1610512022 43 Definir a Arquitectura de T 01/01/2023 |  30/01/2023 Arquitectura de Tl teniendo en cuenta los 30/01/2023 medios 0
arquitectura de informacion para todas las fuentes. lineamientos de MinTIC audiovisuales Restrepo Naranjo La accion se encuentra dentro de la fecha de obtencién de
resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y|
se evaluara posteriormente.
Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
Procedimiento de Gestion de Sistemas de Informacion: Estal
Implementar procesos o procedimientos de calidad | Generar el procedimiento de Implementar mejores précticas en la gestion de Tecnologiay Francisco Javier actividad tiene fecha de inicio para el 01/06/2023
1610512022 44 de datos para mejorar la gestion de los estion de Sistemas de 01/06/2023 | 30/12/2023 | los diferentes sistemas de informacion de la 3012/2023 medios Rt 0
componentes de la informacion de la entidad. | Informacion entidad audiovisuales P g La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencién de|
resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y|
se evaluara posteriormente.

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta



Implementar procesos o procedimientos que

[Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.

Procedimiento de Gestion de Sistemas de Informacion: Estal

aseguren Ia integridad, disponibilidad y Generar el procedimiento de Implementar mejores précticas en la gestion de Tecnologiay Francisco Javier actividad tiene fecha de inicio para el 01/06/2023
16/05/2022 45 confidencialidad de los datos para mejorar la Gestion de Sistemas de 01/06/2023 | 30/1212023 | los diferentes sistemas de informacion de la 301212023 medios ]
Restrepo Naranjo
gestion de los de dela entidad audiovisuales La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencién de
entidad. resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y|
se evaluara posteriormente.
23 de 2022: aciividad sin avance.
Contratacion contratistas de desarrollo: Esta actividad tiene|
Incorporar dentro de los contratos de desarrollo de Aplicar los términos de propiedad intelectual ; fecha de inicio para el 01/01/2023
los sistemas de informacion de la entidad sobre los desarrollos de software para los Tecnologiay Francisco Javier
1610512022 46 clausulas que obliguen a realizar transferencia de | INCIUr en los contratos de 01/01/2023 | 301212023 | . atistas de la institucion que realicen dicha 301272023 medios Restrepo Naranjo La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencién de|
coniratistas de desarrollo de 5 audiovisuales 1 ‘
derechos de autor a su favor. funcién resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y]|
software clausulas de transferencia g g
se evaluara posteriormente.
de derechos de autor sobre los
desarrolios
Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
Definir ¢ implementar una metodologia de Generar el procedimiento de Implementar mejores précticas en la gestion de Tecnologiay Procedimiento de Gestion de Sistemas do Informacion: Esta
actividad tiene fecha de inicio para el 01/06/2023
16/05/2022 a7 referencia para el desarrollo de software y Gestion de Sistemas de 01/06/2023 | 30/12/2023 05 diferentes sistemas de informacion de la 3012/2023 medios ::‘"r:'sz‘;l‘::‘:l; vidad t Inicio p
sistemas de informacion. Informacién entidad audiovisuales La sccién se encuentra dentro de Ia fecha de obtencién del
resultados, por [o tanto, la accién continua en estado abierta y
se evaluara posteriormente.
Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
Implementar un plan de aseguramiento de la Generar of procedimiento de Implementar mejores pracicas en la gestion de Tecnologiay Procedimiento de Gestion de Sistemas de Informacién: Estal
tividad tiene fecha d 101/06/2023
16/05/2022 48 calidad durante el ciclo de vida de los sistemas de | ggyign de Sistemas de 01/06/2023 | 30/1212023 | los diferentes sistemas de informacion de la 301212023 medios Francisco Javier actividad fiene focha de iniclo para el
informacién que incluya criteros funcionales y no. | #5107 9 A Pissiind Restrepo Naranjo
funcionales. informacion entida audiovisuales La acci6n se encuentra dentro de la fecha de obtencion de
resultados, por [o tanto, la accién continua en estado abierta y
se evaluara
Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
Definir y aplicar una gula de astlo en el desarallo . Procedimiento de Gestion de Sistemas de Informacion: Esta
de los sistemas de informacién de la entidade | Generar el procedimiento de Implementar mejores précticas en la gestion de Tecnologiay Francisco Javier actividad tlane fecha de inico para el 01/06/2023
16/05/2022 49 incorporar los lineamientos de usabilidad definidos | Gestion de Sistemas de 01/06/2023 | 30/12/2023 | los diferentes sistemas de informacion de la 301212023 medios e e
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién | Informacion entidad audiovisuales P ! La accion se encuentra dentro de la fecha de obtencion del
¥ las Comunicaiones. resultados, por lo tanto, la accion continua en estado abierta y|
se evaluara posteriormente.
Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
Incorporar s funcionalidades de accesibildad | oo Implementar mejores pracicas en la gestion de Toenalogiay Procedimiento de Gestion de Sistemas de Informacién: Estal
establecidas en la politica de Gobierno Digital, en Francisco Javier actividad tiene fecha de inicio para el 01/06/2023
16/05/2022 50 Iosstenas o nformacon de cuerdo con1a | 025161 de Sistemss de 002023 | 301202023 | ls ierontes sisemas denformacin de 301212023 nedios Restrepo Nevano
caracterizacion de usuarios de la entidad. informacion entida audiovisuales La accion se encuentra dentro de la fecha de obtencion de|
resultados, por [o tanto, la accién continua en estado abierta y
se evaluara posteriormente.
Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
Documentar e implementar un plan de continuidad Mantener una plataforma tecnolégica con Tecnologh Plan de Renovacién Tecnoldgica: Esta actividad tiene fecha de|
de los servicios tecnologicos mediante pruebas y | Generar el Plan de Renovacion caracteristicas técnicas que faciliten el ecnologiay Francisco Javier inicio para el 01/01/2023
16/05/2022 51 01/01/2023 | 3011212023 301212023 medios
verificaciones acordes a las necesidades dela | Tecnolgica cumplimiento de los objetivos misionales de la oo Restrepo Naranjo
entidad. institucion audiovisuales La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencion de|
resultados, por [0 tanto, la accién continua en estado abierta y)
se evaluara posteriormente.
Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
Protocolo IPV6: Esta actividad tiene fecha de inicio para el
Adoptar en su totalidad el protocolo IPVg enla | mPlementar el Protocolo IPv6 en la Cumplir con los lineamientos de MinTIC en Teenologiay Francisco Javier oorzozs
16/05/2022 52 i Institucién Universitaria Colegio | 01/01/2023 | 30/12/2024 maloria de conectvidad y Protoocko VG 301212024 medios Reoirepo Nerano La accién se encuentra dentro e Ia focha de cbtendién deo
Mayor de Antioquia audiovisuales > ‘
resultados, por [0 tanto, la accién continua en estado abierta y
se evaluara posteriormente.
Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
Protocolo IPV6: Esta actividad tiene fecha de inicio para el
Elaborar un plan de diagnéstico para la adopcion | Implementar el Protocolo IPV6 en lal Tecnologiay 01/01/2023
16/05/2022 53 del Protocolo de Internet version 6 (IPV6) enla | Institucion Universitaria Colegio | 01/01/2023 |  30/12/2024 Cumplir con los lineamientos de MinTIC en 301212024 medios Francisco Javier
materia de conectividad y Protocolo IPV6 Restrepo Naranjo i -
entidad. Mayor de Antioquia audiovisuales La accion se encuenira dentro de la fecha de obtencion del
resultados, por [o tanto, la accién continua en estado abierta y)
se evaluard posteriormente.
Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
Protocolo IPV6: Esta actividad tiene fecha de inicio para el
Elaborar un plan detallado de transicién parala | Implementar el Protocolo IPV6 en lal Tecnologiay 01/01/2023
16/05/2022 54 adopcion del Protocolo de Internet version 6 (IPV6)| Institucion Universitaria Colegio | 01/01/2023 |  30/1212024 Cumplir con los lineamientos de MinTIC en 301212024 medios Francisco Javier
materia de conectividad y Protocolo IPV6 Restrepo Naranjo
en la entidad. Mayor de Antioquia audiovisuales La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencion del
resultados, por [o tanto, la accion continua en estado abierta y
se evaluara posteriormente.
Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
Protocolo IPV6: Esta actividad tiene fecha de inicio para el
Elaborar un plan de direccionamiento parala | Implementar el Protocolo IPv6 en lal Cumplicon1os lineamiontos de MInTIC en Tecnologiay Erancisco Javier 01/01/2023
1610512022 55 adopcion del Protocolo de Intemnet version 6 (IPV6)  Institucion Universitaria Colegio | 01/01/2023 |  30/12/2024 N e v 301212024 medios et
en la entidad. Mayor de Antioquia materia de conectividad y Protocolo audiovisuales estrepo Naranjo La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencion de|
resultados, por [o tanto, la accién continua en estado abierta )
se evaluard posteriormente.
Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
o o do cont . Imoemantar ol Proocalo v an Teonologi Protocolo IPV6: Esta actividad tiene fecha de inicio para el
laborar un plan de contingencias parala implementar el Protocolo IPV6 en la ‘ecnologiay 0110112023
16/05/2022 56 adopcion del Protocolo de Internet version 6 (IPV6)| Institucion Universitaria Colegio | 01/01/2023 | 30/12/2024 Cumplir con los lineamientos de MinTIC en 3011212024 medios Francisco Javier

enla entidad.

Mayor de Antioquia

materia de conectividad y Protocolo IPv6

audiovisuales

Restrepo Naranjo

La acci6n se encuentra dentro de la fecha de obtencin de
resultados, por o tanto, la accién continua en estado abierta y
se evaluara posteriormente.

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta



Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.

Protocolo IPV6: Esta actividad tiene fecha de inicio para el

Elaborar un d to de disefio detallado de la &l Protocolo IPV6 en la, Tecnologiay 01/01/2023
16/05/2022 57 implementacion del Protocolo de Internet version 6 | Institucion Universitaria Colegio | 01/01/2023 |  30/12/2024 c“"“p"r °d°“ los ""f"‘d'“‘ed“m; “f M'I"Tl:ffvgn 301212024 medios RF 'a;”“"N"aV'e.’

(IPV6) en la entidad. Mayor de Antioquia materia de conectividad y Protocolo audiovisuales estrepo Naranjo La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencion de|
resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y|
se evaluard posteriormente.

Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
Protocolo IPV6: Esta actividad tiene fecha de inici I
Elaborar informes de las pruebas piloto realizadas | Implementar el Protocolo IPv6 en la Cumplir con los inoamienos do MinTIC en Tecnologiay Francisco Javier 010172023 sta actividad fiene fecha de inicio para el
1610512022 58 para aimplementacién de Protoclo de nteme . Instlucén Universaria Coleglo | 0110112023 | 3011212024 mataa de conectvidad y Protooio [P 30112/2024 medios Rootropo Naranjo

versién 6 (IPV6) en la entidad. layor de Antioquia audiovisuales La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencién de|
resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y|
se evaluara posteriormente.

Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
Protocolo IPV6: Esta actividad tiene fecha de inicio para el

Elaborar informes de activacion de politicas de | Implementar el Protocolo IPv6 en la Cumplir con los lineamientos de MinTIC en Tecnologiay Francisco Javier 01/01/2023

1610512022 59 seguridad para la i 6n del Protocolo de| Institucién Universitaria Colegio | 01/01/2023 |  30/12/2024 e sttty Protoo [oee 30112/2024 medios e

Internet version 6 (IPV6) en la entidad. Mayor de Antioquia i tvidad y audiovisuales P ‘ La accion se encuentra dentro de la fecha de obtencién de
resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y|
se evaluard posteriormente.

Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
Elaborar un documento de prusbas de Protocolo IPV6: Esta actividad tiene fecha de inicio para el
funclonalidad paura la |mp|er‘;:nlamdn del Implementar el Protocolo |Pv6 en la) Cumplir con los lineamientos de MinTIC en Tecnologiay Francisco Javier 01/01/2023
1610512022 60 Institucién Universitaria Colegio | 01/01/2023 |  30/12/2024 30112/2024 medios

P""‘:";“’ de Internet version 6 (IPV6) en la Mayor de Antioquia materia de conectividad y Protocolo IPv6 audiovisuales Restrepo Naranjo La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencion de|

entidad- resultados, por o tanto, la accién continua en estado abierta y
se evaluara posteriormente.

23 de 2022: actividad sin avance.
Elaborar un acta de cumplimiento a safisfaccin Protocolo IPV6: Esta actividad tiene fecha de inicio para el
de la entidad sobre e funcionamiento de los Implementar el Protocolo IPv6 en la Cumplir con los lineamientos de MinTIC en Tecnologiay Erancisco Javier 01/01/2023
1610512022 61 elementos intervenidos en la fase de Institucién Universitaria Colegio | 01/01/2023 |  30/12/2024 e sttty Protoo [ove 30112/2024 medios e

implementacién del Protocolo de Internet versién 6 | Mayor de Antioquia i tvidad y audiovisuales P ‘ La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencién de

(PV6). resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y|
se evaluara posteriormente.

Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
Implementar una estrategia de divulgacién y Estrategia de uso y apropiacion digital: Esta actividad tiene|
comunicacion de los proyectos Tl para mejorar el Mejorar el uso y la apropiacion digital en la Tecnologia y fecha de inicio para el 01/01/2023
| Generar la estrategia de Francisco Javier
1610512022 62 usoy apropiacion de las tecnologfas de la Aoropiacion Digits 01/01/2023 |  01/06/2023 Institucién Universitaria Colegio Mayor de 30112/2023 medios Reatrono Noromo

informacion (T1) en la entidad. Desde el sistema de|"**"P' o Antioquia audiovisuales P i La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencién de|

control intarno efectuar su verificacion. resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y|
se evaluara posteriormente.

Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
Utilizar la caracterizacion de los grupos de interés Estrategia de uso y apropiacion digital: Esta actividad tiene|
internos y externos para mejorar la Mejorar el uso y Ia apropiacién digital en la Tecnologiay fecha de inicio para el 01/01/2023
16/05/2022 63 implementacion de la estrategia para el uso y i’:r"ae’;’c‘::;"’a"fagl‘a de 01/01/2023 |  01/06/2023 Institucién Universitaria Colegio Mayor de 3011212023 medios ::‘"r:'sz‘;l‘::‘:;

apropiacion de tecnologias de la informacion (1) P 9 Antioquia audiovisuales P y La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencién de|

en la entidad. resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y|
se evaluard posteriormente.

Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
) - X o ’ Estrategia de uso y apropiacion digital: Esta actividad tiene|

Ejecutar un plan de formacion o capacitacién Mejorar el uso y Ia apropiacién digital en la Tecnologiay focha do nicio para ol 0110172023

16/05/2022 64 dirigido a servidores publicos para el desarrollo de i’:r"a‘;’zc:z:;"’;'fagl‘a de 01/01/2023 |  01/06/2023 Institucién Universitaria Colegio Mayor de 3011212023 medios ::TF:I:Z[;‘“:::IL Inicio p

competencias requeridas en Tl Antioguia audiovisuales La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencién de|
resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y|
se evaluara posteriormente.

Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
Hacer seguimiento al uso y apropiacién de Estrategia de uso y apropiacion digital: Esta actividad tiene|
tecnologias de la informacin (Tl) en laentidad @ |0 oo oo oo Mejorar el uso y la apropiacién digital en la Tecnologia y Francisco Javier fecha de inicio para el 01/01/2023
1610512022 65 través de los indicadores definidos para tal fin. 2 esirateg 01/01/2023 |  01/06/2023 Institucién Universitaria Colegio Mayor de 30112/2023 medios 560 Javier

Desde el sistema de control interno efectuar su | ~ProPiacion Digital Antioquia audiovisuales Restrepo Naranjo La accion se encuentra dentro de la fecha de obtencion de

verificacion. resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y|
se evaluaré posteriormente.

Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
Ejecutar acciones de mejora a parti de los Estrategia de uso y apropiacion digital: Esta actividad tiene|
resutados de los indicadores de usoy apropiacion | o L Mejorar el uso y Ia apropiacién digital en la Tecnologiay Francisco Javier fecha de inicio para el 01/01/2023
1610512022 66 de tecnologias de la informacion (T1) en la entidad. | (=Rt 2 *Eod! 01/01/2023 |  01/06/2023 Institucién Universitaria Colegio Mayor de 30112/2023 medios R

Desde el sistema de control interno efectuar su P! 9 Antioquia audiovisuales P ) La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencién de

verificacion. resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y|
se evaluaré posteriormente.

Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
Fortalecer las capacidades en seguridad digital de
la entidad a través de su participacion en las Toenalogiay Plan de Seguridad y Privacidad de laInformacin: Estal
tividad tiene fecha di 101/01/2023
161052022 ” jornadas de socializacion y promocién del uso del | Fortalecer el Plan de Seguridad de | o000 | 30012003 | FOMalecer las capacidades en seguridad digital | 50,1000 e Francisco Javier actividad tiene fecha de inicio para el

modelo de gestion de riesgos de seguridad digital [Ia Informacion dela entidad a ’ Restrepo Naranjo

convocadas por el Ministerio de Tecnologias de la audiovisuales La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencién de

Informacién y las Comunicaciones. resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y|
se evaluard posteriormente.

Noviembre 23 de 2022: acividad sin avance.

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de

la entidad a través de su participacion en las Tecnologiay Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién: Estal

i i6 actividad tiene fecha de inicio para el 01/01/2023

1610512022 7 jomadas de sensibiizacicn y capacitaciones del | Fortalecer el Plan de Seguridad de | (.1 005 | 30012023 | Foralecer las capacidades en seguridad digital | 501005 i Francisco Javier ividad i inicio p

uso seguro de entorno digital convocadas por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

la Informacion

de la entidad

audiovisuales

Restrepo Naranjo

La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencion de
resultados, por lo tanto, la accion continua en estado abierta y
se evaluaré posteriormente.
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Abierta
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Abierta

Abierta

Abierta

Abierta



Fortalecer las capacidades en seguridad digital de
la entidad estableciendo convenios o acuerdos

Fortalecer el Plan de Seguridad de

Tecnologiay
edios

Francisco Javier

Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion: Estal
actividad tiene fecha de inicio para el 01/01/2023

16/05/2022 73 t 01/01/2023 | 30/01/2023 | Fortalecerlas capacidades en seguridad digital 301212023 me !
con ofras entidades en temas relacionados con la [Ia Informacion dela entidad a ' Restrepo Naranjo
defensa y seguridad digital. audiovisuales La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencién de
resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y|
se evaluard posteriormente.
Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
Adelantar acciones para la gestién sistemética y Tecnologia Plan de Seguridad y Privacidad de laInformacién: Estal
1610512022 74 ciclica del riesgo de seguridad digital en a entidad | Fortalecer ol Plan de Seguridad de | o0 | 300000 | Fortalecer las capacidades en sequridad digital | 5010000 el Francisco Javier actividad tiene fecha de inicio para el 01/01/2023
tales como registrarse en el CSIRT Gobiemo y/o  [Ia Informacion dela entidad a ' Restrepo Naranjo
ColCERT. audiovisuales La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencion de|
resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y|
se evaluaré posteriormente.
Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
Adelantar acciones para la gestién sistemética y Tecnologia Plan de Seguridad y Privacidad de la_Informacién: Estal
1610512022 75 ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad | Fortalecer ol Plan de Seguridad de | 10 | 300000 | Fortalecer las capacidades en sequridad digital | 501000, ol Francisco Javier actividad tiene fecha de inicio para el 01/01/2023
tales como adoptar e implementar la guia parala  [Ia Informacion dela entidad audiaes | Restrepo Naranjo
identificacion de infraestructura critica cibemética. udiovisu La accion se encuentra dentro de la fecha de obtencion de|
resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y|
se evaluard posteriormente.
Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
’c*lf’c:g‘?e’l Tﬁ;ﬁ?f?&'?f::‘é?g"‘ ;‘f;:’?:‘:nna " Toenologiay Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion: Esta
tividad tiene fecha di 101/01/2023
161052022 76 e e o a2 Fortalecer ol Plan de Seguridad de | o110 | 0000 | Fortalecer las capacidades en sequridad digital | 501000, o Francisco Javier actividad tiene fecha de inicio para e
e crn oo Soméen ot [ |iainformacion dela entidad a ' Restrepo Naranjo
g v Oeg ructura critica cibemetica e informar a| audiovisuales La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencion de|
- resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y|
se evaluard posteriormente.
Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
:‘;’Cﬁ':a“gl a{i‘gg&;:;';u'ig::‘é“’g”msa'f;f"‘l‘:gzga ” Toenologiay Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion: Esta
actividad tiene fecha de inicio para el 01/01/2023
16/05/2022 7 tales como participar en la construccion delos || Orialecer e Plan de Sequridad de | /015093 | 30/01/2023 | Fortalecer las capacidades en seguridad digital 3012/2023 medios Francisco Javier vidad t Inicio p
y o o omotoeciin et Ia Informacion dela entidad e Restrepo Naranjo
 odtuctor crtica cbometion audiovisuales La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencion de
infraestructura critica cibemética. resultados, por lo tanto, la accion continua en estado abierta y|
se evaluara posteriormente.
Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
Adelantar acciones para la gestion sistemética y
ciclica del riesgo de seguridad digital en Ia entidad Tecnologia Plan de Seguridad y Privacidad de laInformacién: Estal
1610512022 78 tales como participar en las mesas de Fortalecer el Plan de Seguridad de | o100 | 0000 | Fortalecer las capacidades en sequridad digital | 50100000 el Francisco Javier actividad tiene fecha de inicio para el 01/01/2023
construccién y sensibilizacion del Modelo Ia Informacion dela entidad a ' Restrepo Naranjo
Nacional de Gestién de Riesgos de Seguridad audiovisuales La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencién de
Digital resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y|
se evaluaré posteriormente.
Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
Contratacién contratistas y proveedores: Esta actividad tiene|
Cerciorarse de que los proveedores y contratistas Aplicar los términos de seguridad de la Tecnologiay Francisco Javier fecha de inicio para el 01/01/2023
1610512022 79 deta enidad cumplan con s polfcas de Incluir en los contratos de 0102023 | 300012023 | iformacian para poveedoresy contatistasde | 30/1212023 ledios | otens Naranjo La sccién se encuentra dentro de Ia fecha de obtencicn del
gl - proveedores y contratistas. resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y}
clausuas doseguridady se evaluara posteriormente.
privacidad de la informacion
Noviembre 23 de 2022: actividad con avance.
Se observa en el soporte suministrado que la politica del
adquisicion, administracion y desarrollo de sistemas software,
se encuentra en proceso de creacién en el formato PIFR-033)
ion 01 del 03-05-2021 con nombre creacién o actualizacién
Definir ¢ implementar una metodologia de Generar I Poliica de Desarrollo Construir una Politica institucional que incluya la Tecnologiay Francisco Javier de politicas institucionales.
1610512022 83 relerenia para o osarol e softvarey gl OUONZ022 | OW0GZ024 | melodeloge o efeconc pame dosamioce | 11062024 nodios Roatons Narano Por Io anterior, La accién se encuentra dentro de Ia fecha del
sistemas de informacién. software y sistemas de informacion audiovisuales ablentién e resullados, por lo tanto. la aoaion continua on
estado abierta y se evaluard posteriormente.
Politica de desarrollo de software:
google.comfile/d/1 gtSDEL_TiG
YPOUMolview
Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
Fortalecer las capacidades en seguridad digital de
la entidad a través de su participacion en las Teenologia Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién: Estal
1610512022 g jornadas de socializacion y promocién del uso del | Fortalecer el Plan de Seguridad de | o101 o003 | 30/01/2025 | FoMalecer las capacidades en seguridad digital | 5,150, el Francisco Javier actividad tiene fecha de inicio para el 01/01/2023
modelo de gestion de riesgos de seguridad digital [Ia Informacion dela entidad i Restrepo Naranjo
convocadas por el Ministerio de Tecnologias de la audiovisuales La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencion de
Informacién y las Comunicaciones. resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y|
se evaluara posteriormente.
Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
Fortalecer las capacidades en seguridad digital de
la entidad a través de su participacion en las Teenologia Plan de Seguridad y Privacidad de laInformacién: Estal
16/05/2022 % jornadas de sensibilizacién y capacitaciones del | Fortalecer el Plan de Seguridad de | o002 | 30/01/2003 | FOMalecer las capacidades en seguridad digitl | 50,1500, el Francisco Javier actividad tiene fecha de inicio para el 01/01/2023
uso seguro de entorno digital convocadas por el Ia Informacion dela entidad a ’ Restrepo Naranjo
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las. audiovisuales La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencién de
Comunicaciones. resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y|
se evaluaré posteriormente.
Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
Fortalecer las capacidades en seguridad digital de Tecnologiay Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién: Estal
Ia entidad estableciendo convenios o acuerdos | Fortalecer el Plan de Seguridad de Fortalecer las capacidades en sequridad digital Francisco Javier actividad tiene fecha de inicio para el 01/01/2023
1610512022 o con otras entidades en temas relacionados con la | la Informacién 01/01/2023 | 30/01/2023 de la entidad 3011212023 e aTLT?s'\']Zss Restrepo Naranjo

defensa y seguridad digital.

La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencion de
resultados, por o tanto, la accion continua en estado abierta y
se evaluard posteriormente.
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Noviembre 23 de 2022: actividad sin avance.
Procedimiento de Gestion de Sistemas de Informacién: Estal

Implementar un plan de aseguramiento de la actividad tiene fecha de inicio para el 01/06/2023

i irante o 216 do vika o los sistemas de | Generar el procedimiento de Implementar mejores practicas en la gestion de Tecnologiay Francisco Javier

16/05/2022 164 nformacion que Incluya orterios funcianales y o F?sm de Sistemas de 01/06/2023 | 30/1212023 los diferentes s.s«ema_: ude informacion de la 3011212023 drr\eg\os‘ Reatrapo Naranjo 0 La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencién de

funcionales. Informacién entida audiovisuales resultados, por o tanto, la accién continua en estado abierta y

se evaluara posteriormente.
Nombre del responsable: Francisco Javier Restrepo Naranjo Correo electronico: tecnologia@colmayor.edu.co Teléfono y extension: 4445611 -177

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Radicado de la auditoria: escriba la referencia (nimero de radicado) con que se envié a la Alta Direccién, este numero es arrojado por el Document Web.

itos-2diaitos), separados por quion ()

Fecha de la Auditoria: corresponde a la fecha en que se radico el informe definitivo de auditorfa. El formato a utilizar a

del hallazgo y i alhallazgo y la enla auditoria realizada por la Oficina de Control Interno.

Accién de Meioramiento: es la medida aue propone adoptar el proceso o subproceso responsable con el fin de correair alatn desvio o variacion del hallazao o riesqos identificados v eliminar la causa aue se hava presentado para que no vuelva a suceder.

Plazo: fecha de iniciacién v de terminacién aue se requieren para alcanzar le eiecucion de la accién.

Obietivo que se Busca Loarar: corresponde a la descripcién del loaro que se busca alcanzar con la realizacién de las acciones de meioramiento. El obietivo aue se defina debe estar en funcién de los efectos  identificados en el hallazao v debe ser medible.

Fecha Obtencién de Resultados: indiaue la fecha a partir de la cual se estima se empezaran a obtener resultados de las acciones de mejoramiento propuestas. El formato a utilizar aa di dd: 4di diaitos-2dl . separados por quion (-).
ia - ionari al nombre del proceso vio v del nombre del de la accién de mejora.
SEGUIMIENTO
limiento de la Accién: al porcentaie de de las acciones de diligencia en el sequimiento al plan de meioramiento realizado por la oficina de Control Interno.
al porcentaie de de los loaros alcanzados con las acciones de meioramiento realizadas, se mide en funcién del obietivo propuesto.

Evidencias: se lleva el sequimiento de la Oficina de Control Interno al plan de mejoramiento.

v Teléfono: al nombre. correo electrénico v teléfono del funcionario responsable de actualizar el formato.

Nombre del Correo

Abierta
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PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
PROCESO: Proceso de icaciones y Mercadeo L I
Plazo
Radicado de la Fecha de la Ne del hallazgo y/o . Accion N .
d 2 Descripcién hallazgo y/o observa ivo que se busca lograr n de resultados Tonar Evidencias
Auditoria Auditoria observacion e Py Fecha de inicio | ,Fochade © d Dependencia GdEED
Noviembre 24 de 2022:
A través de el Plan de Participacién Ciudadana y|
el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano q ttps://www.colmayor.edu.coinstitucionaley-de-
Establecer elapas de planeacion para| S0 de Planeacién nstiucional, _desde Promover la participacion ciudadana transparencia/menu-particpa/
Recomendacione . ‘comunicaciones y mercadeo se estableceran los)| 30 de diciembre: . - ‘Comunicaciones y | Yessika Gomez y Luz
1610512022 Rec. #25 Promover 12 partipacion cludadana ullizando| eqios digiaies mediante los cuales se van a| "M@ 4 2022| T g 2025 en lainstiucion utizando medios 30 de diciembre de 2022 Planeacion Mary La accién se encuentra dentro de Ia fecha de obtencien del
'gitales. difundir las estrategias de participacion y sus| ‘g resultados, por o tanto, Ia accién continua en estado abierta y)
otapas se evaluard posteriormente.
Noviembre 24 de 2022:
Esta actividad se tiene planificada para entregar e 30
Disefiar indicadores para  medir las| lembre de 2022
caracterislicas y  preferencias  de los
. i . » Medir las preferencias de los. d
Recomendacione ciudadanos en el marco de la politica de|Crear un indicador en la creacion de la politica 30 de diciembre http
SMIPG 16/05/2022 Rec. #26 y 97 senvicio al ciudadano de la entidad. Desde el del servicio al ciudadano octubre de 2022 de 2022 ciudadanos en el marco de la politica 30 de abril de 2023 ‘Comunicaciones Yessika Gomez es/servicio-al-ciudadano/
- de servicio al ciudadano de la entidad
sistema de control intemo efectuar su|
verificacion. La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencién
de resultados, por lo tanto, la accién continua en
estado abierta y se evaluara posteriormente.
24 de 2022:
Esta actividad se tiene planificada para entregar el 30|
de diciembre de 2022
Disefiar indicadores para medir el tiempo de|
. espera de los ciudadanos en el marco de la ; Medir el tiempo de espera de los hitp d
Recomendacione | 4,05/5097 Rec.#27y98 |politica de sevicio al ciudadano de la entidad, | C"%2" Un Indicador en el que se evale el tiempo) . o g pogp | 30 de diciembre | o yano en el marco de la politica 30 de abril de 2023 Comunicaciones |  Yessika Gémez esisenvicio-al-ciudadanol
sMIPG de espera a cada PQRSFD por proceso
Desde el sistema de control intemo efectuar su de senvicio al ciudadano de la enidad
verificacion. La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencién
de resultados, por lo tanto, la accién continua en|
estado abierta y se evaluara posteriormente.
Noviembre 24 de 2022:
Esta actividad se tiene planificada para entregar el 30|
de diciembre de 2022
Disefiar indicadores para medir el tiempo de
Recomendacione atencion a los cludadanos en el marco de 12| o 1 ingicador en el que se evalde el empo 30 de diciembre |  Medr el lempo de espera de los d
16/05/2022 Rec. #28 y 99 politica de servicio al ciudadano de la entidad. de atencion a cada POR;FD Jor Proceso POl octubre de 2022 de 2022 ciudadanos en el marco de la politica 30 de abril de 2023 Comunicaciones Yessika Gomez es/servicio-al-ciudadano/
Desde el sistema de control interno efectuar su porpr de senvicio al ciudadano de la entidad
Verificacin La accion se encuentra dentro de Ia fecha de oblencion
de resultados, por lo tanio, la accién continua en|
estado abierta y se evaluara posteriommene.
Noviembre 24 de 2022:
entaces de todo el sitio web
Curt ot s e
Recomendacione i e P Implementar el criterio de usabilidad en la| 30 de diciembre [ Cumplir con los criterios de usabilidad - N
sMIPG 16/0s12022 Rec. #32 e S o e ndiea 2| pagina web instiucional octubre de 2022 en el sitio web institucional 30 de diciembre de 2022 Comunicaciones | - Yesska Gomez La accion se encuentra dentro de la fecha de obtencién de
usario cuando ha vistado conenidos do la reshado, st e, s s en et s
pagina. s evaluard posteriormente.
Noviembre 24 de 2022:
Ejemplo de uno  de los formularios
hlpsforms gleldwrR6aToc2JONG
Cumplr, en todas las secciones de la paginal
Recomendacione web oficial de la entidad, con el criterio de|Implementar el crterio de usabilidad en Ia 30 de diciembre | Cumplir con los criteros de usabilidad La accion se encuentra dentro de Ia fecha de oblencion
1610572022 Rec.#33 | sabilidad de disponer ejemplos en los|pagina web insttucional octubre de 2022 | ™ 4¢ 5022 en el sitio web institucional 30 de diciembre de 2022 Comunicaciones | - Yessika Gémez de resultados, por lo tanto, la accion continua en)
campos de los formularios del it web. estado abierta y se evaluara posteriommene.
Noviembre 24 de 2022:
Accion sin seguimiento por traslado.
Mejorar las aclividades de ejecucion de| En estado abierla y se evaluara posteriomente.
Recomendacione| y¢oco Rec.#67 |Programas, proyectos y senvicios mediante la
participacién de los grupos de valor en Ia
gestion de la entidad.

Abierta

Abiertax2

Abiertax2

Abiertax2

Abierta

Abierta

abierta



Mejorar la solucion de problemas a partir de la
implementacion de ejercicios de innovacion

Noviembre 24 de 2022:
Accion sin seguimiento por raslado.

En estado abierta y se evaluara posteriomente,

Recomendacione
SMIPG 16/0s12022 Rec.#88 | abierta con la pariicipacién de los grupos del
valor de la entidad.
Noviembre 24 de 2022:
https://www.colmayor.edu.co/institucional/ley-de-
Rec. #93y g | Melorar a soucién de problemas a partr de i transparencia/menr-partcipal
Recomendacione| y¢oco 0 rasiade d. | mplementacion de jercicios de innovacion|Implementar  estrategias de  IMOYGN Y|\ 1 o | 30 de diciembre | Implementar sericos de innovacién o do 2023 Comunicaciones y | Yessika Gomez y Luz ) )
SMIPG Cramelogiay |2btera con ia partcipacion de los grupos docolaboracion abierta Planeacion Mary La accidn se encuentra dentro de Ia fecha de obtencién de|
od valor de la entidad. resultados, por Io tanto, la accion continua en estado abierta y
e evaluard posteriormente.
Noviembre 24 de 2022:
https://www.colmayor.edu.co/institucional/ley-de-
Mejorar las actividades de promocion del|Invitar a las veedurias a partcipar de los foros de| transparencia/men-partcipal
Recomendacione control social y veedurias ciudadana mediante|las poliicas que se crean, donde debe haber 30 de diciembre | Promover el conirol socialy las Comunicaciones y | Yessika Gomez y Luz
SMIPG 16/05/2022 Rec. #94 la participacién de los grupos de valor en lajuna persona encargada e dar respuesta a las| O°iPT® 42022 de 2022 veedurias la gestion de la entidad junio de 2023 Planeacion Mary La accién se encuentra dentro de Ia fecha de obtencion de
gestion de la entidad. preguntas. resultados, por o tanto, Ia acién continua en estado abierta
s evaluard posteriormente.
Noviembre 24 de 2022:
MyLoft
Mi Bienesta
Gontar con aplicaciones movies, de acuerdol ot o " bi X
Recomendacione| y¢oco Rec.#103|oon las de la entida el uso delas movies para| iy | 30 de diciembre | Implementar App que permian la 30 do diclmbrode 2022 | Todos los procesos | Yessika Gémez s
SMIPG estralogia para interactuar de manera virtual| nteractuar de manera virual con otros usuarios de2022 | interaccion virual con los ciudadanos
oon los ciudadanos. La accién se encuentra dentro de la focha de obtencion
de resultados, por lo tanio, la accién continua en|
estado abierta y se evaluara posteriormente.
Noviembre 24 de 2022:
mplementar en la entidad programas del mplementar programas do Esta actividad inicia en enero de 2023
Recomendacione cunifcatn ‘on " atencon prolreme o|  mplementar programas de cuaficacén en 30 de diciembre ) )
v 16/05/2022 Rec. #104 ncuyonis " a “persenss.con " dlscapacidad ioncion peterento & nckyents enero de 2023 s cuahﬁcacmn en atencmn preferente e 30 de diciembre de 2023 Comunicaciones | Yessika Gomez La accion se encuentra dentro de la focha de obtencion
a incluyent de resultados, por lo tanto, la accion continua en|
mltiple (ej. Sordo ceguera). n
estado abierta y se evaluara posteriormente.
Noviembre 24 de 2022:
Esta actividad inicia en enero de 2023
Implementar en la entidad programas de implementar programas de
Recomendacione cualificacion en  atencion  preferente e implementar programas de cualificacion en 30 de diciembre i N “ La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencion|
SMIPG 16/05/2022 Rec.#105 |inciuyente a personas con  discapacidad, atencién preferente e incluyente enero de 2023 de203 | cudliicacion f:j:f"m" preferente ¢ 30 de diciembre de 2023 Comunicaciones | - Yesska Gomez de resultados, por o tanto, la accién continua en|
psicosocial. yent estado abierta y se evaluara posteriormente.
Noviembre 24 de 2022:
‘ o enicas . Esta actividad inicia en enero de 2023
Recomendacione e o Foroloronte o] mplementar programas de cualificacion en 30 de diciembre implementar programas de . 8
16/05/2022 Rec. #106 " g ol A P enero de 2023 e ag 1 | cualficacion en atencidn preferente e 30 de diciembre de 2023 Comunicaciones | Yessika Gomez La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencion
sMIPG incluyente a personas con  discapaci atencién preferente & incluyente o nayents e resultados, por lo tanto, la accion continua en|
intelectual. estado abierta y se evaluara posteriormente.
Noviembre 24 de 2022:
Esta actividad inicia en enero de 2023
Implementar en la entidad programas de
Recomendacione| 45502 Rec.#to7 |culficacion e  alencion  preferente . e| - implementar programas de cualiicacion en | g org 4o 503 | 30 de diciembre cuahﬁ":apc‘zr:ee:lz:rm?m:er:me e 30 de diciembre de 2023 Comunicaciones | Yesska Gomez La accién se encuentra dentro de Ia fecha de obtencién
sMIPG g incluyente a personas desplazadas o en atencion preferente e incluyente noluyent P de resultados, por lo tanto, Ia accién continua en|
situacion de extrema vulnerabilidad. estado abierta y se evaluara posteriormente.
Noviembre 24 de 2022:
No toda la entidad cuenta con la respectival
'sefalizacion, ver informe de la NTC 6047.
Recomendacione|  1e105/2022 Rec.#109 | !nSlaar senalizacn en allo relieve en lajLa instilucion cuenta con sefalizacion en allo} - gnerg gg 997 | 0 d° diombre Sefializar en alto rlieve 30 de diciembre de 2022 Comunicaciones | Yesska Gomez La accién se encuentra dentro de Ia fecha de obtencion
de resultados, por lo tanto, la accién continua en|
estado abierta y se evaluara posteriormente.
Noviembre 24 de 2022:
La accion se encuentra dentro de Ia fecha de oblencion
de resltados, por lo tanio, la accién continua en|
N et etata sonalizacio . } s . . o e \ 50 de siciomb estado abierta y se evaluara posteriormente.
ecomendacione | 46051022 Rec. #110 nstalar sefalizacion con imagenes en lengua|Se implementard lenguaje de sefias en 14| ooy e de 2022 le diciembre | senalizar en lenguaie de sefias 30 de diciembre de 2022 Comunicaciones | Yessika Gomez

MIPG

de seias, en la entidad

ventanilla de Atencién al Ciudadano

de 2022

abierta

Abiertax2

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta



Asesorarse en temas de discapacidad visual

Conocer mas doble la discapacidad visual con el

30 de diciembre

btener conocimiento sobre

Noviembre 24 de 2022
La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencién de|
resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y|

se evaluar posteriormente.

link

https://wwiw.centroderelevo.gov.co/632/w3-channel.html

Recomendacione | 4,05/5097 Re. #113 para mejora de la accesibilidad de los usuarios octubre de 2021 discapacidad visual para mejora de la 30 de diciembre de 2023 Comunicaciones | Yessika Gomez
s MIPG Amit fin de mejorar la accesibilidad Estos centros de relevo existen y se pueden contratar, cuando|
2 los tramites y servicios de la entidad accesibilidad g
ingresa una lamada sollcitando estos servicios, e direcciona la
llamada alos mismos
Noviembre 24 de 2022:
Ls accién se encuentra dentro de Ia fecha de obtencidn de|
Contar con operadores para la atencion a| resultados, por lo tanto, a accién continua en estado abierta y|
personas con discapacidad (Ejemplo: uso de| \mplementar herramientas para la se evaluaré posteriormente.
Recomendacione herramientas como Centro de Relevo, Sistema| Conocer mas doble la discapacidad visual con el 30 de diciembre: . - -
ey 1610512022 Rec. H12 | e ey o b s | o oo 1 ety octubre de 2022 atencion do prsanas con 30 de diciembre de 2023 Comunicaciones | Yesska Gomez -
atencion telefonica, el PBX o conmutador de la| P https://www.centroderelevo.gov.co/632/w3-channel.html
entidad.
stos centros de relevo exisen y se pueden contratar, cuandol
ingresa una lamada soliitand estos servcio, se direcciona a
Noviembre 24 de 2022:
La institucion realiza anualmente una capacitacion|
'sobre cultura del servicio, en esta se incluird para el
afio 2022 y los siguientes, un modulo que socialice y]
i idad vi asesore en temas de atencion a personas con estas|
Recomendacione Asesorarse en temas de discapacidad visual | oo mag doble la discapacidad visual con el 30 de diciembre | MPlementar herramientas para la . . diforentes discapacidades,
1610512022 Rec.#114 |paramejora de la accesibilidad de los usuarios octubre de 2022 atencion de personas con 30 de diciembre de 2023 Comunicaciones | Yesska Gomez 3
MIPG A fin de mejorar la accesibilidad de 2023
2 los tramites y servicios de la entidad discapacidades
La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencién
de resultados, por lo tanto, la accién continua en|
estado abierta y se evaluara posteriormente.
Noviembre 24 de 2022:
La institucion realiza anualmente una capacitacion|
'sobre cultura del servicio, en esta se incluird para el
afio 2022 y los siguientes, un modulo que socialice y]
Asesorarse en temas de discapacidad auditiva Implementar herramientas para la asesore en temas de alencién a personas con estas|
Recomendacione | 4,59, Rec. #115 para mejora de la accesibilidad de los usuarios Z’Rﬁ’xj{:ﬂz’;‘:’;mﬁx‘d“ auditiva con| - oiupre de 2022 | 30 d:edz'%';'z"b'e atencion de personas con 30 de diciembre de 2023 Comunicaciones |  Yessika Gomez diferentes discapacidades.
alos tramites y servicios de la entidad discapacidades La accién se encuentra dentro de Ia fecha de obtencion
de resultados, por lo tanto, la accién continua en|
estado abierta y se evaluara posteriormente.
Noviembre 24 de 2022:
La institucion realiza_anuamente una. capacitacion|
sobre cultura del servico, en esta se inclira para el
aiio 2022 y los siguientes, un modulo que socialice
. Asesorarse en temas de discapacidad fisica Implementar herramientas para la asesore en temas de alencion a personas con estas|
Recomendacione | 46,45/595; Rec.#116 | para mejora de la accesiilidad de los usuarios | COCe Mas doble la discapacidad fisica con el| - o g g 5027 | 30 de diciembre atencion de personas con 30 de diciembre de 2023 Comunicaciones | Yessika Gémez diferentes discapacidades.
MIPG A fin de mejorar la accesibilidad de 2023
2 los tramites y senvicios de la entidad discapacidades ) )
La accion se encuentra dentro de Ia fecha de oblencion
de resultados, por lo tanio, la accién continua en|
estado abierta y se evaluara posteriommene.
Noviembre 24 de 2022:
La institucién realiza anualmente una
'sobre cultura del servicio, en esta se incluird para el
afio 2022 y los siguientes, un modulo que socialice y]
i 8 asesore en temas de atencion a personas con estas|
Recomendacione ﬁ;xfcﬁf5;';:3?375&5;1177%"%. Conocer mas doble Ia discapacidad psicosocial 30 de diciembre | 'MPlementar hemamientas para la diferentes discapacidades.
1610512022 Rec. #117 et : octubre de 2022 atencién de personas con 30 de diciembre de 2023 Comunicaciones | Yesska Gomez
para mejora de I accesibilidad de los usuarios |con el fin de mejorar la accesibiidad de 2023 on de persona
5 los ramites y sericios de la entidad! p: La acci6n se encuentra dentro de la fecha de obtencién
de resultados, por lo tanto, la accién continua en|
estado abierta y se evaluara posteriormente.
Se trasiada a Gestion Documenta
Contar con herramientas de caracterizacion de
los documentos para evaluar la complejidad de mbre 02 de 2022: Se cancela traslado a GD por|
Recomendacione los documentos utilizados para comunicarse N medio de comeo electrénico enviado desde
MIPG 1610512022 Rec. #125 con sus grupos de valor (formularios, guias, | 2 rasiada a Gestion Documental comunicaciones.
respuestas a derechos de peticion, etc.) en la
entidad. Estado de la accion abierta
Noviembre 24 de 2022:
Esta actividad inicia en enero de 2023
. Evaluar los resultados del uso de los Realizar encuestas que permitan medir el nivel ) )
R“°s'“;’l"‘:g°'°“° 16/05/2022 Rec.#126 | documentos de la entidad traducidos a de aceptacion de lenguaje claro en la nstitucion|  enero de 2023 | 0 98 Sciemere | Evaluar resuladas de implementar 30 de diciembre 2023 Comunicaciones |  Yessika Gomez La accion se encuentra dentro de la fecha de obtencion

lenguaje claro.

y sus fuentes de informacién

Lenguaje Claro en la institucion

de resultados, por lo tanto, la accion continua en
estado abierta y se evaluard posteriomente.

abierta

abierta

abierta

abierta

abierta

abierta

Abierta

Abierta



Contar con un procedimiento de

Noviembre 24 de 2022:

Esta actividad inicia en enero de 2023

Recomendacione Contar en la entidad con un procedimiento e iaporar  procedimiento  de  traduccion el 30 de diciembre ‘
MIPG 16/05/2022 Rec. #127 para traducir la informacién publica que solicita I I?l 1t Sini enero de 2023 2023 traduccion a lenguas de grupo 30 de diciembre 2023 ‘Comunicaciones Yessika Gomez La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencion|
s un grupo étnico a su respectiva lengua, lenguas pertenecientes a grupos étnicos étnicos de resultados, por lo tanto, la accion continua en|
estado abierta y se evaluard posteriormente
Noviembre 24 de 2022:
Esta actividad inicia en enero de 2023
Garantizar el acoeso a la informacion de
Recomendacione personas con discapacidad apropiandola | Publicar documentos con  propiedades de| 30 de diciembre | Garantizar o acceso a la informacion La accion se encuentra dentro de Ia fecha de obtencidn!
mendac Tei0s2022 | Rec. 131y 128 | e o Ao e o enero de 2023 e et 30 de diciembre 2023 Comunicaciones |  Yessika Gémez L2 acion se nouenta denro e 2 fecha decbtencidn

archivos electronicos (ISO 14289-1).

estado abierta y se evaluard posteriomente.

Nombre del responsable:

yessika gomez@colmayor.edu.co

Yessika Gomez Palacio Correo electré:

Teléfono y extens

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Radicado de la auditoria: escriba Ia referencia (nimero de radicado) con que se envi ala Alta Direccion, este nimero es arroiado por el Document Web.

Fecha de la Auditoria: corresponde a la fecha en que se radico el informe definitivo de auditoria. El formato a utilizar aai i ; 4di i igitos), separados por quion (-).

del hallazgo y i al hallazgo y la observacion identificados en la auditoria realizada por la Oficina de Control Interno.
Accién de Mejoramiento: es la medida que propone adoptar el proceso o subproceso responsable con el fin de corregir alatn desvio o variacion del hallazqo o riesqos identificados v eliminar Ia causa que se haya presentado para que no vuelva a suceder.
Plazo: fecha de iniciacion v de terminacién que se requieren para alcanzar le eiecucion de la accién.

Objetivo que se Busca Lograr: corresponde a la descripcion del logro que se busca alcanzar con la realizacién de las acciones de meioramiento. El obietivo que se defina debe estar en funcion de los efectos - identificados en el hallazao v debe ser medible.

ul di -dd; 4diaitos-2di di . separados por quion (-).

Fecha Obtencién de Resultados: indiaue la fecha a partir de la cual se estima se empezaran a obtener resultados de las acciones de mejoramiento propuestas. El formato a utiizar a

- Funcionari I nombre del proceso v/o subproceso v del nombre del responsable de implementar la accion de mejora.

SEGUIMIENTO

realizado por Ia oficina de Control Intemo.

al porcentae d de de Se diligencia en el iento al plan de

de los logros alcanzados con las acciones de mejoramiento realizadas, se mide en funcion del obietivo propuesto.

Evidencias: se lleva el sequimiento de la Oficina de Control Intemo al plan de mejoramiento,

Nombre del Correo énico y Teléfono: | nombre, correo electrénico v teléfono del funcionario responsable de actualizar el formato.

Abierta

Abiertax2



ANEXO No. 1
ACCIONES
ABIERTAS
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PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
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PLAN DE ME, 0- HALLAZGOS Y DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
PROCESO: Talento Humano PLAN DE MEJORAMIENTO N°:
Plazo Responsables Seguimiento
Radicadodela | Fechadela | N°delhallazgo ylo Descripcion hallazgo ylo observacion Accién Obijetivo que se | Fecha obtencién Evidencias
Auditoria Auditoria observacién s go ! busca lograr de resultados
Fecha de Fecha de EriEEh dela "
inicio terminacién - Responsable accién % o
Noviembre 30 de 2022:
‘ , La accion se encuentra dentro de la fecha de obtencion de|
Teniendo en cuenta la actualizacion de lal Mantener resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y se|
Matriz Verificar la informacién cargada en el SIGEP plataforma del Sigep2, se realizard la| /10209 30/06/2023 actualizada la 31/07/2023 ™ Henry Garcia evaluaré posteriormente.
verificacion de Ia informacion. P
Noviembre 30 de 2022:
Indica el lider de Talento Humano: En conversacién con el
Contar con un mecanismo de informacion que| proveedor del modulo, solo se tiene los items de cabeza de
permita visualizar en tiempo real la planta de| familia, grupos étnicos y discapacidad. Para los otros items se
personal y generar reportes, articulado con la Contar con hablara con el proveedor y tecnologia la posibilidad de incluirlos.
némina o independiente, diferenciando: Se hablara con el proveedor del modulo de| 4o oo | a0smops | SiStemas de 30006/2023 ™ Herry Garcia - -
TH para incluir estos items informacion La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencion del
- Personas con discapacidad, pre pensionados, actualizada resultados, por lo tanto, la acci6n continua en estado abierta y se
cabezas de familia, pertenecientes a grupos evaluaré posteriormente.
étnicos o con fuero sindical
Noviembre 30 de 2022:
Indica el lider de Talento Humano: Actualmente solo existe unal
vacante de carrera administrativa profesional 5 sin ocupar. Sin
” o embargo se encuentra en proceso convocatoria de la CNSC, ya
Proveer las vacantes definitivas oportunamente, de|Las vacantes en provisionalidad | Depende del | _Ocuparas se hizo 6l cargue de la OPEC en el SIMO. anexo 1
acuerdo con el Plan Anual de Vacantes. definitivas han salido a ia pero vacantes por
B dela e 31/12/2023 TH-CNSC Henry Garcia ) )
roporcion de provisionales sobre e total de[no se las han ganado. Actuamente esta pivis ur La accion se encuentra dentro de la fecha de obtencion de|
servidores en proceso convocatoria de la CNSC. méritos resultados, por lo tanto, la accion continua en estado abierta y se
evaluaré posteriormente.
Noviembre 30 de 2022:
" La accion se encuentra dentro de la fecha de obtencion de|
Gobe la Paz - G de Val . . o o ! ! |
termnza b I ez - et e VI e en 1 rncucin gl prsimo o Foraecer i Foiaton ot o . i o n stoto vt o
normatividad vigente (geatién documental oenchy| e5t0s temas, igualmente se evaluaran los|  1/11/2022 |  31/10/2023 | de Capacitacien | 31/12/2023 evaluara posteriormente.
o ‘f‘hrm:ﬂ o, ete g recursos del PIC para incluirlos. y Reinduccion
Noviembre 30 de 2022:
Esperar ampliacion de la planta para|
incluirlo en el plan de bienestar. Este plan La accion se encuentra dentro de la fecha de obtencion de|
Equipos de trabajo (pecuniarios) va orientado al personal vinculado, por lo NA NA 31/03/2024 resultados, por lo tanto, la accion continua en estado abierta y se|
que actualmente con el personal vinculado evaluara posteriormente.
0 se conformarian equipos de trabajo por
sreas
Noviembre 30 de 2022:
Indica el lider de TH, Pendiente reunion con la ARL para el plan|
Trabai ) e ) 2 ARL estabi Fortatecer el de trabajo del préximo afio.
rabajo en equipo N asocio °°r“ Ea. establecer| 404/2023 30/11/2023 b;’"a ecer el 30/11/2023
estrategias para el trabajo en equipo trabajo en equipo La accion se encuentra dentro de la fecha de obtencion de
resultados, por lo tanto, la accion continua en estado abierta y se
evaluaré posteriormente.
Noviembre 30 de 2022:
Desarmolar el o teletrabaio en la entidag | S€ PlaNeara 1a pertinencia el tema alal oo | Foralecer 171212023 La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencion del
esarrollar el programa de teletrabajo en fa entidad | 4y ministracion. p’g?“’“f o resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y sef
lenestar evaluara posteriormente.
Noviembre 30 de 2022:
Se planteara la pertinencia del tema a la
Desaalr o o horaros flexbles en Ia| A0TINISU2CION, sin embargo en dgunos Fortalecer La accion se encuentra dentro de la fecha de obtencion de|
E:f:;;“ ar el programa de horarios flexibles en 12| ;oqos,  especificamente en  docencia,|  1/11/2022 31112/2023 | programas de 31/12/2023 resultados, por lo tanto, la accion continua en estado abierta y s
: existe flexibilidad de horarios acorde con la Bienestar evaluaré posteriormente.
dinamica académica

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta



Noviembre 30 de 2022:
Implementar . .

) ' ) Con la modernizacién admtva se equilibra gradualmente la La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencién de
Proporcion de contratistas con relacion a los| o S ARSI E PERE el 10202 3110312024 planta do 31/03/2024 resultados, por lo tanto, la accion continua en estado abierta y sel
servidores de planta ol Personal evaluara posteriormente.

aprobada
Noviembre 30 de 2022:

" N . ot Se implementara formato de entrevista de| Identificar . .
Realizar entrevistas de reliro para identifcar las| ¢ MPENCE =2 FPRE 0 08 SRR LS motivos por los La accion se encuentra dentro de la fecha de obtencion del
razones por las que los servidores se retiran de fal (=0 1S B0 SR A0 S Ceny| /1112022 311212022 | o0 N | 31/12/2022 resultados, por lo tanto, la accion continua en estado abierta y sel
entidad. P o Tocumnte. personal, evaluara posteriormente.

Noviembre 30 de 2022:

Indica el lider de TH, Revision proyecto formato
Elaborar un nforme acerca de las razones de retiro | ¢ P efIera lomalo de entievista do oseniiear La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencién de
que genere insumos para el plan estratégico del vl sor | o o 1/11/2022 3111212022 e el| 311212022 resultados, por lo tanto, la accion continua en estado abierta y se
talento humano. B g erel se da por pension y ouval :’;Zf;:al""‘ evaluara posteriormente.

Noviembre 30 de 2022:
Contar con mecanismos para transferir el £ Parte con el relevo generacional en Fortalecer La accid tra dentro de la fecha de obtencion d

. donde se da la posibilidad a estudiantes of rograma de a acclon se encuentra dentro de la fecha de obtencion de

conacimiento de los servidores que se retiran de la| (o7 22 (C e lorso a I scadomaia £o| 10172023 31112/2023 pg‘;gnén o 31/12/2023 resultados, por lo tanto, la acci6n continua en estado abierta y se
Entidad a quienes continiian vinculados Constnuceion ta gestion del conacimiento o cimionto evaluara posteriormente.

Noviembre 30 de 2022:

e . " Cuando se implemente y fortalezca la| i i
Disefar y sjocutar actvidados en entaros e gl e Conooimiento so aborda oo resinadon.por o arto 1 s comini o e sy oo
permitan ensefiar-aprender desde varios enfoques.  por | a y

tema evaluara posteriormente.
Noviembre 30 de 2022:
izaci i i Indica el lider de TH, En proceso
Implementar la actualizacion del SIGEP en los| g;‘e;"‘ ?C'“:i'::sfnlge 'F":‘:"c';‘::'é;ut;ig
médulos de izaciones y empleo de acuerdo| oy ice o comespondiente  a I 31/07/2023 31/07/2023 La accion se encuentra dentro de la fecha de obtencion de
con el nivel de avance. organizacién, se daria cumplimiento resultados, por lo tanto, la accién continua en estado abierta y se|
evaluara posteriormente.
Noviembre 30 de 2022:
Aplicar las prucbas necesarias para Garantizar 1al i o 1o s roaiizan prucbas, si sel
idoneidad de los candidatos al empleo de modo| Lo ;" corificacion de  competencias La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencién de
que se pueda llevar a cabo la seleccion de un| oo con jos perfiles del cargo. Es de resultados, por lo tanto, la accion continua en estado abierta y se
gerente publico o do un empleo de _libre| S7OEF O3 0% PEUR I CORe, 2 8 evalusra posteriorments.
nombramiento y remocion. Desde el sistema de( o0 s T8 % AT
control intemno efectuar su verificacion. g
Noviembre 30 de 2022:
i Secinl v ALL o Incluidos en los planes y programas del La accion se encuentra dentro de la fecha de obtencion del
Convivencia Social y Alianzas Institucionales Zrea de Bienestar resultados, por lo tanto, la accion continua en estado abierta y se
evaluara posteriormente.
Noviembre 30 de 2022:
Desde el area de Tecnologia se estan
realizando cambios en los sistemas  de| La accion se encuentra dentro de la fecha de obtencion del
informacion, automatizacion de procesos, resultados, por lo tanto, la accion continua en estado abierta y sel
Transformacion Digital temas que apuntan a la transformacion evaluara posteriormente.
digital. Igualmente desde Virtualidad hal
venido abordando el tema a raiz de a|
pandemia.
Diciembre 02 de 2022:
101: Establecer incentivos y estimulos Desde el proceso de comunicaciones y mercadeo, se traslada
Sorico al udadano para el personal de servicio al ciudadano, esta accion al proceso de Talento Humano.
de acuerdo con lo previsto en el marco) - §
normativo vigents. La accion se evaluara posteriormente.
Diciembre 02 de 2022:
111: Aprobar recursos para fortalecer las
capacidades de talento humano  que| Desde el proceso de comunicaciones y mercadeo, se traslada
atiendan las necesidades de los grupos de| esta accion al proceso de Talento Humano.
Servicio al ciudadano valor (e].: conocimiento de otras lenguas of
idiomas) con el fin de promover la| La accion se evaluara posteriormente.
il atender las i
particulares.
Nombre del responsable: Correo electrénico: Teléfono y extension:
INST! DE DIL °
Radicado de la auditoria: escriba la referencia (namero de radicado) con que se envié a la Alta Direccion, este nimero es arrojado por el Document Web.
Fecha de la Auditoria: corresponde a la fecha en que se radico el informe definitivo de auditoria. El formato a utilizar aaii di dd; 4digitos-2digitos-2digitos), separados por quion (-).
del hallazgo y ion: al hallazgo y la ion identi en la auditoria realizada por la Oficina de Control Intemo.

Accion de Mejoramiento: es la medida que propone adoptar el proceso o subproceso responsable con el fin de corregir algin desvio o variacion del hallazgo o riesgos identificados v eliminar la causa que se haya presentado para que no vuelva a suceder.

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta
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PLAN DE ME. O - HALLAZGOS Y DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
PROCESO: Talento Humano PLAN DE MEJORAMIENTO N°:
Plazo Responsables Seguimiento
Radicado de la Fecha de la Ne del hallazgo y/o e e " Accién Mej i Objetivo que se | Fecha obtencion Evidencias
Auditoria Auditoria goy! busca lograr de resultados
Fecha de Fecha de Dependencia dela pom
inicio terminacién pe Responsable accién % °
Diciembre 02 de 2022:
Establecer convenios y/o acuerdos con otras(El tema de relacionamiento con otras
i para fortalecer el iento d i es realizado desde la Desde e proceso de talento humano se traslada al
la entidad y su capital relacional. Academia y Bienestar. Interacionalizacién
Nombre del responsable: Correo electrénico: Teléfono y extension:
INST DE DL TO

Radicado de la auditoria: escriba la referencia (nimero de radicado) con que se envié a la Alta Direccién, este nimero es arrojado por el Document Web.

Fecha de la Auditoria: corresponde a la fecha en que se radico el informe definitivo de auditoria. EI formato a utilizar aa di dd; 4digitos-2digi

). separados por quion (-).

Descripcion del hallazgo y ion: al hallazgo y la ion i en la auditoria realizada por la Oficina de Control Intemo.

Accion de Mejoramiento: es la medida que propone adoptar el proceso o subproceso responsable con el fin de corregir algun desvio o variacion del hallazgo o riesgos identificados y eliminar la causa que se haya presentado para que no vuelva a suceder.
Plazo: fecha de iniciacion y de terminacion que se requieren para alcanzar le ejecucion de la accion.

Objetivo que se Busca Lograr: coresponde a la descripcién del logro que se busca alcanzar con la realizacion de las acciones de mejoramiento. El objetivo que se defina debe estar en funcién de los efectos — identificados en el hallazgo y debe ser medible.

Fecha Obtencién de Resultados: indique la fecha a partir de la cual se estima se empezaran a obtener resultados de las acciones de mejoramiento propuestas. El formato a utilizar a aii di dd; 4digitos-2digitos-2digitos), separados por quion (-).
ia— ionari al nombre del proceso y/o y del nombre del dei la accién de mejora.
SEGUIMIENTO
Cumplimiento de la Accion: al porcentaie de i de las acciones de mejoramiento. Se diligencia en el sequimiento al plan de mejoramiento realizado por la oficina de Control Interno,
al porcentaie de i de los logros al dos con las acciones de mejoramiento realizadas, se mide en funcion del obietivo propuesto.

Evidencias: se lleva el sequimiento de la Oficina de Control Intemo al plan de mejoramiento.

Nombre del Correo énico y Teléfono: al nombre, correo electrénico y teléfono del funcionario responsable de actualizar el formato.

Se traslada

a
Internacional
izacion



PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
CIFR-18
Version: 004 Fecha: 05-08-2016 Pagina 1 de 1
PLAN DE ME 0 - HALLAZGOS Y DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
PROCESO: Talento Humano PLAN DE MEJORAMIENTO N°:
Plazo Responsables Seguimiento
Radicadodela | Fechadela | N°del hallazgo yio T Accién Mejorami Objetivo que se | Fecha obtencion RV,
Auditoria Auditoria observacién s go ! busca lograr de resultados
Fecha de Fecha de Dependencia dela rpe
inicio terminacién - Responsable accién % o
Diciembre 02 de 2022:
Promocién del uso de la bicicleta por parte de los| ¢ ~_Comge indicador.  Si se hal "
" o implementado,  liderado en gestion|  cumplido cumplido cumplido Desde el proceso de talento humano, se traslada a gestion|
servidores publicos de Ia entidad. ; ‘
ambiental ambiental.
Nombre del responsable: Correo electronico: Teléfono y exten:

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Radicado de la auditoria: escriba la referencia (nimero de radicado) con que se envié a la Alta Direccion, este numero es arrojado por el Document Web.

Fecha de la Auditoria: corresponde a Ia fecha en que se radico el informe definitivo de auditoria. El formato a utilizar a afi di dd; 4digitos-2digitos-2digitos), separados por quion (-).

del hallazgo y ion: al hallazgo y la ion i en la auditoria realizada por la Oficina de Control Intemo.

Accion de Mejoramiento: es la medida que propone adoptar el proceso o subproceso responsable con el fin de corregir algin desvio o variacion del hallazgo o riesgos identificados v eliminar la causa que se haya presentado para que no vuelva a suceder.
Plazo: fecha de iniciacion y de terminacion que se requieren para alcanzar le ejecucion de la accion.

Obijetivo que se Busca Lograr: corresponde a la descripcion del logro  que se busca alcanzar con la realizacion de las acciones de mejoramiento. El objetivo que se defina debe estar en funcién de los efectos  identificados en el hallazgo y debe ser medible.

Fecha Obtencién de Resultados: indique la fecha a partir de la cual se estima se empezaran a obtener resultados de las acciones de mejoramiento propuestas. El formato a utilizar a afi di dd; 4digitos-2digitos-2digitos), separados por quion (-).
ia - ionari al nombre del proceso /o v del nombre del de la accién de mejora.
SEGUIMIENTO
de la Accion: al porcentaie de iento de las acciones de mejoramiento. Se diligencia en el sequimiento al plan de mejoramiento realizado por la oficina de Control Interno.
al porcentaie de iento de los logros alcanzados con las acciones de mejoramiento realizadas, se mide en funcién del objetivo propuesto.

Evidencias: se lleva el sequimiento de la Oficina de Control Interno al plan de mejoramiento.

Nombre del Correo énico y Teléfono: al nombre, lectrénico y teléfono del funcionario responsable de actualizar el formato.

se traslada a
gestion
ambiental
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PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
CI-FR-018

c o I E G M AYO R Version: 05 Fecha: 19-10-2022 Pagina 1de 1
£ AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
NOMBRE DE LA AUDITORIA
::"oi:‘;g'_‘c"‘ o PLANEACION INSTITUCIONAL (LEGAL O BASADA EN MIPG PLAN DE MEJORAMIENTO N°:
Plazo Responsables Seguimiento
Radicadodela | £, 1 4o ja Auditoria | N° de! hallazgo yio Descripcion hallazgo y/o observacion Sccic DD | FEDEHIELD Evidencias
itoria observacion busca lograr | de resultados S
Fecha de Fecha de dela | Looividad%
ini terminacion Proceso Responsable accién % Vi
Se esta implementando e Mend Pariicipa, | Diciembre 02 de 2022:
requerimiento de Ley de Transparencia, donde se
invita a toda la comunidad institucional, veedurfas, Indica Ia lider de planeacion institucional: Se implements el
grupos de valor y control social a participar mend Participa requerido por la Ley e Transparencia.
activamente de las estrategias, construccion y) colmayor.edu 4
solucién de la participacion ciudadana en la transparencia/menu-participal
entidad
En el link suministrado se puede evidenciar la caja de|
En esta seccién encontraremos toda la informacién herramientas, en la misma se observa el calendario para la
25. Establecer etapas de planeacion para|referente a espacios, mecanismos y acciones que o L2 Mary Ramis participacion ciudadano la informacion referente a espacios,
23/09/2022 1 promover la ciudadana it 6n ciudadana en la gestion| 1/10/2022 | 31/12/2022 umplimiento 3111212022 Planeacion uz Mary Ramirez mecanismos y acciones que permiten la participacion ciudadana)
medios digitales. publica, con el propésito de crear espacios para lal norma Montoya en la gestion publica, sin embargo, no se observan que se tenga
ciudadania en las decisiones y acciones piblicas| establecido las etapas de planeacion para promover la
durante las diferentes secciones y etapas de participacion ciudadana utilizando medios digitales.
6n en el 6 6
evaluacion y a la) Por lo anterior la accién continua abierta, seré evaluadal
gestion institucional a través de nuestro sitio web posteriormente.
institucional.
Diciembre 02 de 2022:
e e vt e C T DS S Ly T s et s 31803, v b s
23/09/2022 6 gestion y desempefio para implementar la politica| O™t Instituci sestion y peno, p: 10172023 | 31/03/2023 | POl i 3111212023 Planeacion uz Mary Ram accion continua en estado abierta.
! : implementar la  polica de  Gestion  del del Conocimiento Montoya
de gestion del conocimiento y la innovacion.
Conocimiento y la Innovacion. y la Innovacién.
Que la Alla Diciembre 02 de 2022:
169 y 68 Aprobar en el Consejo de Gobiero ef| PreSeNtar para  aprobacion en el - Comité Plan de Accién Dal;;enf:g i Plan de. Luz Mary Ramirez Actividad programada para 30/01/2023, por lo anterior,, la
23/09/2022 7 plan e acoion amual nstituctonal de 1 ontidad. | InStucional de Gesiion y Desemperio ef Plan de| 1/01/2023 | 31/1212023 Sorobado. cndo s Planeacion Monioys accién continua en estado abierta.
Accion Institucional.
respectiva vigencia
fiscal

169: Aprobar en el Consejo de Gobierno el plan de!
accion anual institucional de la entidad.

Diciembre 02 de 2022:

La Accion esta en estado abierta y se evaluara posteriormente

69: Mejorar las_actividades de promocion del
control social y veedurias ciudadana mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestion
dela entidad.

Diciembre 02 de 2022:

La Acci6n esta en estado abierta y se evaluaré posteriormente

95: Utilizar la informacion de caracterizacion de
Ios grupos de valor de la entidad para definir sus
planes, proyectos y programas.

Diciembre 02 de 2022:

La Acci6n esta en estado abierta y se evaluaré posteriormente

96: Realizar de forma periodica un analisis sobre
si el talento humano asignado a cada uno de los|
canales de atencion es suficiente para atender la
demanda. Desde el sistema de control interno|
efectuar su verificacion.

| Diciembre 02 de 2022:

La Accién esta en estado abierta y se evaluaré posteriomente

118: Generar o apropiar politicas, lineamientos,
planes, programas ylo proyectos que garanticen el
ejercicio total y efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad auditiva en la entidad.

| Diciembre 02 de 2022:

La Accién esta en estado abierta y se evaluaré posteriomente

119: Generar o apropiar politicas, lineamientos,
planes, programas ylo proyectos que garanticen el
ejercicio total y efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad intelectual (cognitiva)
enla entidad.

| Diciembre 02 de 2022:

La Accién esta en estado abierta y se evaluaré posteriomente

120: Generar o apropiar polilicas, _planes,
programas ylo proyectos que garanticen el
ejercicio total y efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad psicosocial (mental)
enla entidad.

| Diciembre 02 de 2022:

La Accién esta en estado abierta y se evaluaré posteriormente

121: Generar o apropiar politicas, lineamientos|
planes, programas y/o proyectos que garanticen el
sjercicio total y efectivo de los derechos de los
adultos mayores en la entidad

| Diciembre 02 de 2022:

La Accién esta en estado abierta y se evaluaré posteriormente

122: Generar o apropiar politicas, lineamientos,
planes, programas ylo proyectos que garanticen el
sjercicio total y efectivo de los derechos de los
nifios en la entidad.

| Diciembre 02 de 2022:

La Accién esta en estado abierta y se evaluaré posteriomente

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta



123: Generar o apropiar politicas, lineamientos,
planes, programas ylo proyectos que garanticen el
ejercicio total y efectivo de los derechos de las
mujeres embarazadas en la entidad.

o

iciembre 02 de 2022:

La Accién esta en estado abierta y se evaluaré posteriomente

124: Generar o apropiar politicas, planes,
programas ylo proyectos que garanticen el
ejercicio total y efectivo de los derechos de las
personas que hablen ofras lenguas o dialectos en
Colombia (indigena, afro y ROM) en la entidad.

| Diciembre 02 de 2022:

La Accién esta en estado abierta y se evaluaré posteriomente

129: Mejorar la solucion de problemas a partir de;
la implementacion de ejercicios de innovacion
abierta con la participacion de los grupos de valor|
de la entidad.

| Diciembre 02 de 2022:

La Accién esta en estado abierta y se evaluaré posteriomente

Realizar reuniones  preparatorias y acciones de
ideres de

Diciembre 02 de 2022:

Actividad programada para 30/03/2023, por lo anterior, la accion
continua abierta.

servicios, los cuales se dan en forma presencial
no todos por medios electronicos. Se analizaran
cuales no se realizan medios electronicos.

copacticion con Realzacitn reurionss preparstories ylo scsonss Cumplimlento A
23/00/2022 1 sociales y grupos de  interés para formular y|5° SePRCIatonss 6on Heores Ce OIGINIAONE| 11022022 | 3010312023  [norma Rendicien|  30/03/2023 Planeacion oy
ejecutar mecanismos de convocatoria a los| SOC1aISS ¥ GTUp i previo al pi de Cuentas ¥:
2 ] Rendicién de Cuentas.
espacios de didlogo en Rendicion de Cuentas
Diciembre de 2022:
Indica Ia lider de planeacion que en la vigencia 2022, se desarrol
el Plan de Racionalizacion de Tramites.
Todos los afios se han venido formulando y hitps:/iwww.comayor.edu.colayudaltramites!
ejecutando Plan de Racionalizacion de Tramites.
Se indica ademas que se analizaran cuales no se realizan por|
En la presente vigencia se formulé y se estal Cumplimiento medios electronicos, por lo anterior, Ia accién continua abierta
2310012022 18 Permitr que todos (0s tramites de la entidad sean|ejecutando plan de racionalizacion de tramites,| 1o | g non poltica 31212022 planeacion Luz Mary Ramirez 0%
realizados por medios electranicos que contempla ademés el analisis y la revision de Racionalizacion Montoya
Ia cobertura y accesibilidad de los canales de de Tramites

Radicado de la auditoria: escriba la referencia (numero de radicado) con que se envié a la Alta Direccion.

Fecha de la Auditoria: corresponde a la fecha en que se radico el informe definitivo de auditorfa. El formato a utilizar

del hallazgo y al hallazgo y la

Accién de Meioramiento: es la medida que propone adoptar I el

Plazo: fecha de iniciacién v de terminacién aue se requieren para alcanzar le eiecucion de la accién.

a di dd: 4digitos-2diait

enla auditoria realizada por la Oficina de Evaluacién y Control.

digitos), separados por quion ().

el fin de correair alain desvio o variacién del hallazao o riesqos identificados v eliminar la causa aue se hava presentado para que no vuelva a suceder.

Obietivo que se Busca Loarar: corresponde a la descripcién del loaro que se busca alcanzar con la realizacién de las acciones de meioramiento. El obietivo aue se defina debe estar en funcién de los efectos  identificados en el hallazao v debe ser medible.

Fecha Obtencién de Resultados: indiaue la fecha a partir de la cual se estima se empezaran a obtener resultados de las acciones de mejoramiento propuestas. El formato a utilizar

ia / proceso o - i al nombre de la proceso vio
SEGUIMIENTO
limiento de la Accién: I porcentaie de de las acciones de Se diligencia en el al plan de
I porcentaie de de los loaros alcanzados con las acciones de meioramiento realizadas, se mide en funcién del obietivo propuesto.

Evidencias: se lleva el sequimiento de la Oficina de evaluacién v Control al plan de mejoramiento.

Nombre del Correo

v Teléfono:

al nombre. correo electrénico v teléfono del funcionario responsable de actualizar el formato.

a

v del nombre del responsable de implementar la accion de meiora.

realizado por la oficina de Evaluacién v Control

. separados por quion (-).

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta



PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO

CI-FR-18
Version: 004 Fecha: 05-08-2016 Pagina 1 de 1
PLAN DE ME. O - HALLAZGOS Y DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
PROCESO: Direccién juridica PLAN DE MEJORAMIENTO N°:
Plazo Responsables Seguimiento
Radicado de la Fecha de la Ne del hallazgo y/o b= Accion Objetivo que se | Fecha obtencion Enenting
Auditoria Auditoria 2 buscalograr | de resultados
Fecha de echa de RN dela o
inicio terminacion pe Responsable accion % e
Diciembre 01 del 2022:
La recomendacién es aceptada, por o Fotalecar e Lo st e donto do 1a focha do obtencion
80 - 161. Formular directrices de conciliacion en la|que, la Direccién Juridica formulara unal d e,ens:?u dicial y r;jf;‘gg :rﬁg“t:f‘?ﬁa E‘Z'c‘lfn C‘:miam::; en: 5 S:”:‘gl"uar:
Recomendaciones | entidad. Puede usar como guia la metodologia con| propuesta para ser llevada al Comité de| o o | José Luis Sanchez ados,
NA 6/00/2022 MIPG 2021 Ia que cuenta la Agencia de Defensa Juridica del Defensa Judicial y Conciliaien de la| 231092022 | 22/08/2023 | de provencion 30/08/2023 Direccion juridica. | s ogado de apoyo posteriormente.
Estado. Institucion con el objefivo de formular las| i
directrices de conciliacion en la entidad. fjuridico ¢
Institucion
) — Diciembre 01 del 2022:
En la actualidad, la institucién cuental
°‘;’? ‘l‘“ “”’:!em b:w ‘?e P"fwl‘s La accién se encuentra dentro de la fecha de obtencion del
ctteoin a0 I contitade abagadon Fortalecer las resultados, por lo tanto la accion continua abierta y se evaluara
er:: itucion no ha contratado abogados estrategias de posteriormente.
Recomendaciones 81- 162. Definir los criterios para la seleccion de No obslénle acoge la y defensa judicial y José Luis Sanchez
N/A 6/09/2022 MIPG 2021 los apoderados externos de la entidad en el Comité formulara ‘a' :;gues(a al Comité dg 109/20; de prevencion 30/08/2023 Direccion juridica ‘Abogado de apoyo
de Conciliacion. ulara la prop - dafio POy
Conciliacién para la definicién de los| del d
onci § antijuridico de la
criterios para la  seleccion de los| e o
apoderados extemos de la enfidad, en
caso de que en el futuro se opte por esta|
posibilidad.
Diciembre 01 del 2022:
21. Implementar canales de consulta y orientacion| Realizar una capacitacién diigida a los Dgar e La accién se encuentra deniro de la fecha de obtencién del
Recomendaciones |para el manejo de conflictos de interés articulad pleados publicos i de la| " Direccién Juridica José Luis Sanchez resultados, por lo tanto la accién continlia abierta y se evaluara
NA 6109/2022 311212022 | confictos de 30101/2023 pol y
MIPG 2021 con acciones preventivas de control de los|Institucion sobre los lineamientos para la| intereses de la Talento Humano Henry Garcia Toro posteriormente.
mismos. declaracion de conflictos de interés.
Institucion.
Diciembre 01 del 2022:
cocomndocions |12, QESTler in mecanmo e ol 60815 612y i formato g of gt do Nodontd oreccion o | sone Lu Sanche Lo ccien s cncuentra dento de Ia fecha do cbtencion de
N/A 6/09/2022 MIPG 2021 sevidores publicos que laboran dentro de la cun?lc(‘uf de intereses para empleados y| 23/09/2022 31/12/2022 r:g‘f‘mygﬂe's‘tlcn 30/01/2023 Talento Humano Henry Garcia Toro resu\(a‘dos, por lo tanto la accion continda abierta y se evaluara|
nidoa contratistas e los conflictos posteriormente.
. de intereses.
Nombre del responsable: José Luis Sanchez Cardona Correo Teléfono y extension: 4445611 ext.240
INST DE DIL o
Radicado de la auditoria: escriba la referencia (nimero de radicado) con que se envio a la Alta Direccion, este numero es arrojado por el Document Web.
aaii di dd; 4digitos-2digitos-2digitos), separados por quion (-).

Fecha de la Auditoria: corresponde a Ia fecha en que se radico el informe definitivo de auditoria. El formato a utilizar

del hallazgo y

al hallazgo y la

en la auditoria realizada por la Oficina de Control Intemo.

Accion de Mejoramiento: es la medida que propone adoptar el proceso o subproceso responsable con el fin de corregir algin desvio o variacion del hallazgo o riesgos identificados v eliminar la causa que se haya presentado para que no vuelva a suceder.

Plazo: fecha de iniciacion y de terminacion que se requieren para alcanzar le ejecucion de la accion.

Obietivo que se Busca Lograr: corresponde a la descripcion del logro que se busca alcanzar con la realizacion de las acciones de meijoramiento. El obietivo que se defina debe estar en funcion de los efectos

Fecha Obtencién de Resultados: indique la fecha a partir de la cual se estima se empezaran a obtener resultados de las acciones de mejoramiento propuestas. El formato a utilizar

de la Accion:

ia - ionari al nombre del proceso /o

al porcentaie de

al porcentaie de

de

v del nombre del

Evidencias: se lleva el sequimiento de la Oficina de Control Interno al plan de mejoramiento.

Nombre del

Correo v Teléfono:

al nombre, lectroni

la accion de mejora.

SEGUIMIENTO

de los logros alcanzados con las acciones de mejoramiento realizadas, se mide en funcién del objetivo propuesto.

v teléfono del funcionario responsable de actualizar el formato.

identificados en el hallazgo y debe ser medible.

de las acciones de mejoramiento. Se diligencia en el sequimiento al plan de mejoramiento realizado por la oficina de Control Interno.

igitos), separados por quion (-).

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta
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INSTITUOCION UNIWERSIT ORI CI-FR-018
[ LE<=1 N A Y O IR
oE ANTICcCOCOLIIA Version: 05 Fecha: 19-10-2022 Pagina 1 de 1
PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
NOMBRE DE LA AUDITORIA
DEPENDENCIA O Oficina de Evaluacion y Control (LEGAL O BASADA EN Recomendaciones y autodiagnésticos del DAFP PLAN DE MEJORAMIENTO N°:
PROCESO: RIESGOS):
Plazo Responsables Seguit
Radicadodela | Fechadela | N°delhallazgo yio Accién Objetivo que se | Fecha obtencién
Auditoria Auditoria observacion (et e L D oy CEn i) busca lograr de resultados o X et
Fecha de Fecha de 1 de la Efectividad %
inicio terminacién Proceso Responsable accién %
El PGA de la vigencia 2022, fue| Levar a cabo la
aprobado por el Consejo Directivo de la Noviembre 30 de 2022:
ovado " ctivo auditoria al modelo de
Institucién, en sesion ordinaria de| equrdad y ivacdad Equipo de Control
Verificar que el plan anual de auditoria contempladiciembre 09 de 2021 y modificado y| o o i se | 30 e diciembre deg p ym'?amac‘én 30 de diciembre de Oficina de Inteno En el PGA de la vigencia 2022, se incluyé la auditoria al modelo
Recomendacién 155 |auditorias al modelo de seguridad y privacidad de|aprobado en sesién extraordinaria del 08 20‘22 o 2090 (MsPl) il 209 Evaluacion y 50% de seguridad y privacidad de la informacién (MSPI), informe que|
la informacién (MSPI). de julio de 2022, en esta modificacion se " pa Control Maria Paulina Rios debe ser radicado antes de terminar la vigencia.
de Jull ) cumplimiento a  las
incluyé la auditoria del modelo de recomendaciones del Arce
seguridad y privacidad de la informacion DAFP. Por lo anterior, la accién continda abierta.
(MSPI) -
El PGA de la vigencia 2022, fue| Noviembre 30 de 2022:
encla 20 Lievar a cabo la
aprobado por el Consejo Directivo de la| oria ol madelo d
Institucion, en sesion ordinaria de| au “’.g"’ : m e% j En el PGA de la vigencia 2022 se incluyé la auditoria de gestion!
Verificar que el plan anual de auditoria contempla|diciembre 09 de 2021 y modificado y| . N seguridad y privacida § Oficina de conforme a la norma técnica NTC 6047, informe que debe ser|
! ifoa ., ‘ ; mod! 08 de julio de | 30 de diciembre [de la  informacion| 30 de diciembre de " Equipo de Control ‘ NTC €
Recomendacién 157 |auditorias de gestion conforme a la norma técnica|aprobado en sesién extraordinaria del 08 Evaluacion y 50% radicado antes de terminar la vigencia.
e B ‘ iana de 2022 de2022 |(MSPI) para dar 2022 Interno
e infraestructura. de julio de 2022, en esta modificacion se cumplimiento @ las Control
incluy6 la auditoria de gestion conforme al Pl ¢ Por lo anterior, la accién continia abierta.
ora recomendaciones ~del
la norma técnica NTC 6047 de
! DAFP.
infraestructura.
Nombre del responsable: Correo electrénico: Teléfono y extensién:
INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO
Radicado de la auditoria: escriba la referencia (nimero de radicado) con que se envi6 a la Alta Direccién.
Fecha de la Auditoria: corresponde a la fecha en que se radico el informe definitivo de auditoria. El formato a utilizar a afi di: -dd; 4digit digitos-2digitos), separados por guion (-).
del hallazgo y ion: al hallazgo y la ion i en la auditoria realizada por la Oficina de Evaluacién y Control.
Accién de Mejoramiento: es la medida que propone adoptar la ia, el proceso o con el fin de corregir algun desvio o variacién del hallazqo o riesgos identificados y eliminar la causa que se haya presentado para que no vuelva a suceder.

Plazo: fecha de iniciacion y de terminacion que se requieren para alcanzar le ejecucion de la accion.
Obijetivo que se Busca Lograr: corresponde a la descripcion del logro que se busca alcanzar con la realizacion de las acciones de mejoramiento. El objetivo que se defina debe estar en funcion de los efectos  identificados en el hallazgo y debe ser medible.

Fecha Obtencién de Resultados: indique la fecha a partir de la cual se estima se empezaran a obtener resultados de las acciones de mejoramiento propuestas. El formato a utilizar corresponde a afio-mes-dia (aaaa-mm-dd; 4digitos-2digitos-2digitos), separados por guion (-).

ia / proceso o - i i al nombre de la ia / proceso ylo y del nombre del responsable de implementar la accion de mejora.
(¢}
de la Accion: al porcentaje de limi de las acciones de mej i diligencia en el seguimi al plan de mei¢ i realizado por la oficina de Evaluacion y Control
al porcentaje de limi de los logros alcanzados con las acciones de mejoramiento realizadas, se mide en funcion del objetivo propuesto.

Evidencias: se lleva el seguimiento de la Oficina de evaluacion y Control al plan de mejoramiento.

Nombre del Correo ico y Teléfono: al nombre, lectronico y teléfono del funcionario responsable de actualizar el formato.

Abierta

Abierta



ANEXO No. 2
ACCIONES CERRADAS
VIGENCIAS 2022



PLAN DE ME. HALLAZGOS DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
CLFR-8
Versién: 004 Fecha: 05-08-2016 Pagina 1 de 1
PLAN DE ME LAZGOS Y DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
PROCESO: GESTION DOCUMENTAL PLAN DE MEJORAMIENTO N°:
Plazo Responsables Seguimiento
Radicadodela | Fechadela | N del hallazgo ylo T S Accién Mejoramiento joti se i
Auditoria Auditoria observacién TH busca lograr de resultados tonari T
Fechade | Fech: e Funcionario | Cumplimientodela | Lo
terminacion & Responsable accion %
‘Asignar 105 espacios fisicos suficientes para el |En la institucion se da cumplimiento al ciclo de vida de los documentos (Ar 23, Ley 594 de 2000, en ‘Noviembro 21 do 2022: So abservo las Actas do Monitoreo de|
funcionamiento de los archivos de la entidad, | cuanto a los espacios se cuenta con archivos de gestion, central e histdrico. lgualmente, la institucion, hivos como evidencia de las visitas realizadas a los|
teniendo en cuenta las especificaciones técnicas| cuenta con un proveedor de custodia donde viene conservando los archivos en etapa semiactiva. Por olra archivos de gestion. Es de precisar que, en vez de aumentar,
requeridas. parte la produccion documental de a institucion desde inicios del 2021 viene dandose en un 80% de los espacios para la incorporacion de archivos fisicos, a
manera electronica. Ahora bien, en cuanto a los espacios adecuados para la conservacion de los archivos| insiitucion deberia trabajar en la incorporacién y producion del
de gestion de los distintos procesos de a insiitucion, casos: Bienestar, Admisiones, Gestion Juridica, recomendaciones a Secrotaria General expedientes electionicos en aras de mitigar la produccién|
Extension, entre otros; por parte de Gestién Documental se han brindado recomendaciones en cuanto los| Tos archivos d ria Goneral = | Gabriel Jaime. " irracional de_documentos fisicos (Ver adjunto - Carpeta
4 espacios en donde se deberian tener conservados los archivos, no obstante, la adecuacion de estos| 2022022 | 30MU2023 | gogysn trene o 302023 (Proceso Seshon | castaneda Gutieriez 100% 100% Monitoreo de Archivos de Gestion).
espacios es responsabilidad de cada lider de proceso e infraestructura. (Ley 594 de 2000, Acuerdo 038 de| buenas précticas en bocumental)
2002). En complemento a estas acciones ya llevadas a cabo; desde el proceso de Gestion Documental se rchivos La accién se da por cerrada.
vienen elaborando visitas de monitoreo a los archivos de gestion con la finaidad de recomendar acciones
de buenas précticas que mejoren la gestion documental de la insiitucion.

Nombre del responsabl

Gabriel Jaime Castafieda Gutiérrez educo

Teléfono y extensién: 4445611 ext. 138

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

la referencia aue se envio a la Alta Direccion, este nimero es arrojado por el Document Web.

Fecha de la Auditoria: corresponde a la fecha en aue se radico el informe definitivo de auditoria. El formato a utiizar corresponde a afio-mes-dia (aaaa-mm-dd: 4diaitos-2diaitos-2ditos). separados por quion (-

goy hallazgo y Ia observacion identificados en la auditoria realizada por Ia Oficina de Control Interno.

Accion

esla adoptar el proceso el fin de correqir variacion el hallazqo o riesqos identficados v eliminar la causa que se hava presentado para que no vuelva a suceder.

Plazo: fecha de iniciacin v de terminacion que se reauieren para alcanzar le eiecucion de la accion.

Obetivo aue se Busca Loarar: corresponde a la descrincion el loaro alcanzar con la las acciones de El obietivo que se defina debe estar en funcién de los efectos.

identificados en el hallazao v debe ser medible.

Fecha Obtencion de Resultados: indiaue la fecha a partir e la cual se a obtener resultados de I Elformato a afiomes-dia separados por quion (-)
I nombre del proceso v/o subproceso v del nombre del responsable de implementar la accion de mefora.
SEGUIMIENTO
la : las acciones de Se diligencia en el 1o al plan por a oficina de Control Iterno.
los loaros alcanzad [ d . se mide en funcién del obietivo propuesto.

Evidencias: se lleva el sequimiento de la Oficina de Control Inferno al plan de meioramiento.

Nombre del nombre. correo electrénico v teléfono del funcionario responsable de actualizar el formato.

cerrada
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PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
CI-FR-18

COLEG AYOR
\ 4 DE ANTIOQUIA
Version: 004 Fecha: 05-08-2016 Pagina 1de 1
PLAN DE ME. TO - HALLAZGOS Y DE DE CONTROL INTERNO
PROCESO: Tecnologia y medios audiovisuales PLAN DE MEJORAMIENTO N°:
Plazo Responsables Seguimiento
dicado de la | Fechadela | Ne del hallazgo ylo Accién Mej Fecha obtencion
X Rl e hallazgo ylo Objetivo que se busca lograr e Evidencias
Fecha de R Funcionario | Cumplimientodela [ pe oo
inicio terminacion & Responsable
Noviembre 23 de 2022: Se cuenta con la plataforma planneal
observando el modulo de solictudes de servicios area del
tecnologia e informatica donde los fipos de servicios que sel
pueden n los siguientes: soporte de aplicativos,
Soporte equipo de computo, soporte intermet y correol
electronico, soporte telefonia, soporte de red (WIFT), asesor
Definir un proceso para atender los incidentes y | Implementar plataforma para Brindar soporte técnico a los incidentes Tecnologia y Francisco Javier creacién de cuentas y dominios, el link de ingreso es
1610512022 34 requerimientos de soporie de los servicios de TI, | registro, seguimiento y atencin | 01/01/2022 | 30/12/2022 | relacionados con los sevicios de Tl por medio | 30/1212022 medios 100% 100%
Restrepo Naranjo
tipo mesa de ayuda de soporte a servicios de TI e una plataforma nstitucional audiovisuales hitp:/iplataforma.colmayor.edu.colservicios7/
Por lo anterior, la accion se da por cerrada

Nombre del responsable:

Francisco Javier Restrepo Naranjo Correo electrénico:

tecnologia@colmayor.edu.co

Teléfono y extensié: 4445611 - 177

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Radicado de la auditoria: escriba la referencia (nimero de radicado) con que se envié a Ia Alta Direccién, este nmero es arroiado por el Document Web.

. separados por quion (-).

Fecha de la Auditoria: corresponde a la fecha en que se radico el informe definitivo de auditoria. El formato a utiizar a afio-mes-dia

Descripcin del hallazgo y observacion: corresponde al hallazgo y la observacién  identificados en la auditoria realizada por la Oficina de Control Interno.

Plazo: fecha de iniciacion v de terminacion aue se reauieren para alcanzar le eiecucion de la accion.

Obietivo aue se Busca Loarar: corresponde a la descriocion del loaro aue se busca alcanzar con la realizacion de las acciones de meioramiento. El obietivo aue se defina debe estar en funcién de los efectos

Accion de Meioramiento: es la medida aue probone adontar el proceso o subproceso responsable con el fin de correair alatin desvio o variacion del hallazao o riesaos identificados v eliminar la causa aue se hava presentado para aue no vuelva a suceder.

identificados en el hallazao v debe ser medible.

. separados por auion (-)

Fecha Obtencién de Resultados: indiaue la fecha a partir de la cual se estima se empezaran a obtener resultados de las acciones de meioramiento propuestas. El formato a utilizar aafio-mes-dia

al nombre del proceso v/o suboroceso v del nombre del responsable de implementar la accion de meiora.

SEGUIMIENTO

de las acciones de meioramiento. Se diliaencia en el seauimiento al blan de meioramiento realizado or la oficina de Control Interno.

al porcentaie de.

de la Accior
de los loaros alcanzados con las acciones de meioramiento realizadas. se mide en funcion del obietivo propuesto.

al porcentaie de.
Evidencias: se lleva el seauimiento de la Oficina de Control Interno al plan de meioramiento.

Nombre del Responsable Correo Electrénico v Teléfono: corresponde al nombre. correo electrénico v teléfono del funcionario responsable de actualizar el formato.

cerrada



Version: 004 Fecha: 05-08-2016 Pagina 1de 1
[ PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
PROCESO: Pr 'y Mercadeo PLAN DE MEJORAMIENTO N*- T
Pizo Respomsabior Sogumients
Radicado de a | Fecha dea | N°del halazgo yio ecien
Descripcién hllazgayio observacion Objetivo que se busca lograr | Fecha obtencion de reultados Evidencias
e P || G e 2go y Fecha do micio | _Fechade jetivo a g re— Funcionario | Cumplimientodela | co oo
teminacion accion’s
o s o
Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la
Recomendacions enlidad con  crlero . acoesbidad: Alemaiia. teo para| mplemeniar o crerios de I rega CC1, CC2 y en el S0 sciomya| | Cumpirconlos crtros e
SMIPG 16/05/2022 Rec. #31 elementos no textuales, Complemento para videos o elementos| momento que se deba implementar el CC3 se agregara| octubre de 2022 de 2022 accesibilidad en el sitio web 30 de diciembre de 2022 Comunicaciones Yessika Gomez 100% 100% web.pof
limecss, Gun paa 300 e 300 . (69 CC1. CCZ, 9| o o nsituciona
Noviembre 24 de 2022:
g coimayor e conttuconaley-de-
vansparencamenispartipal
Promoner fcontrlsoia  as veeduras ciudadanas a 1a st
Recomendacions | 150512072 | Roc. 85 y 130 [do a entioad tlizando ademas de oios mecanismos os medios| U122 medos dolales de o nsucion para 18| ooy g o0z | 9090 dclemive | Promowrelconolsocialyles | g gy iomprs o207z | COTunICoclones y | Yesska GomezyLuz| gy, 100%  [La accion se encuenra dentro ce a fecha de obtencion de
digitales. ¥ divilg B 9 ol resultados, por lo tanto, la accion continua en estado abierta y|
<o evauars poseroment,
Por lo anterior, la accion se da por cerada
Noviembre 24 de 2022:
implementar a el insiucionl esategas como il
web, médulo de PQRSFD, redes sociales, canal de| Pitps:fiwww.colmayor.edu coinstitucionaliey-de-
e presencil,consias e medion e percepcion Meforar s actvadacesde fecucén
" Rec. #92y#67  |Mejorar las actividades de ejecucion de programas, proyectos y|del servicio. Y ray e estos, se sentar de programas, proyectos y senicios. 5
Recomendacione 30 de diciembre Comunicaciones y | Yessika Gémez y Luz . .
TIPS 1610512022 (rasladode [senicios mediante la parlcipacion de los grupos de valor en la|aclividades yio acciones que _permiten  evaluar, | enero de 2022 090 mediante la participacion de los 30 de diciembre de 2022 A Vry 100% 100% https:/iwww.colmayor. edu.colportal-de-parsfd/
tecnologia) gestion de la entidad. responder, aclarar, conocer la percepcion de | grupos de valor en la gestion de la
eenies piblcos e alor e paripan po e de enica
stos canles para posaromant ealzar seconss aue
permitan la mejora constante. Por lo anterior, la accion se da por cerada
Noviembre 24 de 2022:
https:/www.colmayor.edu.colinstitucional/ley-de-
vanspsrenciamens paicipal
Mg . comayor e colportlde parse
Vinculr personsl que cueni co las competencias estaieices Contacon el prsonal doneo para
Recomendacione en el Decreto 815 de 2018, relacionadas con la orientacion al|Vincular personal idéneo para cumplir con la orientacion| desarrollo de | " "
SMIPG 1610512022 Rec. #100 usuario y al ciudadano, y en la Resolucion 667 de 2018 - catalogo| al usuario y ciudadano octubre de 2022 de 2022 establecidas en el Decreto 815 de. 30 Talento Humano |  YeSSika Gomez 100% 100% La institucion cuenta actualmente con un funcionario piblicol
de competencias. 2018 encargedo de atsrder todas les soliciudes relacionadas con
conicio 1 ciucadano, como 1o son el cans presencl
telefonico, correo electronico y modulo de PQRSFD. Sin|
cmbargo a porinencia do conalar personal adciona par|
vincular, se define desde el area de Talento Humano
Noviembre 24 de 2022:
Ferias unhersaas
g comayor e conoias/
Recomendacione Disponer, de acuerdo con las capacidades de |a entidad de un 30 de diciembre |  Disponer de canales de atencion
TIPS 16/05/2022 | Rec.#102y170 | canal de atencion itinerante (ejemplo, puntos méviles de atencién, | Disponer de canales e atencién itinerante enero de 2022 do 2000 onts sara 1a cudadanta 30 de diciembre de 2022 Comunicaciones |  Yessika Gémez 100% 100% Periodicamente se asiste a diferentes ferias universitarias para|
ferias, caravanas de servicio, etc.) para la ciudadania. promocion y difusion de programas académicos, y se cuental
acemis con s geslore educaivs de. resupuesil
partcipativ que scompanan os dferentes piblcos de a3
Comunas de  ciza

Nombre del responsabl

Yessika Gomez Palacio

Correo electroni

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

ico:

| —

Teléfono y extension:

la referencia

Fecha de la Auditoria: corresoonde a la fecha en aue se radico el informe definitivo de auditoria. €l formato a utilizar corresoonde a afio-mes-dia

Accién de

hallazgo

esla

adopar el proceso

Fecha Obtencién de Resultados: indiaue Ia fecha a partir de la cual se estima se empezaran a obtener resultados de las acciones

aue se envio a la Alta Direccion. este nimero es arroiado por el Document Web.

:dos por auion (-,

Plazo: fecha de iniciacin v de terminacion aue se reauieren para alcanzar e eiecucion de la accion.

hallazgo v la observacion identificados en la auditoria realizada por a Oficina de Control Interno.

Obietivo aue se Busca Loarar: corresponde a la descriocion el loaro aue se busca alcanzar con la realizacién de las acciones de meioramiento. El obietivo aue se defina debe estar en funcién de los efectos.

El formato a utiizar

responsable con el fin de correair alain desvio o variacion del hallazao o riesaos identificados v eliminarla causa aue se hava presentado para aue no wielva a suceder.

identificados en el hallazao v debe ser medible.

| nombre del proceso vio subroceso v del nombre del responsable de imolementar la accién de meiora.

de a afio-mes-dia

SEGUIMIENTO

las acciones de

Se diligencia en el to al olan

los loaros alcanzad I

Nombre del

Electrénico v

d . se mide en funcién del obietivo propuesto.

Evidencias: se lleva el seauimiento de la Oficina de Control Infemo al lan de meioramiento.

nombre. correo electronico v teléfono del funcionario responsable de actualizar el formato.

oor a oficina de Control Interno.

d separados por auion (-

Cerrada

Cerrada x2

Cerradax2

cerrada

cerrada x2
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PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
PROCESO: Talento Humano PLAN DE MEJORAMIENTO N°:
Plazo Responsables. Seguimiento
Radicado de la | Fechadela |N°del hallazgo ylo . s Accién jetivo que se| Fecha obtencién EE
Auditoria Auditoria o busca lograr | ~de resultados. S 5
Fecha de Fecha de Funcionario | Cumplimiento de la
nade Dependencia Efectividad %
terminacién Responsable
Noviembre 30 de 2022
Por error, el indicador en el
Proveer las vacantes definitivas temporalmente|autodiagnéstico habia sido  medido| Indica el ”"e‘; de Talento Humano: ‘C‘;J:"“e":% solo exstel
mediante  nombramientos  provisionales, |erradamente toda vez que la mayoria de| ;"nﬁ :ar:::r‘:o Z?;’::J::l'r";'":;m:&s; ::"Laoc;u‘:a"c::a‘;
eficientemente. vacantes definitivas estaban  cubiertas| !
o prowsionales. A la foche 2 tas o a|  CUmPIdo cumpiido 100% 100% CNSC, ya se hizo el cargue de la OPEC en el SIMO. Anexo 2
Tiempo promedio de provisién de vacantes| modemizacién, las vacantes definitivas por o accion so "
temporales mediante provisionalidad de carrera administrativa estén cubiertas r lo tanto la accién se da por cerrada.
por provisionales
Noviembre 30 de 2022
La vinculacién del personal docente y de| Se cuenta con el anexo 5 reporte trimestral de discapacitados.
carrera_administrativa se realiza por|
convocatoria, por lo tanto es por merito Por o anterior se da por cerrada la accion.
Cumpimiento_ dol Decrelo 2011 do _2017|Actuamente o so encuentan vacanles
relacionado con el porcentaje de vinculacién 1112022 | 3tr12i2002 | Cumplimientode| 5000000 Administracién 100% 100%
persone. con discapacidad en 1a plania do{pora sor eubieras en prov\s\onalldad por
empleos de la entidad rsonas con discapacida
R avatrts 38 tooara o toma con a
Administracién y la Academia toda vez|
que ellos son los que seleccionan
Diciembre 02 de 2022:
Se corrige el indicador toda vez que | A Indica el lider de TH, anexo poltticas de bienestar.
Decisiones de la alta direccién politica de Bienestar es aprobada por la| /1112022 | 31/1212022 P! 311212022 100% 100%
Prreccion las polticas de La poltica de bienestar data de la vigencia 2015
jenestar
La accion se da por cerrada.
Diciembre 02 de 2022:
Indica el lider de TH, Se promociona por medio de la Caja de
Compensacién, adicionalmente con stand de  entidades|
financieras y FNA
Se corrige el indicador. Efectivamente se Fortalecer
ha realizado promocién de vivienda por| " ., Para los Stand no o liene soport ya que olos vienen
Promocién de programas de vivienda o componeacin 3| V1112022 | 3tz0az | programas de 311212022 100% 100% promocionan y dan asesoria al que lo necesita. Respect
convenios con entidades financieras fenestar Comfama se recibe invitacién y se envia a comunicaciones|
para replicar en flas (soporte 1 de la carpeta con nombre|
soportes 2, datan de la vigencia 2021).
La accion se da por cerrada.
Noviembre 30 de 2022
Corregir _indicador.  Con redisefio Se anexa resultados de estudio organizacional, anexo 4.
Cambio organizacional organizacional del plan de desarrollo se|  Cumplido Cumplido 100% 100%
cumple Porlo tanto la accidn se da por cerrada
Noviembre 30 de 2022
S corige indicador.  Incluid \ Indica el lider de TH, que la finalidad de la induccion es el
o e focidan s e Fortalecer conocimiento y adaptacién de la institucion.
Adaptacién laboral n “fc‘:" cuya a "al' lad es que f 111172022 31/12/2022 | programas de 31/12/2022 100% 100%
gmpleado se adapie v conozea Bienestar Se anexa pantallazo temas de induccion virtual, anexo 6.
institucion.
Porlo tanto la accién se da por cerrada.
Noviembre 30 de 2022
Desarrollar el programa de entomo  laboral| Corregir Indicador. Incluido en politica de| Indica el lider de TH, Inmerso en las politicas de Bienestar y
i i i % % en actividades de SGST orientado al cuidado de la salud,
alodable on 1a et Bienectar cumplido cumplido cumpiido 100% 100%
Por o tanto la accidn se da por cerrada
Dia del Servidor Piblico: Noviembre 30 de 2022:
Programar actividades de capacitacion y jomadas| Foaiocer Irchca of e da TH, Exsten lemas que s tztan o0 s
de reflexion institucional dirigidas a fortalecer el| Reforzar las _actividades al ~servidor activdades o e e e o " ool
sentido de pertenencia, la eficiencia, la adecuadal publico. Los otros temas se tratan en las| 19/10/2022 30/06/2023 onentadas ol 31/07/2023 TH-Bienestar 100% 100% lado se exaltan los mejores servidores.
prestacion del servicio, los valores y a ética del reinducciones. Sorvidor publico Por lo tanto Ia accion s6 d <
senvicio en lo piblico y el buen gobiemo. Asi| P r lo tanto la accidn se da por cerrada.
mismo, adelantar actividades que exalten Ia labor|
del servidor publico.

Cerrada

Cerrada

Cerrada

Cerrada

Cerrada

Cerrada

Cerrada

Cerrada



Diciembre 02 de 2022:
Implomentacién do Ia esiratoga saias amigas dol Se envian soportes de la estrategia de salas amigas, sopore 2|
i de la carpeta que tiene como nombre soportes 2.
familia_lactante del entomo laboral - en| Corregir indicador. Esta implementada cumpiido cumplido cumplido 100% 100% peta "
entidades piblicas Por o anterior la accion se da por cerrada la accién.
Noviembre 30 de 2022
Desarrollar el programa de Estado Joven en la|No Aplica. Por ser Institucion Educativa la recomendacion N/A para la entidad por lo tanto se da por|
entidad. 10 se contratan practicantes. Al contrario NA cerrada
Contratar practicantes Ios estudiantes son enviados a practicas.
Diciembre 02 de 2022:
Se tienen alianzas para odontologia- optometria- cursos recreol
deportivos- metro de Medellin - sapiencia, funerarias, etc.
. ndiador. S Fortalecer Se cuenta con los soportes 3 de la carpeta que tiene comol
programa Servimos orregir '; ficador. S se tienen| 4149029 31/12/2022 | programas de 31/12/2022 100% 100% nombre soportes 2, convenio marco de cooperacion dentall
diferentes alianzas. Bienestar House, convenio éptica la plazuela, convenio con la funerarial
san juan bautista sas
Por o anterior la accion se da por cerrada la accién.
Noviembre 30 de 2022:
Lo entidas conformb 1a Gomision e Persona! Se cuenta con la Resolucién TH No 0900 del 31 de mayo de|
entidad conform la Gomisién de Parsonal 2021 por la cual se conforma la Comisién de Personal de la|
ha reaizado oloccionos do los reprosanlantes de|Coregi Indicador Ya esta Conformada. | cumpido cumplido cumplido 100% 100% 1UCMA periodo 2021- 2023
los empleados en los plazos estipulados
Porlo tanto la acci6n se da por cerrada.
Brindar apoyo socio laboral y emocional a las Noviembre 30 de 2022:
personas que se desvinculan por_pension, por| Apoyar las
reestructuracion o por  finalizacién  del| Dentro del Programa prepensionados se personas que se Se anexa propuesta prepensionados que se esta ejecutandol
nombramiento en provisionalidad, de manera que| e en cuenta eslos aspectos, sin  cuando se etiran desde el 100% 100% actualmente, anexo 12
se les facilite enfrentar el cambio, mediante un|€Mbargo se coordinara con Bienestar|  presente punto de vista
Plan de Desvinculacion Asistida para apoyo Psicolégico smocionsl, Polo tanto la accidn se da por cerrada
Verifcar on la planta de personal que existan| |, o 4o personal de carera es Noviembre 30 de 2022:
seridore do carea o puedan ocupar 05| o2, Lt o o mayoria o conarmaa I of Ider do TH, Actaimen st comisions para
Pl 9 q por el nivel asistencial, por lo tanto no es cargos de Libre Nombramiento de: Decano Administracion,
pueda llevar a cabo la seleccion de un gerente 100% 100% :
e o e o e e et Posible dar cumplimiento. En la planta dei Decano Arquitectura, Decano Salud y Vicerrectoria de|
P ol Y|personal docente si se ha realizadol Investigacion.
remocién. Desde el sistema de control intemo| SN0
efectuar su verificacion. Porlo tanto la accién se da por cerrada

Nombre del responsable:

Teléfono y extension:

INST DE DIL To

Radicado de la auditoria: escriba a referencia (nimero e radicado) con que se envio a la Alta Direccin, este niimero es arroiado por el Document Web.

Fecha de la Au

corresponde a la fecha en que se radico el informe definitivo de auditoria. El formato a utilizar a afio-mes-dia dd:; 4dic dic diaitos), separados por quion (-).

Descripcin del hallazgo y observacion: corresponde al hallazgo y la observacién  identificados en la auditoria realizada por la Oficina de Control Interno.

Accion de Meioramiento: es la medida aue propone adontar el proceso o subproceso responsable con el fin de correair alain desvio o variacién del hallazao o riesaos identificados v eliminar la causa aue se hava presentado para aue no vuelva a suceder.
Plazo: fecha de iniciacion v de terminacion aue se reauieren para alcanzar le eiecucion de la accion.

Obietivo aue se Busca Loarar: corresponde a la descriocion del loaro aue se busca alcanzar con la realizacion de las acciones de meioramiento. El obietivo aue se defina debe estar en funcion de los efectos ~ identificados en el hallazao v debe ser medible.
Fecha Obtencién de Resultados: indiaue la fecha a partir de la cual se estima se empezaran a obtener resultados de las acciones de meioramiento propuestas. El formato a utilizar

aafio-mes-dia . separados por auion (-)

- al nombre del proceso v/o suboroceso v el nombre del responsable de implementar la accin de meiora.

SEGUIMIENTO

de la Accion: al porcentaie de. de las acciones de meioramiento. Se diliaencia en el seauimiento al plan de meioramiento realizado or la oficina de Control Interno.

al porcentaie de. de los loaros alcanzados con las acciones de meioramiento realizadas. se mide en funcion del obietivo propuesto.

Evidencias: se lleva el seauimiento de la Oficina de Control Interno al plan de meioramiento.

Nombre del Responsable Correo Electrénico v Teléfono: corresponde al nombre. correo electrénico v teléfono del funcionario responsable de actualizar el formato.

Cerrada

Cerrada

Cerrada

cerrada

Cerrada

Cerrada
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PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO

PROCESO: Proce z PLAN DE MEJORAMIENTO N T
Plaz Responsables Seguimiento
Radicadodela | Fechadela | N°del hallazgo ylo . Accion Mejoramiento o .
o e ; i6n hallazgo yio observacién Objetivo que se buscalograr | Fecha obtencion de resultados Evidencias
Auditoria Auditoria observacién k= &2 Fechadeinicio |  Fechade L = Dependencia Funcionario | Cumplimiento dela | grocyyidad o
terminacion
Recomendacione Implementar un acceso con espacio libre de maniobra, antes y|
o 16i0512022 Rec.#108 | después de la puerla de al menos 1,50 melros, para garanizar la|Se traslada a Inraestructura Fisica
s accesibilidad de la infraestructura fisica de la entidad.
Diciembre 02 de 2022:
PORTERIA PRINCIPAL: Tiene una longitud tolal de
4.35m, incluyendo el acceso exclusivo para personas en Con el soporte fotogréfico enviado, a accién se da por carrada
Gondicion de moviidad reducida, son 3 torniquetes N
separados cada 51cm y una ciculacién continua al acceso 100% 100%
exclusivo de 1.50m que cumple con la_ dimensién
necesaria para la_maniobrabildad del usuario con
movildad reducida. (Ver evidencia
cerraDa
[Diciembre 02 de 2022:

PORTERIA DE BIENESTAR O BORDE: Tiene una ] )
ongitud total de 13.80m, incluyendo el acceso exclusivo Con o soportefoografico enviado, a accion se da por orrada.
para personas en condicion de movildad reducida, con 7 (N 1 L it
tomiquetes separados cada 67cm y una circulacién 100% 100% Pl
conlinua al acceso exclusivo de 2.0m que cumple con las
dimensian necesaria para la maniobrabiidad del usuario
con moviidad reducida. (Ver evidencia.)

Nombre del responsable: Yessika Gomez Palacio Teléfono y extension:

TNSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO |

Radicado de la auditoria: escribala referencia Ia Alta Direccion. :do por el Document Web.
Fecha de la Auditoria: la auditoria. El formato a utiizar afio-mes-dia /ados por auion (<)
del hallazgo y 6 hallazgo y la observacion identificados en la auditoria realizada por la Oficina de Control Interno.
Accion de Mejoramiento: es la medida aue adoptar el proceso o alaun desvio o variacion del hallazao o identificados v eliminar la hava Vuelva a suceder.

Plazo: fecha de iniciacion v de terminacién aue se reauieren para alcanzar le eecucion de la accion.

Obietivo que se Busca Loarar: nd del loaro i conla realizacion e las acciones de meioramiento. El obietivo aue se defina debe estar en funcién de los efectos identificados en el hallazao v debe ser medible.

Fecha Obtencion de Resultados: indiaue la fecha a partir de la cual se estima a obtener las acciones de El formato a utiizar afio-mes-dia o auion (-)

\de al nombre del proceso v/o subproceso v del nombre del responsable de implementar la accion de meiora.
SEGUIMIENTO

Accion: el plan de Ia oficina de Control Interno.

[ lcanzados con las acciones de se mide en funcién del obietivo propuesto.

Evidencias: se lleva el seaimiento e la Oficina de Control Intero al plan de mejoramiento.

Correo 6 Teléfono: de al nombre, v teléfono del funcionario responsable de actualizar el formato.
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PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
NOMBRE DE LA AUDITORIA|
DEPENDENCIA O PLANEACION INSTITUCIONAL (LEGAL O BASADA EN! MPG PLAN DE MEJORAMIENTO N°:
PROCESO: RIESGOS):
Plazo Responsables.
Radicadodela | L oo oo | N del hallazgo yio hallszgo yio Accién jetivo que se| Fecha obtencién B
Auditoria busca lograr | de resultados
Fechade | Fechade / dola | prviidad%
inicio | terminacion Proceso Responsable accién %
| Diciembre 02 de 2022:
Se implements el meni Participa requerido por la Ley de|
Transparencia
?rean:;:z::: s?sesr‘:ql‘ﬁ;g:gﬁ:n:: el‘eme:eu https://www.colmayor.edu. w/msmuc.onamey de-
) transparencialmenu-participal
"Participa” donde se invita a toda la comunidad|
5. Promover el control social y Ias veedurias| "S11uconal, veedurias, grupo de valor y conirl en el siguiente link, se observa las modalidades de control
g . social a participar activamente en las estrategias, . social, estes son
23/09/2022 2 ;::;‘;:“a:: ':"f‘;;s""""‘e::m':n;"s“da‘:s““:::;z‘; construccion y solucion de la participacion| 1/10/2022 |  31/1212022 c“'"n';‘r"“mf"“’ 3112/2022 Planeacion Luz "fwi'ry“?fa'“"“ 100% 100% Veedurias ciudadanas
ciudadana en la comunidad. dnis deviglancia
digitales _ g
Contempla link para promover el control social y| Comités de desa
las veedurias ciudadanas en la ge: e la ~ Grupos de interés eniiicados
entidad.
Se observa ademds "ver participacién’, lo que indica que se|
esta utiizando los. medios digitales
Por lo anterior, la accién se da por cerrada
Diciembre 02 de 2022
_ Indica la lider de planeacion, En la vigencia 2022, se desarroll
Todos los afios se han venido formulando y| el Plan de Racionalizacién de Tramites y adicionalmente la|
6. Reducir 105 costos de los tramites, mediante| €16CUtando Plan de Racionalizacion e Trémites. Cumplimiento determinacion de los nuevos derechos pecuniarios (costos)
i i i it i son aprobados al final de la vigencia por el Consejo Directivo.
2310912022 3 T e o e oS 1oto% | En 1a presente vigoncia se formuio y se esta| 1012022 | 31122022 | o PGS | ay/1212022 Planeacion Loz ”,’\‘f.f'{t:;"‘ rez 100% 100%
por Ia entidad. :f:\;l:;if:n pﬂa:d :;a':ce‘lc;‘:gﬁ:z‘jyn‘:fe:::'::zsé de Tramites hitps:/fwww.colmayor.edu.colayudaltramites/
los costos de los tramites. Por lo anterior, la accion se da por cerrada
Diciembre 02 de 2022
dos los afios se han venido formulando ) Indica la lider de planeacion, En la vigencia 2022, se desarroll
7. Rodusr lo requisios do los trémiles /otos jecutando Pian de Racionalzaciondo Trmies ¢l Plan de Racionalizacion de Tramites y adicionalmento la
Cumplimiento determinacion de Ios nuevos derechos pecuniarios (costos)
procedimientos administrativos, mediante ooltica Luz Mary Ramirez e o i i
2310912022 4 Focionos do.racionaizacien 86 tamics olros|En la prosente vigencia se oo y se esla) 10112022 | 311212022 31/12/2022 Planeacion 44 100% 100% son aprobados alfinal de [a vigencia por el Consejo Directivo
Racionalizacién Montoya
ramites,
por la entidad. que comempla v e Tramites tps:/fwa.colmayor.edu.colayudaftramites/
requisitos de los trémies. Por lo anterior, la accién se da por cerrada
| Diciembre 02 de 2022:
Indica la lider de planeacién, Se formul6 y se ejecutd el Plan
odos los afios se han venido formulando y) de Racionalizacion de Tramites y se realizé andlisis y revision,
5. Aumentar los mecarismos y conlroes para| ISCUENC0 Plan de Recionalzacion ce Tramites de los mecanismos y controles para evitar posibles riesgos de|
. Cumplimiento corrupcin:
evitar posibles riesgos de cormupcion, mediante| s . s No.t al Jizad
° ; i En la presente vigencia se formulo y se estal politica ; Luz Mary Ramirez " " e anexa soporte No.1 al seguimiento realizado:
2310912022 5 Ias acciones de racionalizacion de tramites fotros| o & FSSETIS VORTEE B2 PREIG ¥ 8 TR viotv2022 | 31122022 | g O | Bw12i2022 Planeacion Mooy 100% 100% ) Tabla con los controles asociados a tramites
i que contempla ademés el analisis y la revision de de Tramites b) Consolidado de los seguimientos realizados a los mapas de|
porla entida los mecanismos y controles para evitar posibles| riesgos a agosto 30 de 2022, donde se evidencia el
tiesgos de corrupcion. a los controles.
Por lo anterior, la accién se da por cerrada

cerrada

cerrada

cerrada

cerrada



Diciombre 02 do 2022:
Indica Ia lider de planeacién, on agosto 1 de 202, a las 801 am,
Se realizé campara a través de flash de correo electrénico, para
incrementar el uso e informar a los grupos de valor sobre los
rémites insttucionales.
Campana: "Queremos conocer  percepeidn y ivel de salisfaccien
Sobre los ramites intitucionales”
Difundir informacién sobre la oferta institucionall A Se realizd encuesta sobre tramites y otros procedimientos, se|
Realizacion de campaias mediante flash sobre la Campanias s ’ -
2310912022 . o rmis y olros procedimentos en lengulel 812 1 STRETR MECTRE S SRR sy | mancrie Ditusion oferta praneacien | LUz Mary Ramiez 100% 100% anexa link con el nforme de resultados.
clro y do forma permanente a los usuarios de|Oena, Instluclonal  de  tra e institucional Montoya
Tos vamies tenene on cusnta a carecorzacion 19uai me._,
impacto_y_benefcios_racionlizacion_ramites_suit_2022.pdl
Se realz6 flash sobre la socialzacion Polfica de
de Trémites. (vr soporte No.2)
Conla informacién suministrada, se establece que la accién se dal
por cerrad.
| Diciembre 02 de 2022
Indica la lider de planeacion que en la vigencia 2022, se desarrolld
Todos los aos se han venido formulando y el Plan de Racionalizacién e Trémites, os cuales se dan en forma
ciocutands Pan do Racionalacion do Tramies presencial y il
Cumplimiento hitps:/iwww.colmayor.edu.colayudaltramites/
' ; En la presente vigencia se formuld y se esta| " ’ ps: v yudafiramites
23/00/2022 9 Ampliar cobertura y accesibilidad de los canales| o tando plan de racionalizacion de tramites,| 1/01/2022 | 3111212022 olfica 311212022 Planeacion Luz Mary Ramirez 100% 100%
e senvicio para la prestacion de los trémites e Racionalizacion Montoya Porlo anteror, la accién se da por cerrada,
a cobertura y accesiilidad de los canales de| de Tra
servios, 15 cusles 56 dan o orma presencialy
vitual
Diciombre 02 do 2022:
Indica Ia lider do planeacién que la encuesta fue realizada, so)
anexa link con el nforme de resulados.
impacto_y_benefcios_racionalizacion_ramites_suit_2022.pdl
Medir y evaluar fa disminucién de Cumplimiento i bien se cuenta con el informe de impacio frente a beneficios y
Realizar encuesta de satisfaccion donde se evalué it Luz Mary Ramirez ” racionalizacién de tramites vigencia 2022, en el mismo no se|
2310972022 10 ¥ terceros que se benefcian de 103 Usaros Gel Xt oo e wamiaamens o s o022 | swn2z0z2 | o PR | 51212020 Planeacién o o 100% 100% e oo a0 bl B0 & iormer i samiacores v foreerer
ramite e Trémites que se benefiian de los usuarios del ramite, esto dado que en la
entidad es ol mismo estudiante quien realiza o tramite y la entidad
o cuenta con tramitadores, se puede decir que o aplica para Ia
enticad
Porlo anterior, I accidn se da por cemada
Diciombre 02 do 2022:
De acuerdo a los requerimientos de Ley de| )
Transparenci, se esta mplomentando el mend Indica la lidor de planeacién, que se implaments el mant Participa
Partcipa” donde se inia a toda a comunidad s s comayr e coestucenalioy do
Lo s G ot tarn o cui ] TS 500, G150 G ot 3 o S . oo
2310912022 12 necesidades de los ciudadanos usuarios de la| Sorc o PETICREr SSLEMEME €F 185 SSEERSRS | 4102022 | 311212022 e 31/12/2022 Planeacion on 100% 100%
foemivasieiapibmiicol construccion y  solucién de la.partcpacien norma ontoya Con lo anterior, l0s direcivos de Ia entidad tienen n cuenta las
ciudadana en la comunida necesidades de Ios ciudadanos suarios de Ia entidad para Ia toma
Link: Participacién para el diagnostico ~de e decisiones
necesidades  identiicacin de problemas.
La accién se da por cerrada
|Diciembre 02 de 2022
De acuerdo a los requerimientos de Ley de|
Transparencia so_esta implementando of men Indica la lider de planeacion, que se implemento el mend Participa
ipa" donde se invita a toda la comunidad requerido por la Ley de Transparencia
N . H’\smuc\onal veedunas QrUDO de valor y control https:/iwww.colmayor.edu.cofinstitucionalliey-de-
Participacion de los ciudadanos en a formulacion| o, o g participar ente en las estrategias, Cumplimiento Luz Mary Ra ransparenciaimens paricipal
2310912022 13 de los planes, proyectos o programas e la| 500 @ PENCIPAr actvemente en as ssValeds | 101202 | /1212022 mRime 311212022 Planeacién it 100% 100%
entidad iciadana on la comundad, Gon o anterior se pueds tener Ia participacien do los ciudadanos|
U Partcgacion e ol diagnostico de| en la forulacion de los planes, proyectos o programas de la
necesidades e identificacion de problemas. entidad
La accién se da por cerrada.

Radicado de la auditoria: escriba la referencia (nimero de radicado) con aue se envid ala Alta Direccion.

Fecha de la Auditoria: corresponde a la fecha en aue se radico el informe definitivo de auditoria. El formato a utiizar

del hallazgo y

aafio-mes-dia

al hallazgo y la observacion  identificados en la auditoria realizada por la Oficina de Evaluacién y Control.

. separados por auion (-).

Accion de Mejoramiento: es a medida que propone adoptar la dependencia, el proceso o subproceso responsable con el fin de corredir alatn desvio o variacién del hallazqo o riesqos identificados v eliminar Ia causa que se hava presentado para aue no vuelva a suceder.

Plazo: fecha de iniciacion v de terminacion que se requieren para alcanzar le eiecucion de la accion.

Obietivo que se Busca Loarar: corresponde a la descripcion del loaro que se busca alcanzar con la realizacin de las acciones de meioramiento. El obietivo que se defina debe estar en funcién de los efectos

Fecha Obtencién de Resultados: indiaue Ia fecha a partir de Ia cual se estima se empezaran a obtener resultados de las acciones de meioramiento propuestas. El formato a utilizar

I proceso o

SEGUIMIENTO

de la Accién:

~ Funcionari al nombre de la

al

aafio-mes-

identificados en el hallazqo v debe ser medible.

1 proceso vio subproceso v del nombre del responsable e implementar la accion de meiora.

d de las acciones de mejoramiento. Se diliqencia en el sequimiento al plan de meioramiento realizado por Ia oficina de Evaluacion v Control

de los loaros alcanzados con las acciones de mejoramiento realizadas, se mide en funcion del obietivo propuesto.

selleva el sequimiento de la Oficina de evaluacion v Control al plan de meioramiento.

Nombre del Responsable Correo Electrénico v Teléfono: corresponde al nombre, correo electrénico v teléfono del funcionario responsable de actualizar el formato.

a dd: 4dic di

. separados por quion (-)

cerrada

cerrada

cerrada

cerrada

cerrada



PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO

CIFR-018
Version: 05 Fecha: 19-10-2022 Pagina 1de 1
PLAN DE ME. 0 - HALLAZGOS Y DE DE CONTROL INTERNO
NOMBRE DE LA AUDITORIA
DEPENDENCIA O Oficina de Evaluacion y Control (LEGAL O BASADA EN| Recomendaciones y autodiagnésticos del DAFP PLAN DE MEJORAMIENTO N°:
PROCESO: RIESGOS):
Plazo Responsables Seguimiento
Radicado dela | Fechadela | Nedel hallazgo ylo hallazgoyie j Objetivo que se | Fecha obtencién o
Auditoria Auditoria io busca lograr de resultados
Fecha de / dota | Lo iidad%
inicio | terminacién Proceso Responsable accién %
El PGA de la_vigencia 2022, fue Uovar & cabo Ia
aprobado por el Consejo Directivo de la e ol e e Noviembre 30 de 202
Institucion, en sesion ordinaria de
Verificar que el plan anual de auditoria contemplal diciembre 09 de 2021 y modificado y, segurcad M Ofcina d Eauipo de Control En el PGA de la vigencia 2022 se incluy6 la auditoria de}
Recomendacion 156 |210torias de accesibiidad web, conforme a losaprobaco en sesién extraordinaria el 08 de jlio de | 30 de diciembre “:""Zf:“::] o “fMSP; 30 de diciembrede | 012 o:y nterno 100% 100% accesibilidad web, conforme a los criterios de accesibilidad|
criterios de accesibilidad web del anexo 1 de 1a[08 de juio de 2022, en esta| 2022 de 2022 a Quace Carolina Duarte web del anexo 1, informe que se radico con No. C12022305110)
Resolucion 1519 de 2020. modificacién se incluyé la auditoria de| ra ar| ontrol y con fecha del 04-10-2022
accesibilidad web, conforme a los cumplimiento @ _las) Valencia
criterios de accesibilidad web del anexo| recomendaciones del Por lo anterior, la accion se da por cerrada
1 de la Resolucion 1519 de 2020 DAFP.
En proceso: Se encuentra en proceso, Noviembre 30 de 2022:
pero requiere continuar con acciones, Fortalecor el andisis )
dirigidas a contar con dicho aspecto de| Piimodiubitivien Desde el proceso de planeacion se realizan actividades del
Autodiagnéstico |, i o oo o se gestionan los| M e o Oficina de :rvohmltoreo 2 los iesgos ms:;w?onales a0a cuaro meses
actividad en amarillo 08 de julio de | 30 de junio de Equipo de Control . . (@bril - agosto - diciembre), se dejan planilas de
(pondiontede | broooras duo alectan of cumpimento 9 8Sse  han cumplido con  los| 2022 2003 |2ociones lendientes o) 30 de junlo de 2023 | Evaluaciony Interno 100% 100% acompaniamiento, e registro en Excel y para el mes
ejecucién) ¥ ebjetivos institucionales (fesgos) | oq erimientos., sin embargo se debe hepioied as) ontrol diciembre de Ia vigencia 2022 se deo el regisiro en el sistemal
de fortalecer el andlisis de causa raiz y| Z‘Vf:'lgl"azzs de calidad G+.
Ia formulacién de acciones tendientes a
Solucionar las situaciones evidenciadas. Por lo anterior, la accion se da por cerrado

Nombre del responsably

Correo electrénico:

Teléfono y extension:

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Radicado de la auditoria: escriba la referencia (nimero e radicado) con que se envio a la Alta Direccion.

Fecha de la Auditoria: corresponde a la fecha en que se radico el informe definitivo e auditoria. I formato a utiizar aafio-mes-dia dd; 4dic

Descri

i6n del hallazgo y observacién: corresponde al hallazgo y la observacion identificados en la auditoria realizada por la Oficina de Evaluacién y Control

. separados por quion (-).

Accion de Meioramiento: es la medida aue propone adontar la dependencia. el proceso o subproceso responsable con el fin de correair alaun desvio o variacion del hallazao o riesaos identificados v eliminar la causa aue se hava presentado para aue no vuelva a suceder.

Plazo: fecha de iniciacion v de terminacion aue se reauieren para alcanzar le eiecucion de la accion.

Obietivo aue se Busca Loarar: corresponde a la descriocion del loaro aue se busca alcanzar con la realizacion de las acciones de meioramiento. El obietivo aue se defina debe estar en funcién de los efectos

Fecha Obtencién de Resultados: indiaue la fecha a partir de la cual se estima se emoezaran a obtener resultados de las acciones de meioramiento propuestas. El formato a utilizar

I proceso o - al nombre de la

aafio-mes-dia

identificados en el hallazao v debe ser medible.

. separados por auion (-)

1 broceso v/o subproceso v del nombre del responsable de implementar la accion de meiora

Cerrada

Cerrada



ANEXO No 3
ACCIONES ABIERTAS
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO DEL
2022-1 (ACCIONES DE
LAS VIGENCIAS 2017 A
LA 2019 Y EVALUADAS
EN EL 2022-1)



Consecutivo

RELACION DE ACCIONES PENDIENTES POR CERRAR 2022-|

Proceso

Gestion
Juridica

Gestion del
Talento
Humano

Accién a implementar

Se realizara una auditoria
interna a partir de una
muestra representativa, con
el fin de establecer
observaciones y mejoras en
la elaboracion de estudios
previos, revisiéon de contratos,
procesos de minima cuantia y
otros procesos de seleccion
publica.

Se revisaran las actividades
de control tanto en la
caracterizacién como en los
procedimientos del proceso,
con el fin de establecer las
modificaciones que se
consideren necesarias de
conformidad con la “Guia
para la “Administracion del

Riesgo y el Disefio de
Controles en  Entidades
Publicas - Riesgos de

Gestion, Corrupcion y
Seguridad Digital”, en su
version 4, expedida por el
Departamento Administrativo
de la Funcion Publica - DAFP,
en octubre de 2018”.

ajustar el contenido de la
resolucion No. 138 de 2018,
teniendo como referente el
“Protocolo para la Gestion de
los Comités de Conciliacion”
de la Agencia Nacional para
la Defensa Juridica del
Estado.

La estructura del area esta
definida de esta manera, sin
embargo, se escalara el caso
a la alta direccion en miras de
su fortalecimiento.

Si bien la mayoria del
personal del éarea son
contratistas, se tiene

establecido que se deben
tener los backups para cada
cargo, esto es, en el evento
que algun contratista no
pueda realizar las labores,

Fecha de
obtencion
de
resultados

Diciembre
de 2022

Diciembre
de 2022

Diciembre
de 2022

Diciembre
de 2022

Seguimiento 2022-2

Diciembre 02 de 2022:

Estan dentro de la fecha de
obtencion de resultados, la
accion se evaluara
posteriormente.

Diciembre 02 de 2022:

Estan dentro de la fecha de
obtencion de resultados, la
accion se evaluara
posteriormente.

Diciembre 02 de 2022:

Estan dentro de la fecha de
obtencion de resultados, la
accion se evaluara
posteriormente.

Diciembre 02 de 2022:

En la modernizacion se
tiene proyectado un cargo
para el area. Se debe
esperar a que desde la
administracion definan
cuando se crea.

Estan dentro de la fecha de
obtencion de resultados, la
accion se evaluara
posteriormente.



Consecutivo

Proceso

Gestion de
Tecnologia y
Medios
Audiovisuales

Planeacion
Institucional

Accién a implementar

estas deben ser suplidas por
otra persona del area.

Aun se encuentra en proceso
el estudio de modernizacion
administrativa en la cual se
definiran las estructuras del
area. No obstante, en el area
se continuara con las
personas actuales a fin de
prestar el servicio.

Se realizara revision del
procedimiento con la persona
encargada de riesgos.

Revisién de politicas en
perfiles de usuarios.

Realizar chequeo aleatorio
cada tres meses con un
muestreo del sobre el total de
pc en la Institucion.

Politica de
software

manejo  del

Manual de contratacion de
acuerdo a los requerimientos
de SECOP I, ya que el
manual de buenas.

Manual de contrataciéon de
acuerdo a los requerimientos
de SECOP I, ya que el
manual de buenas.

Fecha de
obtencion
de
resultados

Diciembre
de 2022

Julio de
2022

Diciembre
de 2022

Diciembre
de 2022

Diciembre
de 2022

Seguimiento 2022-2

Diciembre 02 de 2022:

Del proceso de riesgos se
indica que el procedimiento
esta bien, no obstante, se
realizara actualizacion del
mismo en el transcurso de
este mes

Estan dentro de la fecha de
obtencion de resultados, la
accion se evaluara
posteriormente.

Diciembre 02 de 2022:

Estan dentro de la fecha de
obtencion de resultados,
sin embargo, se solicita
ampliacion a julio de 2023.

Diciembre 02 de 2022:

Estan dentro de la fecha de
obtencion de resultados,
sin embargo, se solicita
ampliacion a julio de 2023.

Diciembre 02 de 2022:

Estan dentro de la fecha de
obtencion de resultados,
sin embargo, Se solicita
ampliacion a julio de 2023.

Diciembre 02 de 2022:

Estan dentro de la fecha de
obtencion de resultados,
sin embargo, Se solicita
ampliacién a julio de 2023.



Anexo No. 4
SEGUIMIENTO PV
DE LA CGM
VIGENCIAS 2019Y
2020



Cédigo: F-CF-RC-004

. < T s i
Versiol Plan de Mejoramiento Unico Contraloria

Entidad: Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia Periodo Fiscal: 2019
For ion de las i y objeti Seguimiento

Hallazgo Administrativo
Fechadela con Incidencia

Nombre de la = o I " . . " Fecha Cumpl . Cumplimiento del Observaciones
Auditoria Auditoria N del Hallazgo Accién de Mejoramiento/Correctiva del Obletivo las Acciones Obetivo
%

(ala-mm-dd) %
(Lista desplegable) Funcionario

Responsable
Cumplimiento de (Efectividad)

Febrero 08 del 2022: La accidn se encuentra dentro de la fecha establecida de
terminacién y cumplimiento del objetivo, por lo tanto, la misma serd evaluada

Junio 30 de 2022: La accion se encuentra dentro de la fecha establecida de terminacion y|
cumplimiento del objetivo, por Io tanto, la misma seré evaluada posteriormente.

Septiembre 08 de 2022: Desde el proceso de Planeacion se ha realizado un seguimientol
a la ejecucion de los proyectos en conjunto con el proceso de Presupuesto , teniendo en|
cuenta la implementacion del tramite de solicitud de Cdp con la aprobacion de Planeacion|
Institucional y el cruce continuo con Ia informacién presupuestal. A la vez que en cada
actualizacion de los proyectos se esta realizando una revisién previa a los oficios antes de
radicarlos ante el Municipio solicitando alguno de los tramites necesarios. A la fecha se
puede evidenciar que la informacion de la MGA de cada uno de los proyectos es coherente|
ACTUACION Verificar y realizar el seguimiento y cruce semestral de las actividades de los con la ejecucion presupuestal , Plan de Accion e Informe de Proyectos de Inversion.
ESPECIAL DE informes de ejecucion presupuestal con el Plan de Accién institucional, fichal Luz  Mary Ramirez En los archivos se evidencia el cruce resaltado e identificando  por colores cada uno de los|
FISCALIZACION Debilidades ~ en Ia) MGA y el informe de ejecucion de los proyectos, con el fin de validar que el Montoya proyectos
REVISION DE LA|  2021-12-10 1 planificacién por parte de la| Administrativa presupuesto asignado, adiciones (Recursos de Balance, Excedentes| 2022-12-31 Jackeline Cuello Guerra| 50% Para 2021 ( afio 0) se tiene en cuenta la informacién presupuestal con el cierre a
CUENTAE U COLMAYOR. Financieros, Reservas Presupuestales, Plan de Fomento a la Calidad, entre| Astrid  Elena  Uran diciembre 31 de 2021 ( pagos + facturas) .Para el 2022 ( aflo 1) se tiene en cuenta la|
INFORMES otros) y lo ejecutado en la respectiva vigencia fiscal coincidan los valores en Bedoya apropiacion inicial en 1a ejecucin presupuestal; aunque en el caso de Presupuesto
N Participativo se debe tener en cuenta que el proyecto se actualiza en la MGA pero no se
VIGENCIA 2019 todos los informes. actualiza en la informacion presupuestal hasta tanto no este emitido el concepto por parte|
del Municipio.
La informacién en la MGA se encuentra en la hoja de preparacién , cadena de valor|
(PEO6)

Soportes Ay B.
La accion se verificara posteriormente a finales de la vigencia.

Diciembre 02 de 2022: La accion esta dentro de la fecha de obtencin de resultados y se
evaluara posteriormente, por lo tanto, la accion contintia abierta.

ABIERTA

Febrero 08 del 2022: la accion se encuentra dentro de la fecha establecida de terminacion
y cumplimiento del objetivo, por lo tanto, la misma seré evaluada posteriormente.

Junio 30 de 2022: La accion se encuentra dentro de la fecha establecida de terminacion y|
cumplimiento del objetivo, por Io tanto, la misma sera evaluada posteriormente.

Septiembre 08 de 2022: Desde el proceso de Planeacion se ha realizado un seguimiento
a la ejecucion de los proyectos en conjunto con el proceso de Presupuesto , teniendo en|
cuenta la implementacion del tramite de solicitud de Cdp con la aprobacién de Planeacion|
Institucional y el cruce continuo con la informacion presupuestal. A la vez que en cadal
actualizacion de los proyectos se esta realizando una revision previa a los oficios antes de
radicarlos ante el Municipio solicitando alguno de los tramites necesarios. A la fecha se|
puede evidenc ue la informacién de la MGA de cada uno de los proyectos es coherente|
con la ejecucion presupuestal , Plan de Accién e Informe de Proyectos de Inversién.
ACTUACION Verificar y realizar el seguimiento y cruce semestral de las actividades de los| En los archivos se evidencia el cruce resaltado e identificando por colores cada uno de los|
ESPECIAL DE informes de ejecucin presupuestal con el Plan de Accion institucional, ficha Luz Mary Ramirez proyectos . ) ) )
FISCALIZACION Debilidades en la| MGA y el informe de ejecucion de los proyectos, con el fin de validar que el| Montoya Para 2021 ( afio 0) se tiene en cuenta la informacion presupuestal con el cierre a
REVISION DE LA| 2021-12-10 2 |articulacion de los proyectos Administrativa presupuesto asignado, adiciones (Recursos de Balance, Excedentes| — 2022-12-31  |Jackeline Cuello Guerra 50% diciembre 31 de 2021 ( pagos + facturas) Para el 2022 (afio 1) se tiene en cuenta la)
" ° apropiacion inicial en la ejecucion presupuestal; aunque en el caso de Presupuestol
CUENTAE de inversi6n plan de accion Financieros, Reservas Presupuestales, Plan de Fomento a la Calidad, entre| Astrid  Elena  Uran Parclpativo s cabo tenr an ouanta due el preyects se actualza on 1a MGA pard o 86
INFORMES otros) y lo ejecutado en la respectiva vigencia fiscal coincidan los valores en Bedoya actualiza en la informacion presupuestal hasta tanto no este emitido el concepto por parte
VIGENCIA 2019 todos los informes. del Municipio
La informacion en la MGA se encuentra en la hoja de preparacion , cadena de valor|
(PE06)

Soportes Ay B.

La accién se verificara posteriormente a finales de la vigencia.

iembre 02 de 2022: La accion esta dentro de la fecha de obtencion de resultados y se|
evaluara posteriormente, por lo tanto, la accion contina abierta.




* Frente al hallazgo especifico, la Institucion tomara las siguientes medida

Febrero 08 del 2022: la accion se encuentra dentro de la fecha establecida de terminacion
y cumplimiento del objetivo, por lo tanto, la misma seré evaluada posteriormente.

Junio 30 de 2022: La accion se encuentra dentro de la fecha establecida de terminacion y|
cumplimiento del objetivo, por lo tanto, la misma sera evaluada posteriormente.

Septiembre 08 de 2022: Actividad dentro de la fecha establecida para su ejecucion.

La presente accion se encuentra pendiente de obtencion de resultados, toda vez que, las
solicitudes de reserva presupuestal se presentan al finalizar la presente vigencia.

ACTUACION 1. En la solicitud de constitucién de Ia reserva presupuestal se exigird la * Delegado del proceso
ESPECIAL DE Asuncion debida justificacion técnica, administrativa, juridica y financiera sobre la| de Gestion Legal. Por su parte, se comparte la Circular emitida en el mes de diciembre de 2021, mediante Ia
FISCALIZACION de  compromisos  que|  Conlncidencia  |necesidad de acudir a esta figura como excepcion al principio de anualidad cual se imparten directrices sobre el tema (anexo 1).
REVISION DELA|  2021-12-10 afectaron vigencias futuras|  Administrativay | del gasto. Oficio que sera proyectado por el Supervisor y aprobado por el  2022-1231  |* Delegado del proceso|
CUENTAE sin  autorizacion  del Disciplinaria Lider de Proceso, y del Proceso de Gestion Legal. de Vicerrectoria La accisn se evaluara posteriormente.
INFORMES COMFIS. Administrativa y
VIGENCIA 2019 2. de las directrices dirigidas a los Supervisores d los Financiera Diciembre 01 de 2022: Actividad dentro de la fecha establecida para su ejecucion.
Contratos para hacer efectivo el compromiso del numeral 1, y en general, el . ;
uso de (Odzz las figuras juridicas ueplm lican una exces Clény al ?IHCI o de| La presente accion se encuentra pendiente de obtencion de resultados, toda vez que, las|
. ‘guras J que impl P princip solicitudes de reserva presupuestal se presentan al finalizar la presente vigencia.
anualidad del gasto.
Por su parte, se comparte la Circular emitida en el mes de diciembre de 2021, mediante la|
cual se imparten directrices sobre el tema (anexo 1).
La accion se evaluard posteriormente.
Febrero 08 del 2022: |a accion se encuentra dentro de la fecha establecida de terminacion|
y cumplimiento del objetivo, por lo tanto, la misma sera evaluada posteriormente.
| Junio 30 de 2022: La accion se encuentra dentro de la fecha establecida de terminacion y|
cumplimiento del objetivo, por lo tanto, la misma sera evaluada posteriormente.
Septiembre 08 de 2022: Actividad dentro de la fecha establecida para su ejecucion.
Sin embargo, desde gestién juridica se informa que para verificacion del cumplimiento de|
la accion, el plan anual de adquisiciones, el cual se encuentra publicado en el siguiente
link. Una vez se ingresa, se debe realizar la busqueda con el nombre de la entidad:
Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia. Soporte.
ACTUACION Frente al particular, con la migracion de la contratacién institucional a la o
ESPECIAL DE P . ‘graci c 2currentL 0 untry=CO: CE
plataforma de SECOP Il, se garantiza que no se contraten necesidades que|
FISCALIZACION Debiidades ~~en = I no estén contempladas en el Plan Anual de Adquisiciones, debido a que la * Delegado del proceso
REVISION DE LA| 2021-12-10 elaboracion del plan anual Administrativa P! | g a g aq 2022-12-31 legac P 100% 100% La accién se evaluara posteriormente.
plataforma cuenta con pardmetros més estrictos para determinar las de Gestion Legal.
CUENTAE de adquisiciones: : - . ; . y
INFORMES necesidades a contratar de manera concreta, por lo que la deficiencia sera| Diciembre 01 de 2022: Se remite para verificacion del cumplimiento de la accion, el plan|
subsanada. anual de adquisiciones, el cual se encuentra publicado en el siguiente link. Una vez se|
VIGENCIA 2019 ingresa, se debe realizar la bisqueda con el nombre de la entidad: Institucion Universitaria
Colegio Mayor de Antioquia.
o
2currentLs O untry=CO! CE
La accién se da por cerrada
*La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, ha expedido dos Febrero 08 del 2022: la accion se encuentra dentro de la fecha establecida de|
instrumentos juridicos: EI Manual de supervision e interventoria - Resolucién terminacion y cumplimiento del objetivo, por lo tanto, la misma sera evaluadal
106 del 30 de abril de 2021 expedida por el Rector y la Circular 033 de 2021, posteriormente.
cuyo asunto vers sobre "precisiones respecto a la liquidacion de. los
contratos”; los cuales impactan directamente la gestion de supervision de los| Junio 30 de 2022: La accién se encuentra dentro de la fecha establecida de
diferentes contratos suscritos por la Institucion. terminacion y cumplimiento del objetivo, por lo tanto, la misma sera evaluadal
posteriormente.
* En el hallazgo especifico, aunado con los instrumentos referidos, la Soptiembre 08 de 2022: Actividad dontro de Ia focha establocid o
Institucién propone dos acciones de mejoramiento: eptiembre 08 de 2022: Actividad dentro de la fecha establecida para su ejecucién.
" A - i Sie b: , desde |: rdin i6r idi inf 3
1. La primera consiste en modificar la clausula contractual de liquidacion, en in embargo, desde la coordinacién juridica se informa que:
ACTUACION el sentido de especificar los casos en los que no es obligatoria la posibilidad  Delegado del proceso 1. La aceion conla de 1a cléusula
ESPECIAL DE de acudir aa misma y los plazos definidos en el arficula 11 da laLey 1150 de de Gestion Legal. n las minutas de los contratos de prestacion de servicios con personas naturales|
FISCALIZACION Debilidades en Ia liquidacis 2021. fue implementada efectivamente, se remite copia de la minuta para verificacion|
REVISION DELA|  2021-12-10 idades en laliquidaciont — administrativa . 202212-31  |*Delegado del proceso 50% (Anexo 2).
CUENTA E de contrato. 2. Difusion de los instrumentos: Circular 11000-033 de 2021 y Acta del do  Geston  de
INFORMES Liquidacion  reestructurada, por medio de estrategias de informacion comunicaciones. Respecto al contrato de prestacion de servicios con persona juridica, este sel
VIGENCIA 2019 gamificada y enfocada al personal responsable del proceso de supervision. encuentra pendiente de aprobacién previo cargue al Sistema de Gestién

Documental. Accién que se encuentra dentro del término de obtencién del
resultados.

2. Ahora bien, se remite copia de la Circular 1100-033 de 2021 (Anexo 3) y el acta de|
liquidacion reestructurada (Anexo 4).

La accién se evaluara posteriormente.

Diciembre 01 de 2022: La accién se encuentra dentro de las fechas de obtencién de
resultados y se evaluara posteriormente.

ABIERTA

cerrada

ABIERTA



ACTUACION
ESPECIAL DE
FISCALIZACION
REVISION DE LA
CUENTAE
INFORMES
VIGENCIA 2019

2021-12-10

Debilidades  en el
seguimiento  de  la
supervision; Falencias en
las actividades

de seguimiento y soportes.

Administrativa

La Institucién propone como accién de mejora: 31/12/2022

1. La i6 del Manual de| Solicitud de
Contratacion de la Institucion donde se los de| on de
cierre que los existentes, acorde con la[ fecha a Junio de
nueva dindmica contractual de la Institucion y la plataforma SECOP Il. 2023,

* Delegado del proceso
de Gestion Legal.

Febrero 08 del 2022: la accién se encuentra dentro de la fecha establecida de|
terminacion y cumplimiento del objetivo, por Io tanto, la misma sera evaluada
posteriormente.

Junio 30 de 2022: La accién se encuentra dentro de la fecha establecida del
terminacion y cumplimiento del objetivo, por Io tanto, la misma sera evaluada
posteriormente.

Septiembre 08 de 2022: Actividad dentro de la fecha establecida para su
ejecucion.

Sin embargo, desde gestion juridica se informa que:

La presente accién se encuentra pendiente de obtencion de resultados, toda vez|
que, la migracion a SECOP Il de todos los procedimientos de seleccion se realizo|
en la presente vigencia, por lo cual, es necesario que los procedimientos sel
consoliden para proceder con la modificacién del Manual de Contratacion.

Acci6n que se propone ejecutar y dar por finalizada con la aprobacion del nuevol
Manual de contratacion durante el primer semestre del afio 2023.

La accion se evaluara posteriormente y se debe consultar y solicitar ante el ente de
control la modificacién de la fecha de cumplimiento del objetivo .

Diciembre 01 del 2022: Accion que se propone ejecutar y dar por finalizada con|
la aprobacion del nuevo Manual de contratacion durante el primer semestre del afiol
2023. Esta pendiente el aval de la CGM.

Por lo anterior la accion continda abierta.

ABIERTA



toda Ia de los

Es importante sefialar que la Institucion esté migrando su gestion
contractual a la plataforma transaccional SECOP I, Ia cual permite conocer]

en sus diferentes

etapa:

entre ellos los informes|

para la aprobacion de polizas.

pas:
de supenvision. Igualmente, Ia plataforma tiene un componente especifico

Para este hallazgo se propone elaborar instrumentos audiovisuales
explicando el funcionamiento de la plataforma SECOP I, a su vez, se cuental
con una base de datos de proveedores institucional que nos brinda la|
informacion de las fechas extremas del contrato: inicial y final, que alimental
una formula preestablecida que ayuda a la revision y aprobacion de las|
coberturas de las pdlizas tomadas por los contratistas.

Febrero 08 del 2022: la accion se encuentra dentro de la fecha establecida de terminacion
y cumplimiento del objetivo, por lo tanto, la misma seré evaluada posteriormente.

Junio 30 de 2022: La accion se encuentra dentro de la fecha establecida de terminacion y|
cumplimiento del objetivo, por lo tanto, la misma sera evaluada posteriormente.

Septiembre 08 de 2022: La Institucion hace uso de la informacion y videos que
proporciona Colombia Compra eficiente a través de YouTube, en los cuales se realiza una
explicacion detallada y paso a paso del proceso contractual.
De igual manera, s remite por el proceso de gestion juridica el link de la base de datos de
aprobacion de pélizas, herramienta creada para controlar a aprobacion de las garantias en
Ios contratos de prestacion de servicios.

hitps://www.youtube.com/watch?v=h79rJAP2PT Q&list=PLdSbGe37UHDSrYhksC9aFrWLC

ACTUACION De igual manera, en cumplimiento de la Circular conjunta del 001 del 20 de| 1UBAK-2E

ESPECIAL DE ) agosto de 2021, la Institucion Universitaria verifica la validez, idoneidad y| I o comspreadshests/d/1KQBTEwVA
FISCALIZACION Debilidades en re‘ control suficiencia de los documentos que se entregan como soporte de las garantias ) Em";w,;’;;g;:g;;;[‘,;‘;;sfwzvii;wc,egmm,to >
REVISION DELA|  2021-12-10 7 |contractual Insuficiencia en| yrinisirativa | que amparan los contratos estatales. 2022-07-30 Delegado del proceso) 100% 100%

Ia cobertura de las de Gestion Legal.
CUENTAE . Modulo Central
INFORMES polizas. i b0964SCDq1Tp!
VIGENCIA 2019 KDuJO/edit?usp=sharing

Control de Ejecucion: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kQ87EwVdJo-
EmMwDF50wnsOj7PLPVFjp1ytWKcilyrc/edit?usp=sharing
Seguimiento Procesos:
https://docs.google. com/spreadsheels/dﬂﬂJGXTVZMyC\ZHJTngPNzazm CirtWZ3avM52ZV_
OXiioledit?usp=sharing
Febrero 08 del 2022: la accion se encuentra dentro de la fecha establecida de
terminacién y cumplimiento del objetivo, por lo tanto, la misma serd evaluada
posteriormente.
Junio 30 de 2022: La accién se encuentra dentro de la fecha establecida de|
terminacién y cumplimiento del objetivo, por lo tanto, la misma serd evaluada
posteriormente.
Septiembre 08 de 2022: Actividad dentro de la fecha establecida para su

ACTUACION elecucion.

ESPECIAL DE Debilidades en la planeacion La Institucién dentro de sus procesos contractuales seguira velando por el ) o L
FISCALIZACION que afects lal estricto del principio de planeacion en todas sus etapas, + Delegado del proceso La accion se ha implementado previa verificacion por parte del area juridica de los|
REVISION DE LA| 2021-12-10 8 determmaclon del Administrativa evitando que se realicen disminuciones o adiciones que no estén debidamente|  2022-12-31 [\ Geegﬂén b a‘: 50% memorandos de solicitud de adicién o prérroga, con la finalidad de controlar que se|

CUENTAE alcance y  presupuesto soportadas. Para ello, se exigira la debida justificacion técnica, administrativa, egal. desde el juridico, técnico y|
INFORMES oﬁmal. juridica y financiera sobre la necesidad de acudir a esta figura. financiero.
VIGENCIA 2019

Se remite por parte del proceso de gestion juridica el soporte para verificacion del
cumplimiento de la accion (Anexo 8).

La acci6n se evaluaré posteriormente.

Diciembre 01 de 2022: Actividad dentro de la fecha establecida para su
ejecucion.

La accion se evaluara posteriormente.

Nombre del Responsable Correo Electrénico y Teléfono: DIANA PATRICIA GOMEZ RAMIREZ  Secgeneral@colmayor.edu.co (4)4445611 ext. 174

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

[Entidad: se registra el nombre del Sujeto Vigilado.
[Periodo Fiscal: corresponde aio fiscal que rinde el cuentadante
Formulacién de las Acciones y Objetivos

INombre de la Auditori:
mejora.

escriba nombre completo del informe de la auditoria que generd las acciones de

IFecha de la Auditoria: registre la fecha en que recibi6 el informe definitivo. EI formato a utilizar corresponde a
lafio-mes-dia (aaaa-mm-dd; 4digitos-2digitos-2digitos), separados por guion (-).

D a toda situacién iregular encontrada en el proceso de auditor, como
consecuencia de Ia comparacion entre el criterio de auditoria (deber ser) y los resultados de auditoria (ser).

Hallazgo i i una de las opciones que se registran en la hoja de calculo
L istados". dando aick on of feono al costaco dorecho de Ia celda: Fiscal, Penal, Disciplinaria, Administrativa..

laccion de Mejorami i rresponde a las acciones que se propone realizar el sujeto de control,
lcon el fin de eliminar las causas que originan los hallazgos reportados por el ente de control y que buscan
leliminar o minimizar los riesgos identificados.

Plazo de la Accién:

Fecha Inicio: \nd\que Ia fecha en la que se dio inicio a las acciones de mejoramiento propuestas. El formato a
lutilizar dd; 4digitos-2digitos-2digitos), separados por guion (-). En caso
lque al momento de 12 rendicion del contrato, no se tenga disponible la fecha de inicio, deje la celda en blanco y
lobserve el contrato.

[Fecha Ten

acion: indique la focha de terminacion de las acciones propuestas. El formato a utilizar
aari dd; 4digitos-2digitos-2digitos), separados por guion ().

[Objetivo que se Busca Lograr: corresponde a la descripcion del logro que se busca alcanzar con la realizacion de las acciones
lde mejoramiento. El objetivo que se defina debe estar en funcion de los efectos identificados en el hallazgo y debe ser medible.

[Fecha Cumplimiento del Objetivo: indique la fecha a partir de la cual se eshma se empezaran a obtener resultados de las
lacciones de mejoramiento propuestas. El formato a utilizar ; 4digitos-2digitos-
l2digitos), separados por guion (-)

Responsable:

Dependenci

corresponde al nombre del area responsable de implementar la accion de mejora.

al nombre del P de la accion de mejora.

Seguimiento

de las al de de las acciones de mejoramiento. Se diligencia
Isolo para la rendicion anual de seguimiento del plan de mejoramiento tinico

Cumplimi del Objetivo: de los logros con las
lacciones de mejoramiento realizadas, se mide en funcién del objetivo propuesm Se diligencia solo para la rendicion anual de
del plan de anico
Observaci se refiere a en caso de ser necesario aclarar datos.

[Nombre del Responsable Correo Electronico y Teléfono: corresponde al nombre, correo

y teléfono del
responsable de actualizar la informacion registrada

cerrada

ABIERTA



Codigo: F-CF-RC-004

Plan de Mejoramiento Unico

Comntraloria

Version: 01
Entidad: Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia Periodo Fiscal: 2020
Formulacion de las acciones y objetivos Seguimiento
Hallazgo
Administrativo con Responsable - (Efectividad)
Nombre de la Fecha de la Incidencia Fecha Cumplimiento de las | ¢\ olimiento del Observaciones
Auditoria Auditoria N° D ipcion del Hall Accién de Mejoramiento/Correctiva limi del Acciones Objetivo
(ala-mm-dd) . Objetivo o % Ie
(Lista desplegable) Funcionario %
* La Insfitucion Universitaria Colegio Mayor de Anhoqula ha expedido dos Febrero 08 del 2022: la accion se encuentra dentro de Ia fechal
instrumentos juridicos: EI Manual de ia - 2 de term ¥ cump del objetivo, por lo
106 del 30 de abril de 2021 y la Circular 1100-033 de 2021, cuyo asunto verso| tanto, la misma sera evaluada posteriormente.
sobre "precisiones respecto a la liquidacién de los contratos; las cuales
impactan directamente la gestlon de supervision de los diferentes contratos| Mayo 27 ded 2022: La awo" se encuen(ra ;:mcr; ::D\a J;d::
que suscribe la en su etapa tanto, la misma serd e'va\uada posteriormente.
Auditoria * Frente al hallazgo especifico, aunado con los instrumentos referidos, la| *  Secretaria General y| Septiembre 08 de 2022: 1. La accién relacionada con lal
financiera y de Institucion propone dos acciones de mejoramiento: 30/07/2022  |Delegado del proceso de modificacion de la clausula denominada liquidacién en las minutas|
gestion. Falta de controles en el 1. Reestructurar el formato de acta de liquidacion en cinco items: i Gestion Legal. de los contratos de prestacion de servicios con personas naturales
Institucion 2021-10-21 1 zsﬁ:‘r‘;‘l‘f":; suminis‘::)' Administrativa ~|informacién general del contrato, ii. modificaciones, ampliaciones, adiciones, ii. Solicitar 100% 100% fue \mpl?me«ladi efectgamenle se remite copia de la minuta
Universitaria 0135020 financiero, iv. técnicas y juridicas y v. acuerdos o| - ampliacion de |*Delegado del proceso de para verificacion (Anexo 2)
Coege Mayor ® za‘vgﬁgfai de los instrumentos: Circular 11000-033 de 2021 Acta dej fecha Gestiélj de E1 contrafo de prestacién do servicios con persona juridica, se|
Antioquia y comunicaciones. encuentra aprobado en el sistema de calidad G+.
Liquidacion , por medio de dei
y enfocada al personal responsable del proceso de supervision. 2. Ahora bien, se remite copia de la Circular 1100-033 de 2021
(Anexo 3) y el acta de liquidacion reestructurada (Anexo 4).
* La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, en el tema especifico, Febrero 08 del 2022: la accién se encuentra dentro de la fecha
expidi6 el concepto sobre "contratos de prestacion de servicios de apoyo a la CalociIa o perminacion  cumpimiento del abletivo. por o tanto. la
gestion con persona juridica- actividades logisticas" del 23 de agosto de 2021, P
en el que se aclara, desde el punto de vista juridico, los componentes y| Mayo 27 de 2022: La accién se encuentra dentro de la fecha establecidal
alcances de cada una de estas modalidades contractuales; con el fin def de terminacion y cumplimiento del objetivo, por lo tanto, la misma sera|
salvaguardar los principios de la contratacién y la administracién publica; del evaluada posteriormente.
mismo modo, tuvo como objetivo |dent\flcar los elementos de cada uno de las| Septiembre 08 de 2022: Para la verificacion del cumplimiento de la|
ysus accion de propuesta se remite el concepto sobre "contratos de prestacion)
de servicios de apoyo a la gestion con persona juridica- actividades|
* Para el hallazgo especifico, se propone la siguiente accion de logisticas" del 23 de agosto de 2021 (Anexo 5).
crear el formato de memorando de justificacion de la ad{c\on en }os diferentes| 1/06/2022 Por otra parte, indica el proceso de gestion juridica que con respecto a lal
. en el cual se es las pautas y bajo las cuales, accién de implementar un formato de memorando de justiicacion del
Auditoria desde el punto de vista juridico, operaria la adicion. s adicion, se evidencié que la misma a pesar de ser viable no resultal
financiera y de O‘I'C‘“ff’ d: , idonea, dadas las particularidades de los procesos de contratacién que nol
- . . . . ampliacion del N G
gestion. Debiidades  en  la| ConlIncidencia [Se solicita el cambio de la accion por P P *  Secretaria General t permiten adecuarse a un Gnico formato.
Institucion 2021-10-21 2 legalidad, Administrativa y | Expedir una circular, en la cual, se establezcan las pautas y condiciones bajof obfencién g |Delegado del proceso de 50% Por Io anterior, se solicita de manera respetuosa la modificacién de la|
Universitaria : Disciplinaria las cuales, desde el punto de vista juridico, operaria la adicion y/o prérroga. ltados, hast Gestion Legal. presente accion, en el sentido de expedir una circular, en la cual, se|
Colegio Mayor de resultacos, hasta establezcan las pautas y condiciones bajo las cuales, desde el punto del
Antiogquia el 31 de vista juridico, operaria la adicion y/o préroga. La cual, lograria alcanzar el
diciembre de objetivo propuesto.
2022.
La accion se evaluara posteriormente y se debe consultar y solcitar ante
el ente de control la modificacion de la fecha de cumplimiento del objetivo
iembre 01 de 2022: la accién se evaluara posteriormente ya que lal
entidad se encuentra pendiente del aval de la CGM.
Por o anterior la accion se evaluara posteriormente.
* La Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, en el tema especifico, Febrero 08 del 2022: la accién se encuentra dentro de la|
expidioé el Manual de Supervision e interventoria- Reso\uc\on 106 del 30 de abril fecha establecida de terminacion y cumplimiento del
de 2021, en la cual estén los lineami i paral objetivo, por lo tanto, la misma serd evaluadal
desarrollar la supervision financiera, juridica y administrativa. A su vez, es| posteriormente.
importante sefialar que la Institucién esta migrando su gestién contractual a Ia
plataforma transaccional SECOP Il, la cual permite conocer toda la Mayo 27 de 2022: La accion se encuentra dentro de la|
6n de los en sus diferentes etapas: fecha establecida de terminacion y cumplimiento del
y entre ellos, los informes de] objetivo, por lo tanto, la misma serd evaluada
supervision. posteriormente.
Auditoria Debilidades on o * Para el ha\lazgo especmco se propone elaborar instrumentos audiovisuales| * Secretaria General vy|
financiera y de sequimento  de I el de SECOP Il Delegado del proceso de Septiembre 08 de 2022: La Institucién hace uso de a
gestion. supervision.  Falencias| Gestion Legal. y videos que prop Colombia Compral
Institucion 2021-10-21 3 en las aclv\wdades del Administrativa 2022-08-15 100% 100% eficientes a través de YouTube, en los cuales se realizal
Universitaria seguimiento  y sus| *Delegado del proceso de una explicacion detallada y paso a paso del proceso
Colegio Mayor de soportes. Gestion de] contractual.
Antioquia : comunicaciones.
De igual manera, se remite la Resolucién 106 del 30 de|
abril de 2021, Manual de Supervision e Interventorial
(Anexo 6).
https://www.youtube.com/watch?v=h79rJAP2PTQ&list=PL
dSbGe37UHDSrYhksC9aFrWLCIUBAK-zE

cerrada

abierta

cerrada



Formulacion de las acciones y objetivos

Seguimiento

Hallazgo
inistrati Responsable ivi
Fecha de la Administrativo con Fecha P Cumplimiento de las (Efectividad) Observaciones
Nombre de la a . - o Incidencia . N . et ¢ Cumplimiento del
" Auditoria N¢ De del Accién de Mejoramiento/Correctiva del Acciones g
Auditoria mie o Objetivo
(ala-mm-dd) . Objetivo e % e
(Lista desplegable) Funcionario %
* La Institucion Universitaria Co\eglo Mayor de Antloqu\a en el tema especifico, Febrero 08 del 2022: la accién se encuentra dentro de la fecha
expidi6 el Manual e - 106 del 30 de establecida de terminacion y cumplimiento del objetivo, por lo tanto, la|
L N misma sera evaluada posteriormente.
abril de 2021, en la cual estan los
para desarrollar la supervision ﬁnanclera Jundma y admintrativa. En ese| Mayo 27 de 2022: La accion se encuentra dentro de la fecha establecidal
sentido, la i realizara la y ion del Manual de| de terminacion y cumplimiento del objetivo, por lo tanto, la misma seral
Supervision a través de los medios de comunicacion masiva y el Sistema de| evaluada posteriormente.
Gestion de Calidad G+. Septiembre 08 de 2022: Actividad dentro de Ia fecha establecida para sul
ejecucion
* Para el hallazgo especifico, se propone la siguiente accion de . y
> propone | € Secretaria  General y|
fortalecer el memorando de justificacion de prorroga en los diferentes Indica el proceso de gestion juridica que la accion se encuentra dentro dell
tratos, en el cual se las pautas y 9 bajo las cuales, Delegado del proceso de plazo de obtencién de resultados, se informa que la capacitacién referidal
M ! g P, : . . | Gestion Legal. sobre aspectos bésicos de contratacion se encuentra programada para el
Auditoria Debilidades ~en el desde el punto de vista juridico, se justifica ampliar el término de ejecucion del|  1/11/2022 19 so oatubro 46 2052, on 1a Jomada da Renduesion Iettusions]
financiera y de seguimiento de la contrato. .
e _de Delegado del proceso del , ” .
gestion. supervision.  Ejecucion| Solcitud de | - =19 & Ademés indica que, con relacién al formato de solicitud de prérroga, sel
Institucion 2021-10-21 4 |parcial de contrato con|  Administrativa  [Se solicita la modificacién de la presente accién en el sentido de expedir una| ampliacion de " solicita la modificacién de la presente accién en el sentido de expedir una
U itaria sterioridad  a la circular, en la cual, se establezcan las pautas y condiciones bajo las cuales,| fechaal 31 de |COMunicaciones. ciroular, en la cual, se establezoan las patas y condiciones bajo las
niversi posteriorid i 4 >stal P Y - bajo las S, 5 cuales, desde el punto de vista juridico operaria la prorroga ylo adicion y|
Colegio Mayor de terminacion del plazo| desde el punto de vista juridico operaria la prérroga y/o adicion y asi cumplir| ~diciembre de |, Delegado del proceso de asi cumplir con el objetivo propuesto. Por consiguiente, se solicita ampliar|
Antioquia contractual. con el objetivo propuesto. 2022. e o ol plazo para la obtencién de resultados, hasta el 31 de diciembre de|
Gestion  Tecnolégica e 2022,
Informética.
La accién se evaluara posteriormente y se debe consultar y solcitar ante
el ente de control la modificacion de Ia fecha de cumplimiento el objetivo
Diciembre 01 de 2022: la accion se evaluara posteriormente ya que lal
entidad se encuentra pendiente del aval de la CG!
Por o anterior la accion se evaluara posteriormente.
* La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, ha expedido dos| Febrero 08 del 2022: la accién se encuentra dentro de la|
instrumentos juridicos: EI Manual de supervisién e interventoria - Resolucion| fecha establecida de terminacion y cumplimiento del
106 del 30 de abril de 2021 expedida por el Rector y la Circular 033 de 2021, objetivo, por lo tanto, la misma serd evaluadal
cuyo asunto versé sobre “precisiones respecto a la liquidacion de los| posteriormente.
contratos”; los cuales impactan directamente la gestién de supervisién de los
diferentes contratos suscritos por la Institucion. Mayo 27 de 2022: La accion se encuentra dentro de la|
- . . fecha establecida de terminacion y cumplimiento del
AUQI(OT ia * En el hallazgo especifico, aunado con los instrumentos referidos, Ia| Secretaria  General | objetivo, por lo tanto, la misma sera evaluada
financiera y de Debiidades en  la Institucion propone dos acciones de mejoramiento: Delegado del proceso de posteriormente.
gestion. oportunidad  de I . 1. Reestructurar el Acta de Liquidacion en cinco items: i. informacion generall Gestion Legal.
Institucion 2021-10-21 5 liquidacién e| ~Administrativa |del contrato, ii. modificaciones, ampliaciones, adiciones, iii. componente| ~2022-07-30 . 100% 100% Septiembre 08 de 2022: Para la verificacion de la
Universitaria contratos. hnanciero iv. consideraciones técnicas y juridicas y, v. acuerdos o salvedades. Delegado del proceso de| presente accién se remite el formato de acta de liquidacion
Colegio Mayor de Gestion de| actualizado, (Anexo 4) asi como también la Circular 11000-
Antioquia 2 Difusién de los instrumentos: Circular 11000- 033 de 2021 y Acta de| comunicaciones. 033 de 2021 (Anexo 3) sobre idacion de
Liquidacion por medio de estatales.
y enfocada al personal responsable del proceso de supervlslon.
* Es importante sefialar que la Institucion esta migrando su gestion contractual Febrero 08 del 2022: la accion se encuentra dentro de la fecha
a la plataforma transaccional SECOP |, la cual permite conocer toda la| de Y del objetivo, por lo
6n de los i en sus diferentes etapas: tanto, la misma sera evaluada posteriormente.
entre ellos los informes de]
supervision. la tiene un ffico para Ia Septiembre 08 de 2022: La Institucion hace uso de la
PNy i informacién y videos que proporciona Colombia Compra eficientes)
aprobacién de polizas.
a través de YouTube, en los cuales se realiza una explicacion
- . X detallada y paso a paso del proceso contractual.
Auditoria Para este hallazgo se propone elaborar instrumentos audiovisuales explicandol
financiera y de Debilidades en el el funcionamiento de la plataforma SECOP I, a su vez, se cuenta con una base| De igual manera, se remite base de datos de aprobacion del
gestion. control contractual. de datos de proveedores institucional que nos brinda la informacion de las| * Secretaria General polizas, herramienta para controlar la aprobacion de las garantias|
Institucion 2021-10-21 6 Insuficiencia en la Administrativa fechas extremas del contrato: inicial y final, que alimenta una férmula| 2022-05-01 [Delegado del proceso del 100% 100% en los contratos de prestacion de servicios.
Universitaria cobertura  de las| preestablecida que ayuda a la revisién y aprobacion de las coberturas de las| Gestion Legal.
Colegio Mayor de pélizas. pélizas tomadas por los contratistas. https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kQ87EwVdJo-
Antioguia EmMwDF50wnsOj7PLPVFip1ytWKcilyrc/editégid=0

De igual manera, en cumplimiento de la Circular conjunta del 001 del 20 de|
agosto de 2021, la Institucion Universitaria verifica la validez, idoneidad y|
suficiencia de los documentos que se entregan como soporte de las garantias
que amparan los contratos estatales.

htps://www.youtube.com/watch?v=h79rJAP2PTQ&list=PLdSbGe
37UHDSrYhksC9aFrW LCIUBAk-zE

abierta

cerrada

cerrada



Formulacion de las acciones y objetivos

Seguimiento

Hallazgo
Administrativo con

Fecha de la N 1
Incidencia

Auditoria N° | Descripcion del Hall
(ala-mm-dd)

Nombre de la
Auditoria

(Lista desplegable)

Accién de Mejoramiento/Correctiva

Responsable

Objetivo o %
Funcionario

Fecha Cumplimiento de las
limi del Acciones

(Efectividad)
Cumplimiento del
Objetivo
%

Observaciones

Se elaborara instructivo desde el proceso de Gestion Legal, con el fin que los|

lideres de los procesos y sup

.y en general los

del archivo|

del construyan los

poscontractual.

Auditoria
financiera y de
gestion.
Institucion
Universitaria
Colegio Mayor de
Antioquia

Debilidades  en la

2021-10-21 7 |rendicion de cuentas

Administrativa

del proceso de contratacion, es decir, etapa precontractual,

con toda la

contractual y|

31/08/2022
* Secretaria  General
Se debe solicita |Delegado del proceso de 50%
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fecha

Febrero 08 del 2022: la accién se encuentra dentro de la fechal

de y del objetivo, por lo]
tanto, la misma sera evaluada posteriormente.

Mayo 27 de 2022: La accién se encuentra dentro de la fecha)

de y del objetivo, por lo
tanto, la misma sera evaluada posteriormente.

Con la migracion de la contratacin a la plataforma SECOP I, Ia|
Insitucién garantiza la integridad del expediente contractual, en
todas sus etapas. Por lo cual, se cumple con el objetivo propuestol
de garantizar que los expedientes cuenten con la totalidad de
soportes y evidencias y cumplan con los requisitos de archivo.

Septiembre 08 de 2022: El proceso de Gestion Legal remite
como anexo el 'INSTRUCTIVO  TRANSFERENCIA
DOCUMENTAL INFORMACION SECOP I, el cual tiene como
objetivo, establecer el conjunto de instrucciones por medio de las|
cuales se describe el desarrollo operafivo del proceso el

Documental de la i i con la
contratacion Institucional gestionada a través de la plataforma
SECOP I (Anexo 7). Asi como también, se remite el instructivo
de organizacion documental y el concepto técnico No. 620 No.
207-2021

La accién se evaluara posteriomente y se debe consultar y
solicitar ante el ente de control la modificacion de la fecha de
cumplimiento del objetivo.

Diciembre 01 de 2022: la accion se evaluara posteriormente ya
que la entidad se encuentra pendiente del aval de la CGM.

Por lo anterior la accién se evaluara posteriormente.

[Nombre del Responsable: Diana Gémez Ramirez Correo Electrénico:

Secretaria General secgeneral@colmayor.edu.co
INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Teléfono: 445611 ext. 176 - 174

[Entidad: se registra el nombre del Sujeto Vigilado.
Periodo Fiscal: corresponde afio fiscal que rinde el cuentadante.
Formulacién de las Acciones y Objetivos

INombre de la Auditoria: escriba nombre completo del informe de la auditoria que generé las acciones de
mejora.

[Fecha de la Auditoria: regls(re Ia fecha en que recibid el informe definitivo, E1 formato a utiizar corresponde a
) por guion (-).

del Hallazgo: a toda situacion irregular encontrada en el proceso de auditor, como
onsecuencia de la comparacion entre el crterio de auditoria (deber ser) y los resultados de auditoria (ser).

a de las opciones que se registran en la hoja de calculo
Listados”, dando dlick en e foono al costado derecho de I celda: Fiscal, Penal. Disciplinaria, Administrativa..

lAccion de Mejorami rectiva: corresponde a las acciones que se propone realizar el sujeto de control,
lcon el fin de eliminar las causas que originan los hallazgos reportados por el ente de control y que buscan
leliminar o minimizar los riesgos identificados.

IPlazo de la Accion:

Fecha Ini md\que Ia fecha en la que se dio inicio a las acciones de mejoramiento propuestas. El formato a
lutilizar dd; 4digitos-2digit ), or guion (-). En caso
lque al momento de 1a rendicion dol contrato, no e tenga disponible la fecha de inicio, deje la celda en blanco y
bserve el contrato.

Fecha Terminacién: indique la fecha de terminacion de las acciones propuestas. El formato a utilizar
lcorresponde a afio-mes-dia (aaaa-mm-dd; 4digitos-2digitos-2digitos), separados por guion (-).

Objetivo que se Busca Lograr: corresponde a la descripcion del logro que se busca alcanzar con la realizacion de las acciones
\de mejoramiento. El objetivo que se defina debe estar en funcion de los efectos identificados en el hallazgo y debe ser medible.

[Fecha Cumplimiento del Objetivo: indique la fecha a partir de la cual se estima se empezaran a obtener resultados de las
lacciones de mejoramiento propuestas. El formato a utilizar P dd; 4digitos-2digitos-
2digitos), separados por guion (-).

Dependencia: corresponde al nombre del area responsable de implementar la accion de mejora.

Funcionario: corresponde al nombre del responsable de la accion de mejora.

Seguimiento

al porcentaje de cumplimiento de las acciones de mejoramiento. Se diligencia
del plan de anico

de las
fsolo para la rendicién anual de

(Efectividad) Cumplimiento del Objetiv de los logros alcanzados con las
lacciones de mejoramiento realizadas, se mide en funcion del objetivo propueslo Se diligencia solo para la rendicion anual de
seguimiento del plan de mejoramiento tnico.

[Observaciones: se refiere a informacion complementaria, en caso de ser necesario aclarar datos.

Nombre del Correo al nombre, correo

y Teléfono: cor y teléfono del

de la informacion

abierta
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