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JUAN DAVID GOMEZ FLOREZ

RECTOR DE INSTITUCION UNIVERSITARIA
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DE:
JUAN DAVID CALLE TOBON
DIRECTOR(A) OPERATIVO

ASUNTO: Remisién informe definitivo auditoria accesibilidad al medio fisico, espacios de
servicio al ciudadano en la administracion publica, Norma Técnica Colombiana NTC 6047
en la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, vigencia 2022.

Respetado doctor:

Con fundamento en Ley 87 de 1993, la Norma Técnica Colombiana NTC 6047, y la
Resolucion No. 089 del 29 de abril de 2020, por medio de la cual se actualiza el Manual
de Auditoria Interna para La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia y el plan
general de auditoria, aprobado por el Consejo Directivo de la Institucién, en sesién
ordinaria del 09 de diciembre de 2021 y modificado y aprobado en sesion extraordinaria
del 08 de julio de 2022, me permito hacer entrega del informe definitivo correspondiente a
la auditoria de ley que se practic6 por parte de la Oficina de Evaluacién y Control de la
Institucion a la accesibilidad al medio fisico, espacios de servicio al ciudadano en la
administracion publica, Norma Técnica Colombiana NTC 6047.

La auditoria se llevé a cabo de acuerdo al proceso de control interno vigente actualmente
para la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, es decir, se comunicaron los
resultados obtenidos con los responsables de la unidad auditable al interior de la
Institucién, por tanto, son conocedores de las oportunidades de mejora identificadas.
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Finalmente, y en aras de la mejora continua de la Institucién, de forma respetuosa, le
informo que la Institucion dispone de cinco (5) dias habiles para presentar el plan de
mejoramiento, en el que se establezcan las acciones a que haya lugar a fin de subsanar
las deficiencias evidenciadas.

Atentamente,

///d/é

N DAVID CALLE TOBON -
DIRECTOR(A) OPERATIVO
OFICINA DE EVALUACION Y CONTROL

Anexos: (46) folios
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PRESENTACION

Con fundamento en Ley 87 de 1993, la Norma Técnica Colombiana NTC 6047, y la Resolucion
No. 089 del 29 de abril de 2020, por medio de la cual se actualiza el Manual de Auditoria
Interna para La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia y el plan general de
auditoria, aprobado por el Consejo Directivo de la Institucion, en sesidén ordinaria del 09 de
diciembre de 2021 y modificado y aprobado en sesion extraordinaria del 08 de julio de 2022,
la Oficina de Evaluacién y Control, realizé auditoria legal de la Accesibilidad al medio fisico,
espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica. Requisitos Norma Técnica
Colombina NTC 6047, vigencia 2022.

La actividad de auditoria de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia es una
actividad independiente y objetiva, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de
la entidad. Ayuda a la Institucidén a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y
disciplinario para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, controles
y gobierno, a través de servicios de aseguramiento y consultoria.

Para el desarrollo de esta auditoria, se aplicaron técnicas como consulta, inspeccion y rastreo
de informacién que dispone la Entidad en la pagina web institucional. Se ejecutaron pruebas,
que tuvieron como propoésito fundamental, verificar el cumplimiento a lo que determina la
Norma Técnica Colombina NTC 6047, para la vigencia actual.

Finalmente, a partir de esta auditoria es menester se establezcan las acciones, los métodos,
procedimientos y mecanismos de prevencion, correccion, evaluacion y de mejoramiento

continuo del proceso, a que haya lugar, con el fin de garantizar el cumplimiento de las
disposiciones legales inherentes a la materia.
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1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La verificacion de los requisitos o criterios se realiz6 a los espacios destinados al servicio del
ciudadano como:

Zona | Recepcion: ingreso, informacioén, radicacion de documentos o correspondencia.
Zona Il permanencia: sala de espera, hall de filas y servicios complementarios.

Zona lll Atencioén: atencién personalizada — modulo de atencion.

Norma Técnica Colombina NTC 6047, cuenta con otras zonas y requisitos de los espacios
fisicos destinados al servicio del ciudadano que no fueron incluidos en el alcance de esta

primera auditoria, estas zonas y requisitos pueden ser objeto de auditoria en la siguiente
vigencia.

2. RIESGOS ASOCIADOS A LA UNIDAD AUDITABLE
A continuacién, se relacionan los riesgos asociados a esta unidad auditable que fueron

evaluados en el marco de la auditoria.

Tabla 1. Riesgos asociados a la unidad auditable.

Riesgo Descripcion Observacion

Incumplimiento Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir | Cumplimiento de la NTC 6047, del numeral
con “requisitos o criterios generales de accesibilidad y | 4.1 (Zona | recepcidn: ingreso, informacion y
sefalizacion al medio fisico requeridos en los espacios | radicacion o correspondencia), numeral 4.2
fisicos de acceso al ciudadano en especial, a aquellos | (Zona Il permanencia: sala de espera, hall de
puntos presenciales destinados a brindar atencion al @ filas y servicios complementarios) y numeral
ciudadano y establecido en la NTC” 4.3 (zona Il atencion: atencion
personalizada) de la norma.

Se materializé para el periodo evaluado.
Elaboré: Profesionales de la Oficina de Evaluacion y Control
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3. CRITERIOS DE AUDITORIA

“Se entiende por criterios de auditoria, el conjunto de politicas, practicas, procedimientos o
requisitos frente a los cuales el auditor, en ejecuciéon de su trabajo, compara las evidencias
obtenidas.”

Tabla 2. Criterios de la auditoria

Criterio Descripcion

Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades
y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Norma Técnica Colombiana 6047 | Establece los criterios y los requisitos generales de accesibilidad y sefalizacion al
medio fisico requeridos en los espacios fisicos de acceso al ciudadano, en especial, a
aquellos puntos presenciales destinados a brindar atencién al ciudadano, en
construcciones nuevas y adecuaciones al entorno ya construido.

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=300
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/NTC6047 .pdf
Elaboré: Profesionales de la Oficina de Evaluacion y Control

4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento requisitos o criterios generales de accesibilidad y sefalizacion al
medio fisico requeridos en los espacios fisicos de acceso al ciudadano en especial, a aquellos
puntos presenciales destinados a brindar atencion al ciudadano y establecidos en la NTC 6047
del numeral 4.1 (Zona | recepcion: ingreso, informacion y radicacidén o correspondencia, (Zona
Il permanencia: sala de espera, hall de filas y servicios complementarios) y numeral 4.3 (zona
lIl atencion: atencion personalizada), por parte Institucion Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia en la vigencia 2022.

1 https://www.auditool.org/blog/fraude/363-el-control-interno-en-los-riesgos-de-fraude
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4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar el nivel implementacion de la NTC 6047, numeral 4.1 (Zona | recepcion: ingreso,
informacion y radicacion o correspondencia), (Zona |l permanencia: sala de espera, hall de
filas y servicios complementarios) y numeral 4.3 (zona |l atencidn: atencidén personalizada),
en la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia.

5. METODOLOGIA

A continuacion, se describe la metodologia empleada durante la auditoria y las pruebas de
auditoria aplicadas:

- Se estudio de la Norma Técnica Colombiana 6047.

- Se verifico los requisitos paro los espacios fisicos destinados al servicio del ciudadano.
- Se evaluo el riesgo.

- Se concluyo y se documentaron los resultados.

6. LIMITACIONES

No se presentaron limitaciones en la ejecucion de la auditoria.

Sin embargo, se indago en el proceso de Infraestructura Fisica y el proceso de Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo “si la Entidad revisa el niumero de personas
discapacitadas que asisten a las instalaciones”, obteniendo como respuesta que:

“Por medio en el perfil sociodemografico que se esta aplicando al personal docente,
administrativo y contratista se esta recopilando esta informacion; y en la herramienta
de revision de niveles de riesgo de los docentes se les consultd sobre las
discapacidades”.?

- “La cantidad de personas en condicion de movilidad reducida, en lo referido a
estudiantes lo informa bienestar institucional luego de efectuar la caracterizacion por

2 Correo enviado por el proceso de Infraestructura Fisica y el proceso de Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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medio del programa Colmayor Diverso con base en el reporte entregado por
admisiones, registro y control (Informacion suministrada por parte de Bienestar
institucional, area encargada de dicha informacion)”. 3

Con las respuestas anteriores, no se cuenta con el numero de personas discapacitadas que
asisten a la Entidad.

7. MUESTRA

Para el desarrollo de esta auditoria se seleccionaron las siguientes zonas:
- Zona | Recepcidn: ingreso, informacién, radicacion de documentos o correspondencia.
- Zona Il permanencia: sala de espera, hall de filas y servicios complementarios.

- Zona lll Atencion: atencion personalizada — moédulo de atencion.

En cada uno de las zonas auditadas se seleccion6 la muestra de los criterio o requisitos
generales que serian evaluados, para esto se utilizé el “muestreo no estadistico: Se refiere al
muestreo ‘“indiscriminado”, donde auditor selecciona la muestra sin emplear una técnica
estructurada, pero evitando cualquier desvio consciente o predecible”.*

8. RESUMEN

La auditoria legal a la Norma Técnica Colombiana 6047, accesibilidad al medio fisico, espacios
de servicio al ciudadano en la administracion publica, se baso6 en realizar seguimiento a los
lineamientos que establece dicho documento por medio de las técnicas de auditoria de
consulta, observacion, y confirmacion por medio de un trabajo de campo fotografico, se pudo
observar el cumplimiento de lineamientos establecidos en la Norma Técnica colombiana y
algunas oportunidades de mejora para la Entidad.

3 [dem del anterior
4 http://gmas.colmayor.edu.co:8080/gmas/VisualizacionDocumento. public?documento=0000003735

NIT: 890980134-1

Alcaldia de Medellin
@ @ @ @ WWW.COLMAYOR.EDU.CO ————— Distritode ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion




INSTITUCION UNIVERSITARIA T s 2 TR
| c OLE GI 0 M AYOR VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional
W DEANTIOQUIAe

A continuaciéon se presenta el resultado de la auditoria realizada a lo requisitos o criterios
generales de accesibilidad y sefializacion al medio fisico requeridos en los espacios de acceso
al ciudadano en especial, a aquellos puntos presenciales destinados a brindar atencion al
ciudadano y establecidos en la NTC 6047 del numeral 4.1 (Zona | recepcion: ingreso,
informacion y radicacion o correspondencia, (Zona |l permanencia: sala de espera, hall de filas
y servicios complementarios) y numeral 4.3 (zona |l atencion: atencién personalizada), por
parte Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia en la vigencia 2022.

9. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De conformidad con la norma NTC 6047, uno de los fines esenciales es servir a la comunidad,
por tanto, las acciones llevadas a cabo por las entidades de la Administracién Publica deben
tener como eje central a los ciudadanos, de modo que ellos accedan a servicios oportunos y
de calidad, en condiciones de igualdad, con independencia de sus caracteristicas (menor de
edad, adulto mayor, mujer embarazada, persona de talla baja o en condicion de discapacidad,
entre otros).

Acorde con lo anterior la Norma Técnica de Accesibilidad y sefalizacion a los espacios
fisicos destinados al servicio al ciudadano, establece las especificaciones para la
construccion y la adecuacion de espacios fisicos de las entidades de la administracion
publica y entes privados con funciones publicas, y determina los ajustes razonables para
garantizar que todos los ciudadanos accedan efectivamente a los tramites y los servicios de
la Administracion Publica.

Teniendo en cuenta lo establecido en la norma, La Institucion Universitaria Colegio Mayor
de Antioquia tiene las siguientes zonas conformada por:

Zona | RECEPCIONS:

Conforme al numeral 4.1:

5 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/NTC6047.pdf
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“Esta conformada por las areas que facilitan el control de ingreso de los ciudadanos al
punto de atencion y sirve de filtro para evitar que la zona de espera y la de atencion se
congestionen. En esta zona se ubican las siguientes areas:®

e Ingreso’
Numeral 4.1.1 8

“Adecuaciones para el acceso peatonal y vehicular al punto de atencion, (andenes,
vados, rampas, escaleras, ascensores, estacionamientos, puertas, ubicacion de
controles como registradoras o detectores).?

Concepto relacionado con el principio de accesibilidad, relacionado con las condiciones
fisicas de los espacios dotados de infraestructura y equipamiento fijo y movil, tangible
e intangible que permite que las personas logren llegar, ingresar, usar y egresar
(especialmente en situaciones de emergencia), en condiciones de seguridad y con la
mayor autonomia y confort posibles.”?

e Radicacion o correspondencia'’
Numeral 4.1.412;

“‘Recepcion de documentos, puesto de trabajo destinado para recibir y radicar
correspondencia y documentos de peticiones, quejas y reclamaciones. Dependiendo
los tramites y los servicios de la entidad, se puede adecuar el espacio para entrega de
documentos.”

6 [dem del anterior
7 [dem del anterior
8 {dem del anterior
9 {dem del anterior
10 jdem del anterior
11 jdem del anterior
12 jdem del anterior
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Zona Il PERMANENCIAT
Conforme al numeral 4.2:

“Esta conformada por areas que facilitan los procesos antes de la atencion; se denomina
también espacio de antesala. En esta zona se ubican las siguientes areas:”'*

e Sala de espera
Numeral 4.2.1.1°

“Espacio asignado donde los ciudadanos esperan comodamente y permanecen sentados
o hacen fila, mientras esperan su turno para ser atendidos. En este espacio se debe incluir
un area libre para personas en condicion de discapacidad, lo suficientemente amplia para
ubicar y manipular sillas de ruedas o accesorios para movilidad, asi mismo sillas o fila(s)
prioritaria(s) destinada(s) para adultos mayores, nifios, mujeres embarazadas, personas
de talla baja y poblacién vulnerable, en general.”’6

e Servicios complementarios'’
Numeral 4.2.2.18

“Son los espacios e instalaciones adicionales y complementarias, para mejorar el
servicio al ciudadano. Estos servicios adicionales pueden ser puntos de recaudo,
cajeros automaticos, centros de informacion, bibliotecas, zona de ventas de
publicaciones de la entidad o venta de servicios externos, fotocopiadora, fotografia,
internet, dispensadores, bafios publicos, bafios publicos para personas en condicion de
discapacidad, teléfonos publicos, salas de conciliacion, salas de consulta, auditorios,
entre otros.”?

13 {dem del anterior
14 [dem del anterior
15 {dem del anterior
16 {dem del anterior
17 {dem del anterior
18 {dem del anterior
19 {dem del anterior
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Zona lll ATENCION2°
Conforme al numeral 4.2:21

“Esta conformada por los médulos de atencion y respuesta a los servicios y tramites que
presta el punto de servicio. En estos espacios se debe prever la ubicacion de modulos o
ventanillas prioritarias, destinadas para la atencion a personas en condicion de
discapacidad adultos mayores, nifios, mujeres embarazadas, personas de talla baja y
poblacioén vulnerable en general. Se pueden incluir espacios para:”??

- Médulos de atencion — Informacion?®
Numeral 4.1.3.24

“Espacio donde se ubican una o varias personas responsables de entregar la
informacion de los tramites y servicios que presta el punto de atencion; es el lugar en
el cual se dan las instrucciones y la orientacion general para que el ciudadano pueda
acceder al servicio solicitado. Espacio en el cual se recibe inicialmente, hay contacto
personal con el ciudadano y se entrega informacion oportuna y pertinente. En algunas
ocasiones, en este espacio se entrega el turno correspondiente al tramite o servicio
solicitado o se revisa la documentacién requerida.”?®

Como se ilustra a continuacion:

20 [dem del anterior
21 [dem del anterior
22 [dem del anterior
23 [dem del anterior
24 [dem del anterior
25 [dem del anterior
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llustracion 1 Zonas de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia

INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DE ANTOQUIA

ZONA |: RECEPCION

o 2
<zt RADICACION O CORRESPONDENCIA - <

INGRESO - PORTERIA o
9: GESTION DOCUMENTAL <
S =
2 ZONA I1: PERMANENCIA =
o 2
@ A
a SALA DE ESPERA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS >
w ‘O
[a) CAJERO S
g DISPENSADORES Q
= <
n w
w = (%2]
Q ZONA II: ATENCION =
z &

ATENCION AL CIUDADANO ADMISIONES Y REGISTROS

Elaboré: Profesionales de la Oficina de Evaluacion y Control

Durante la ejecucion de la auditoria se verifico el cumplimiento de los requisitos
correspondientes a los numerales de la norma observandose lo siguiente:

Zona | RECEPCION:

Ingreso:
Tabla 3 Recepcion — ingreso
REQUISITO OBSERVACIONES

En la Entidad se cuenta con espacios reservados de accesibilidad, los mismos se pueden evidenciar
Espacio reservado @ en el parqueadero No. 2 el que se encuentra ubicado cerca al restaurante
para estacionamiento
accesible Sin embargo, no se observa que estos espacios estén ubicados lo mas cerca posible de la entrada
principal.
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REQUISITO OBSERVACIONES

La entidad cuenta con 64 celdas para carros, 140 celdas para motos y 49 bicicleteros que estan al
servicio de los usuarios del Campus, de los cuales para carros se tienen 3 celdas exclusivas para
personas con movilidad reducida, las cuales se encuentran en los parqueaderos descubiertos
localizados en la parte posterior de entidad.

En la Entidad se cuenta con espacios reservados de accesibilidad, los mismos se pueden evidenciar
en el parqueadero No. 2 el que se encuentra ubicado cerca a la cafeteria principal.

El espacio accesible o reservado se encuentra en terreno firme y nivelado.

Como los espacios de estacionamiento accesible se encuentran en la zona de la cafeteria principal,
los mismos cuentan con un corredor que esta ubicado proximo al area reservada conectando el
corredor accesible a la entrada principal.

En la Entidad se cuenta con espacios reservados de accesibilidad, los mismos se pueden evidenciar
en el parqueadero No. 2 el que se encuentra ubicado cerca a la cafeteria principal, los cuales se
encuentran sefalizados.

No se observan escalones en las dreas de circulaciéon horizontal, como se puede observar entre las
areas de atencion al ciudadano y gestion documental (radicacién), se cuenta ademas con ascensor
para acceder al segundo piso del bloque patrimonial.

Se observa un sendero peatonal que va desde el ingreso vehicular a la zona de la cafeteria principal
separado de las rutas usadas por los ciclistas, vehiculos motorizados.

Senderos a la

edificacion Se observa un sendero peatonal que va desde el ingreso vehicular a la zona de la cafeteria principal
con proteccion al lado del sendero.
Los senderos, las rampas y las escalas del bloque patrimonial cuentan con areas de descanso y se
encuentran libres de obstaculos.
Se observa pasamanos para las rampas, escaleras, los mismos tienen un perfil redondeado, son lisos,
pero brindan resistencia, los pasamanos son continuos, rigidos y estan fijos.

Las rampas y escaleras del bloque patrimonial cuentan con areas de descanso en las escalas que se
encuentran libres de obstaculos.

Acceso desde  se observa pasamanos para las rampas, escaleras, los mismos tienen un perfil redondeado, son lisos,

P?"b?_dero de servicio pero brindan resistencia, los pasamanos son continuos, rigidos y estan fijos.

Ublico

P Se observa que el cajero automatico, y los dispensadores de bebidas y mecato, estan despejados sin
obstruccion.
En la porteria de ingreso vehicular se cuenta con escaleras, ascensores y rampas, ademas de pasillo
para el desplazamiento de las personas y materiales.

En el ingreso vehicular se cuenta con una rampa que bordea el bloque patrimonial para acceder a los
servicios de atencién al ciudadano, admoniciones, oficinas y gestion documental.

Circulacion vertical Se observa un sendero peatonal que va desde el ingreso vehicular a la zona de la cafeteria principal
con proteccion.
Las rampas y escaleras del bloque patrimonial cuentan con areas de descanso en las escalas que se
encuentran libres de obstaculos.
Se observa pasamanos para las rampas, escaleras, los mismos tienen un perfil redondeado, son lisos,
pero brindan resistencia, los pasamanos son continuos, rigidos y estan fijos.
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REQUISITO OBSERVACIONES

Se observa en el ascensor del bloque patrimonial el pasamanos y el muro de espejo dentro de la
cabina.

En la entrada vehicular de la Entidad se puede observar torniquetes que estan a nivel de una persona
con limitaciones fisicas, entre ellas la puerta de acceso para una silla de ruedas y el sensor de ingreso
con la huella digital.

Superficies de pisos y | En la entrada vehicular de la Entidad se puede observar que el piso es firme y antideslizante en

Sistemas de acceso
de seguridad

paredes condiciones secas como himedas.
Suministro de En la entidad se cuenta con sefalizacion braille, sin embargo, el ascensor no cuenta con una sefal
senales tactiles braille.
realzadas y

sefalizacion braille
Equipos, controles e | Se observa que el cajero automatico, y los dispensadores de bebidas y mecato, estan despejados sin
interruptores obstruccion
Anexo D:

ASPECTOS EXTERNOS:
c) Asignar, en donde sea posible, espacios de estacionamiento designados a los empleados
individuales, marcados por nombre o numero.

Las celdas del parqueadero del sétano en el Bloque Académico estan asignadas a diferentes personas
de la comunidad institucional, por nimero de celda y la institucién recibe un ingreso econémico por
cada celda.

ASPECTOS INTERNOS:

d) Asegurar que las operaciones de limpieza y pulido del piso no ocasionen que la superficie sea
deslizante.

Los pisos se trapean con detergente liquido para que queden limpios y no resbalosos. No se aplica
cera por ningun motivo.

Aspectos de gestiony | ASPECTOS DE MANTENIMIENTO:
mantenimiento b) Hacer el mantenimiento de los sistemas de control de acceso.

Cada afo se contrata servicio de mantenimiento de los sistemas de control de accedo, el contratista
actual es la empresa Solutronic con servicio de mantenimiento integral a los diferentes equipos de
acceso peatonal y vehicular de la institucién, optimizando su desempefio y teniéndolo en
funcionamiento, en el cual se tiene el mantenimiento preventivo de torniquetes. Se tiene un servicio
24/7 por si hay algun evento fortuito.

i) Llevar a cabo el mantenimiento y reparaciones de todo tipo de ascensores y montacargas
La institucién cuenta con un contrato vigente para el mantenimiento de los ascensores de las marcas
Schindler y OTIS, donde se realizan las inspecciones y mantenimientos preventivos y en caso de

requerirse reparaciones se realizan los correctivos pertinentes. EI mantenimiento preventivo se hace
en el cuarto de maquinas, foso del ascensor, Hall-puertas de piso, cabina.
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REQUISITO OBSERVACIONES

j) Asegurar que instalaciones tales como ascensores, montacargas, entre otros, estén en buen estado
de funcionamiento entre las revisiones programadas, y proporcionar medios alternativos en caso de
que las instalaciones no estén en funcionamiento.

Se realizan revisiones preventivas, si alguno de los equipos genera algun tipo de falla, se solicita a la
empresa encargada del mantenimiento la visita inmediata para la revision, estas empresas tienen una
disponibilidad 24/7 en caso de alguna falla posterior a cada revisidén preventiva y en caso tal del no
funcionamiento de estos equipos se tienen los demas equipamientos de desplazamiento como la
rampas, andenes y escaleras.

k) Hacer el mantenimiento del equipo de ventilacién y calefaccion.

La institucién cuenta con un contrato vigente encargado del mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos de extraccion de aire y de aire acondicionado, ya que no se posee calefaccion, el cual tiene
un personal con disponibilidad del 24/7 para las necesidades presentadas por los equipos y el
desarrollo de la programacion establecida.

I) Reemplazar rapidamente las bombillas y tubos fluorescentes.
Se realiza el cambio y mantenimiento de los tubos de las [dmparas de iluminacion, basados en las

solicitudes mediante la plataforma PLANNEA o por notificacion de las personas que laboran en el
campus institucional, esta actividad esta a cargo del personal de mantenimiento.

m) Mantener las ventanas, lamparas y persianas limpias para maximizar la iluminacién

Se limpian todos los dias internamente las ventanas y externamente cada 2 semanas.

Lamparas y persianas: cada 2 semanas se limpian.

ASPECTOS SOBRE POLITICAS

a) Asignar y revisar los espacios de estacionamiento.

Las celdas de estacionamiento descubiertas se reservan siempre y cuando se tenga con antelacion
una solicitud mediante el aplicativo PLANNEA para algun tipo de evento o actividad por parte de las
facultades y estas se revisan para el control de ingreso de los vehiculos a la institucién, por el personal

de la vigilancia fisica. el rondero se encarga de dar vuelta y revisar si hay personas mal parqueadas o
si existen celdas disponibles para anunciar al guarda portero.
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REQUISITO OBSERVACIONES
c) Revisar el numero de personas discapacitadas que asisten a las instalaciones y las requieren.

La cantidad de personas en condicion de movilidad reducida, en lo referido a estudiantes lo informa
bienestar institucional luego de efectuar la caracterizacion por medio del programa Colmayor Diverso
con base en el reporte entregado por admisiones, registro y control (Informacion suministrada por parte
de Bienestar institucional, area encargada de dicha informacion). En lo referido a empleados y
contratistas SST en el perfil sociodemografico que se esta aplicando al personal docente, administrativo
y contratista se esta recopilando esta informacion; y en la herramienta de revisidon de niveles de riesgo
de los docentes se les consultd sobre las discapacidades. De otro lado el personal de la vigilancia
cuando se le pregunta por teléfono informa sobre el uso de las celdas de paqueo para las personas en
condicion de movilidad reducida. En la actualidad solo ingresa en vehiculo un estudiante de arquitectura
que utiliza estas celdas cuando viene a clases.

Se cuenta con un sendero peatonal independiente a la via vehicular, el cual tiene acceso para personas
con movilidad reducida y los andenes perimetrales y externos cuentan con la franja en losetas podo
tactiles para las personas con discapacidad visual.Desde SST, en cuanto a sefializacion: se viene
ubicando la sefalética de emergencias, advertencia y de uso de elementos de protecciéon personal
en las diferentes areas y espacios de la institucion, utilizando la medidas y colores que indica la
normativa sobre sefializacién de emergencias. seleccion de colores: desde SST, se viene utilizando

Generalidades de los siguientes referentes NTC 1416, Higiene y seguridad, colores y sefiales de seguridad, y NTC 1931:
orientacién e proteccion contra incendios, Sefiales de seguridad, asi como las normas ISO 3864-1 parte 1: principios
informacion de disefio de sefales de seguridad en lugares de trabajo y &reas publicas, ISO 16069: sistemas de

sefalizacion de rutas de evacuacion, y ANSI Z535 sefiales y colores de seguridad. UNE23035/4:2003.
para la sefalizacioén institucional. En lo referido a informacion visual, audible y tactil: desde SST, la
entidad cuenta con sistema de alerta y alarma sonora y luces estrobo que dan indicacién de evacuacién
y llamada de emergencia en bafos de personas con movilidad reducida.Desde comunicaciones se
tiene implementada sefalizacion informativa con sistema Braille.

1. La Entidad cuenta con la siguiente sefializacion:

Senfalizacion iluminada, R: la institucion en algunos salones cuenta con sefializacién luminosa como lo
es la sefalizaciéon que indica la salida de emergencia.

Simbolos graficos, estan en relieve y en Braille R: desde SST solo se cuenta solo con la sefalizacion

Sefalizacion de emergencia rutas, flechas y puntos de encuentro.

Se cuenta con sefializacidon que atienda la poblacion sorda, o que pueda recibir informacion en lenguaje
de sefias, esto en cuanto al Gestién Documental. R: desde SST no manejamos esta sefalizacion de
indicacion e informacion en las diferentes areas.
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REQUISITO OBSERVACIONES

Se cuenta con un sendero peatonal independiente a la via vehicular, el cual tiene acceso para personas
con movilidad reducida y los andenes perimetrales y externos cuentan con la franja en losetas podo
tactiles para las personas con discapacidad visual.

Desde SST, en cuanto a sefalizacién: se viene ubicando la sefalética de emergencias, advertencia y
de uso de elementos de proteccion personal en las diferentes areas y espacios de la institucion,
utilizando la medidas y colores que indica la normativa sobre sefializacion de emergencias. seleccién
Generalidades de de colores: desde SST, se viene utilizando los siguientes referentes NTC 1416, Higiene y seguridad,
orientacion e colores y sefiales de seguridad, y NTC 1931: proteccion contra incendios, Sefiales de seguridad, asi
informacion como las normas ISO 3864-1 parte 1: principios de disefio de sefiales de seguridad en lugares de
trabajo y reas publicas, ISO 16069: sistemas de sefializacion de rutas de evacuacion, y ANS| Z535
sefiales y colores de seguridad. UNE23035/4:2003. para la sefializacion institucional. En lo referido a
informacién visual, audible y tactil: desde SST, la entidad cuenta con sistema de alerta y alarma sonora
y luces estrobo que dan indicacién de evacuacion y llamada de emergencia en bafios de personas con
movilidad reducida.

Desde comunicaciones se tiene implementada sefializacion informativa con sistema Braille.
Fuente: Norma Técnica Colombiana 6047, accesibilidad al medio fisico, espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica.
Requisitos
Elaboré: profesionales de la Oficina de Evaluacion y Control

Radicacion de documentos:

Tabla 4 Recepcion - radicacion de documentos

REQUISITO OBSERVACIONES

No se observan escalones en las areas de circulacion horizontal, como se puede observar entre las
areas de atencion al ciudadano y gestién documental (radicacion), se cuenta ademas con ascensor
para acceder al segundo piso del bloque patrimonial.

Se observa un sendero peatonal que va desde el ingreso vehicular a la zona de la cafeteria principal
con proteccion.

Pasillos internos Para el espacio de gestién documental (radicacion) se puede llegar por medio de la rampa que esta
al borde del bloque patrimonial.
Las rampas y escaleras del bloque patrimonial cuentan con areas de descanso en las escalas que
se encuentran libres de obstaculos que permiten llegar a la oficina de Gestion Documental
(radicacion).
Se observa pasamanos para las rampas, escaleras, los mismos tienen un perfil redondeado, son
lisos, pero brindan resistencia, los pasamanos son continuos, rigidos y estan fijos.

En el ingreso vehicular se cuenta con escaleras, ascensores y rampas, ademas de pasillo para el

Circulacion vertical desplazamiento de las personas y materiales.
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REQUISITO OBSERVACIONES

Organizadores de filas

Médulos de atencion de
pie o sentado. Areas de
recepcion, mostradores,
escritorios y oficinas de
venta de tiquetes
Superficies de pisos y
paredes
Suministro de sefiales
tactiles realzadas y
sefalizacion braille

lluminacién

Aspectos de gestion y
mantenimiento

NIT: 890980134-1

Se observa un sendero peatonal que va desde el ingreso vehicular a la zona de la cafeteria principal
con proteccion.

Para el espacio de gestién documental (radicacion) se puede llegar por medio de la rampa que esta
al borde del bloque patrimonial.

Se observa pasamanos para las rampas, escaleras, los mismos tienen un perfil redondeado, son
lisos, pero brindan resistencia, los pasamanos son continuos, rigidos y estan fijos.

Se observa en el ascensor del bloque patrimonial el pasamanos y el muro de espejo dentro de la
cabina.

No se presentan filas en la radicacion de archivos dado que para el personal administrativo y
docente se implemento el sistema de informacion G+, y para los estudiantes se brindé la posibilidad
de enviar a través del correo electronico sus solicitudes.

Se cuenta en gestién documental - radicacion de archivos con puestos de trabajo independientes
que facilitan a las personas que laboran el cumplimiento de sus funciones.

Se observan en gestion documental pisos firmes y paredes que no dan reflejo.

En la entidad se cuenta con sefalizacion braille, como se puede observar en las fotos 11, sin
embargo, el ascensor no cuenta con una sefal braille.

Se observan en gestion documental iluminacion natural, y artificial.
Anexo D:

ASPECTOS EXTERNOS:
c) Asignar, en donde sea posible, espacios de estacionamiento designados a los empleados
individuales, marcados por nombre o nimero.

Las celdas del parqueadero del sétano en el Bloque Académico estan asignadas a diferentes
personas de la comunidad institucional, por niumero de celda y la instituciéon recibe un ingreso
economico por cada celda.

ASPECTOS INTERNOS:
d) Asegurar que las operaciones de limpieza y pulido del piso no ocasionen que la superficie sea
deslizante.

Los pisos se trapean con detergente liquido para que queden limpios y no resbalosos. No se aplica
cera por ningun motivo.
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REQUISITO OBSERVACIONES

ASPECTOS DE MANTENIMIENTO:
b) Hacer el mantenimiento de los sistemas de control de acceso.

Cada afo se contrata servicio de mantenimiento de los sistemas de control de accedo, el contratista
actual es la empresa Solutronic con servicio de mantenimiento integral a los diferentes equipos de
acceso peatonal y vehicular de la institucion, optimizando su desempefio y teniéndolo en
funcionamiento, en el cual se tiene el mantenimiento preventivo de torniquetes. Se tiene un servicio
24/7 por si hay algun evento fortuito.

i) Llevar a cabo el mantenimiento y reparaciones de todo tipo de ascensores y montacargas

La institucion cuenta con un contrato vigente para el mantenimiento de los ascensores de las marcas
Schindler y OTIS, donde se realizan las inspecciones y mantenimientos preventivos y en caso de
requerirse reparaciones se realizan los correctivos pertinentes. El mantenimiento preventivo se hace
en el cuarto de maquinas, foso del ascensor, Hall-puertas de piso, cabina.

j) Asegurar que instalaciones tales como ascensores, montacargas, entre otros, estén en buen
estado de funcionamiento entre las revisiones programadas, y proporcionar medios alternativos en
caso de que las instalaciones no estén en funcionamiento.

Se realizan revisiones preventivas, si alguno de los equipos genera algun tipo de falla, se solicita a
la empresa encargada del mantenimiento la visita inmediata para la revision, estas empresas tienen
una disponibilidad 24/7 en caso de alguna falla posterior a cada revision preventiva y en caso tal
del no funcionamiento de estos equipos se tienen los demas equipamientos de desplazamiento
como la rampas, andenes y escaleras.

k) Hacer el mantenimiento del equipo de ventilacién y calefaccion.

La institucion cuenta con un contrato vigente encargado del mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos de extraccion de aire y de aire acondicionado, ya que no se posee calefaccion, el
cual tiene un personal con disponibilidad del 24/7 para las necesidades presentadas por los equipos
y el desarrollo de la programacién establecida.

I) Reemplazar rapidamente las bombillas y tubos fluorescentes.

Se realiza el cambio y mantenimiento de los tubos de las lamparas de iluminacién, basados en las
solicitudes mediante la plataforma PLANNEA o por notificacion de las personas que laboran en el
campus institucional, esta actividad esta a cargo del personal de mantenimiento.

m) Mantener las ventanas, lamparas y persianas limpias para maximizar la iluminaciéonSe limpian
todos los dias internamente las ventanas y externamente cada 2 semanas. Lamparas y persianas:
cada 2 semanas se limpian.
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REQUISITO OBSERVACIONES

ASPECTOS SOBRE POLITICAS
a) Asignar y revisar los espacios de estacionamiento.

Las celdas de estacionamiento descubiertas se reservan siempre y cuando se tenga con antelacion
una solicitud mediante el aplicativo PLANNEA para algun tipo de evento o actividad por parte de las
facultades y estas se revisan para el control de ingreso de los vehiculos a la institucién, por el
personal de la vigilancia fisica. el rondero se encarga de dar vuelta y revisar si hay personas mal
parqueadas o si existen celdas disponibles para anunciar al guarda portero.

c¢) Revisar el nimero de personas discapacitadas que asisten a las instalaciones y las requieren.

La cantidad de personas en condicién de movilidad reducida, en lo referido a estudiantes lo informa
bienestar institucional luego de efectuar la caracterizacion por medio del programa Colmayor
Diverso con base en el reporte entregado por admisiones, registro y control (Informacion
suministrada por parte de Bienestar institucional, area encargada de dicha informacién). En lo
referido a empleados y contratistas SST en el perfil sociodemografico que se esta aplicando al
personal docente, administrativo y contratista se esta recopilando esta informacion; y en la
herramienta de revision de niveles de riesgo de los docentes se les consultd sobre las
discapacidades. De otro lado el personal de la vigilancia cuando se le pregunta por teléfono,
informa sobre el uso de las celdas de paqueo para las personas en condicién de movilidad reducida.
En la actualidad solo ingresa en vehiculo un estudiante de arquitectura que utiliza estas celdas
cuando viene a clases.

Se cuenta con un sendero peatonal independiente a la via vehicular, el cual tiene acceso para
personas con movilidad reducida y los andenes perimetrales y externos cuentan con la franja en
losetas podo tactiles para las personas con discapacidad visual.

Desde SST, en cuanto a sefializacion: se viene ubicando la sefialética de emergencias, advertencia
y de uso de elementos de proteccion personal en las diferentes areas y espacios de la institucion,
utilizando la medidas y colores que indica la normativa sobre sefializacion de emergencias.
seleccion de colores: desde SST, se viene utilizando los siguientes referentes NTC 1416, Higiene
Generalidades de y seguridad, colores y sefales de seguridad, y NTC 1931: proteccién contra incendios, Senales de
orientacion e informacion | seguridad, asi como las normas ISO 3864-1 parte 1: principios de disefio de senales de seguridad
en lugares de trabajo y areas publicas, ISO 16069: sistemas de sefializacion de rutas de evacuacion,
y ANSI Z535 seriales y colores de seguridad. UNE23035/4:2003. para la sefializacién institucional.
En lo referido a informacion visual, audible y tactil: desde SST, la entidad cuenta con sistema de
alerta y alarma sonora y luces estrobo que dan indicacién de evacuacion y llamada de emergencia
en bafios de personas con movilidad reducida.

Desde comunicaciones se tiene implementada sefalizacion informativa con sistema Braille.
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REQUISITO OBSERVACIONES
1. La Entidad cuenta con la siguiente sefializacion:

Sefalizacion iluminada, R: la institucion en algunos salones cuenta con sefializacion luminosa como
lo es la sefializacion que indica la salida de emergencia.

Simbolos graficos, estan en relieve y en Braille R: desde SST solo se cuenta solo con la sefializacion
de emergencia rutas, flechas y puntos de encuentro.

Sefalizacion

Se cuenta con sefializacion que atienda la poblacion sorda, o que pueda recibir informacion en
lenguaje de sefias, esto en cuanto al Gestion Documental. R: desde SST no manejamos esta
sefalizacion de indicacion e informacion en las diferentes areas.

Fuente: Norma Técnica Colombiana 6047, accesibilidad al medio fisico, espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica.

Requisitos
Elabord: profesionales de la Oficina de Evaluacion y Control

Zona Il PERMANENCIA
Tabla 5 Zona Il Permanencia

REQUISITO OBSERVACIONES

Mobiliarios salas de Se observa que es amplia para manipular silla de ruedas, se encuentra cerca a los médulos de
espera atencion.

Los asientos no cuentan con apoyabrazos para facilitar que las personas se sienten y se pongan

de pie.
Mesas para | Admisiones y registro cuenta se cuenta con espacio de diligenciamiento accesible, estable y
diligenciamiento resistente.

Acceso de tarjetas, Se cuenta con cajeros y dispensadores de alimentos accesibles.

maquinas dispensadoras

y cajeros automaticos,

etc.
Fuente: Norma Técnica Colombiana 6047, accesibilidad al medio fisico, espacios de servicio al ciudadano en la administracién publica.
Requisitos
Elaboro: profesionales de la Oficina de Evaluacion y Control

Zona lll ATENCION
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Tabla 6 Zona lll Atencion
REQUISITO OBSERVACIONES

Sistemas de asignacién = La maquina que entrega los turnos cuenta con salida visual, audible y altura accesible para su
de turnos alcance.

Fuente: Norma Técnica Colombiana 6047, accesibilidad al medio fisico, espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica.
Requisitos
Elaboro: profesionales de la Oficina de Evaluacion y Control

Zona Il Y Il PERMANENCIA Y ATENCION

En la Institucion la zona de permanencia y atencion, se encuentran ubicadas en la misma
area, por lo anterior se realiz6 la verificacion de los siguientes requisitos de manera conjunta:

Tabla 7 Zona Il (Permanencia) y Ill (Atencion).

REQUISITO OBSERVACIONES
Pasillos internos Son accesibles a todas las personas y de facil desplazamiento para todas las personas.
Puertas y ventanas Se identificaron en el area definida como hall de estudia que cuentan con marcacion de indicadores
visuales.
Organizadores de filas No aplica pues las personas se ubican en sala de espera mientras llega su turno.

Maodulos de atencion de Se cuenta con puestos de trabajo que facilitan el cumplimiento de sus labores en una postura

pie o sentado. Areas de | adecuada.

recepcion, mostradores,

escritorios y oficinas de Atencion al ciudadano y admisiones y registro se encuentra ubicados e identificados claramente de

venta de tiquetes manera que se puede reconocer facilmente desde la entrada, asi mismo, se encuentra ubicada
cerca de la entrada principal.

Superficies de pisos y Se cuenta con pisos y paredes firmes, se evidencia un reflejo en la superficie del piso, pero estas
paredes no causan confusién ya que se encuentra en un mismo nivel.

Suministro de sefiales Se observo esta sefalizacion en admisiones y registros.

tactiles realzadas y

sefializacion braille Al ingreso a la sala de permanencia no se observa sefializacion informativa braille que direccione a

atencion al ciudadano.

Atencidén al ciudadano no se observé con senalizacion braille.

lluminacién Se cuenta con iluminacion natural y en horas de la tarde desde porteria se realiza encendido de las
luminarias para las zonas.
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REQUISITO OBSERVACIONES

Equipos, controles e Se observé que permite a cualquier persona un manejo seguro e independiente.
interruptores
Aspectos de gestion y Se observa una instalacion de facil acceso y uso para personas con discapacidad.

mantenimiento
Se evidencio falta de mantenimiento en mobiliario en la sala de espera.

Generalidades de No se evidencio para la atencién al ciudadano sefializacion que atienda a la poblacion sorda, donde
orientacion e informacién | pueda recibir informacién en lenguaje de sefias colombiana de acuerdo a la legislacion vigente.

No se observé adecuada descripcion de la ubicacién en la edificacion en la zona de permanencia

y atencion, que conduzca a una orientacion adecuada por personas con discapacidad, cuando se
ha llegado al destino.

Instalaciones para perros = Se identifica que los asientos de manera que un perro guia o de asistencia pueda acompafiar a su

guia y otros perros de duenio frente al asiendo o debajo de este.
asistencia
Senfalizacion Se observé sefializacion en relieve y braille y sefalizacion de ruta de salida de emergencia.

No se identificaron sefiales de orientacion e informativas con simbolos gréaficos para personas con
discapacidad.

Fuente: Norma Técnica Colombiana 6047, accesibilidad al medio fisico, espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica.
Requisitos
Elabord: profesionales de la Oficina de Evaluacion y Control

9.1 HALLAZGOS

Durante el desarrollo de la auditoria se evidencio lo siguiente:
9.1.1. Cumplimiento requisitos

Se procedio con la verificacion de los siguientes requisitos de la norma:

Tabla 8 Cumplimiento Normativo
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CATEGORIA REQUISITO NUMERAL/ NORMA
Senderos a la edificacion 7-7.1-7.2-9-11-12-14
Acceso desde paradero de servicio publico 7.3-7.4-11-12-14-26
Circulacion vertical 8-8.1-8.2-9-11-12-13-14
Sistemas de acceso de seguridad 27
Superficies de pisos y paredes 38.1
INGRESO uperiicies de pisos y p
Suministro de sefales tactiles realzadas y 45.6.3
sefalizacién braille
Equipos, controles e interruptores 26-41
Aspectos de gestidon y mantenimiento 42
Generalidades de orientacion e informacion 44
Pasillos internos 7.1-7.4-9-11-12
Circulacion vertical 8-8.1-8.2-9-10-11-12-13-14
Organizadores de filas 19
Mdédulos de atencién de pie o sentado. Areas | 20-25
de recepcidén, mostradores, escritorios vy
. oficinas de venta de tiquetes
RADICACION DE
DOCUMENTOS Superficies de pisos y paredes 38.1
Suministro de sefales tactiles realzadas y | 45.6.3
sefalizacion braille
lluminacién 40
Aspectos de gestion y mantenimiento 42
Generalidades de orientacion e informacion 44
CATEGORIA REQUISITO NUMERAL/ NORMA
SALA DE ESPERA O HALL | Mesas para diligenciamiento Anexo F
DE FILAS
Acceso de tarjetas, maquinas dispensadorasy | 26
SERVICIOS cajeros automaticos, etc.
COMPLEMENTARIOS
CATEGORIA REQUISITO VER NUMERAL/ NORMA
INFORMACION Sistemas de asignacion de turnos 18
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CATEGORIA REQUISITO NUMERAL/ NORMA
Pasillos internos 7.1-7.4-9-10-11-12-14
Puertas y ventanas 16-17
Organizadores de filas 19

Mdédulos de atencién de pie o sentado. Areas | 20-25
de recepcion, mostradores, escritorios Yy
oficinas de venta de tiquetes

MODULOS DE ATENCION
- INFORMACION - SALA
DE ESPERA O HALL DE

FILAS -  SERVICIOS @ Superficies de pisos y paredes 38.1
COMPLEMENTARIOS R
lluminacion 40
Equipos, controles e interruptores 41

Instalaciones para perros guia y otros perros | 15
de asistencia

Fuente: Norma Técnica Colombiana 6047, accesibilidad al medio fisico, espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica.
Requisitos
Elaboro: profesionales de la Oficina de Evaluacion y Control

Con lo anterior, se da cumplimiento a los requisitos anteriores establecidos en la Norma
Técnica Colombina NTC 6047 Accesibilidad al medio fisico, espacios de servicio al ciudadano
en la administracion publica, la cual indica:

“Se refuerza la obligatoriedad que tiene la Administracion Publica en facilitar el acceso
a los espacios fisicos, teniendo en cuenta que el 80 % de las personas mayores de 59
aros considera como mejor opcion acercarse a los puntos presenciales de las
entidades para realizar sus tramites y servicios 3 y que 6,3 de cada 100 ciudadanos se
encuentra en condicién de discapacidad?t

Seguidamente se da cumplimiento a lo siguiente:
“OBJETQO™7
La presente Norma Técnica establece los criterios y los requisitos generales de

accesibilidad y senalizacion al medio fisico requeridos en los espacios fisicos de acceso
al ciudadano, en especial, a aquellos puntos presenciales destinados a brindar atencion

26 jdem del anterior
27 jdem del anterior
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al ciudadano, en construcciones nuevas y adecuaciones al entorno ya construido. En
este sentido, establece los estandares que deben seguir las entidades de la
Administracion Publica, y las entidades del sector privado que ejerzan funciones
publicas, para que todos los ciudadanos, incluyendo aquellos que tengan algun tipo de
discapacidad, accedan en igualdad de condiciones”.?8

Lo antes expuesto, permite determinar que con estas actuaciones la Institucion dio
cumplimiento a la normativa vigente, y evitd o minimizo la posibilidad de que se materializaran
riesgos que pudiesen afectar a la Institucion.

9.1.2. Incumplimiento requisitos

Zona |: zona de recepcion categoria Ingreso requisito “Espacio reservado para
estacionamiento accesible”.

Considerando lo que indica la Norma Técnica Colombina NTC 6047 Accesibilidad al medio
fisico, espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica:

“6. ESPACIO RESERVADO PARA ESTACIONAMIENTO ACCESIBLE

6.2 NUMERO DE ESPACIOS RESERVADOS PARA ESTACIONAMIENTO
ACCESIBLE™?

“Se deben aplicar los siguientes requisitos minimos concernientes al numero de
espacios de estacionamiento:”!

“ En cada area de estacionamiento debe haber minimo un espacio reservado para
estacionamiento accesible”.3
“Hasta 100 espacios de estacionamiento,; debe haber cuatro espacios reservados para
estacionamiento accesible”.3

28 [dem del anterior
29 [dem del anterior
30 [dem del anterior
31 {dem del anterior
32 [dem del anterior
33 [dem del anterior
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Lo anterior considerando que analizado la informacion enviada y realizando el trabajo de
campo fotografico se observo lo siguiente:

- La informacién suministrada por la Entidad indica que “cuenta con 64 celdas para
carros, (...) que estan al servicio de los usuarios del Campus, de los cuales para carros
se tienen 3 celdas exclusivas para personas con movilidad reducida” 34

Zona ll: zona de permanencia categoria “Mobiliarios salas de espera”.

Considerando lo que indica la Norma Técnica Colombina NTC 6047 Accesibilidad al medio
fisico, espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica:

“21.  MOBILIARIO SALAS DE ESPERA™%
“21.1 GENERALIDADES™¢

“Los asientos deberian contar con apoyabrazos, para facilitar que las personas se
sienten y se pongan de pie. Los asientos también deberian tener respaldo.”?”

Realizando el trabajo de campo se observo que:

- Los asientos ubicados en la sala de espera, no cuentan con apoya brazos.
- Falta de mantenimiento en el mobiliario de la sala de espera, ya que se evidencia
deterioro. (Ver anexo fotografico 1)

Zona | (Recepcién), Il (Permanencia) y lll (Atencién) requisito “Suministro de senales
tactiles realzadas y senalizacién braille.”

34 Correo electrénico enviado por el lider de infraestructura fisica el 01 de noviembre de 2022.
35 [dem del anterior
36 [dem del anterior
37 [dem del anterior
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Considerando lo que indica la Norma Técnica Colombina NTC 6047 Accesibilidad al medio
fisico, espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica:

“45. Senalizacion’ss
“45.6.3 suministro de senales tactiles realizadas y sefializacion braille

“Las senales en los paneles de ascensores, los numeros de los cubiculos en los centros
de atencion, las puertas de los barios publicos, entre otros, deben ser tactiles mediante
realzado e incluir sefializacién Braille (...)"°

Realizando el trabajo de campo, se observo:

- Si bien la Entidad se cuenta con sefializacién braille en la entrada de los bafios y las
oficinas, se observo que el ascensor no cuenta con una sefal braille. (Ver anexo
fotografico 2)

- Al ingreso de la entrada de permanencia no se observo sefializacion braille que
direccione a Atencion al ciudadano.

- Atencion al ciudadano no cuenta con marcacion braille.

Zona Il (Permanencia) y lll (Atencion) categoria “Senalizacion”.

“44. GENERALIDADES DE ORIENTACION E INFORMACION™#1

“Se deben tomar medidas adecuadas a la entrada de la edificacion y en los puntos de
decision dentro de la edificacion, para describir la ubicacion y naturaleza de la
edificacion. En edificaciones muy complejas, se deberia suministrar informacion visual,
audible y tactil”.#?

“45  SENALIZACION™3

38 [dem del anterior
39 [dem del anterior
40 [dem del anterior
41 jdem del anterior
42 [dem del anterior
43 [dem del anterior
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“45.1 GENERALIDADES PARA LA SENALIZACION"#

“(...) Para centros de atencion al ciudadano, se debe tener como minimo sefalizacion
que atienda a la poblacion sorda, donde pueda recibir informacion en lenguaje de sefias
colombiana de acuerdo a la legislacion vigente.

“45.8 SIMBOLOS GRAFICOS™#%

“Los espacios o los elementos accesibles para personas con discapacidad, deben
sefializarse con el simbolo grafico de accesibilidad dispuesto en la NTC 4139 y
simbolos graficos. (Véase Tabla 9 para condiciones de discapacidad y atencion
preferencial).™’

“45.8.3 Simbolos”

“Se presentan algunos simbolos que pueden ser utilizados en los puntos destinados
para la atencion al ciudadano. ™8

“45.9.2 Ubicacion en la edificacion™?

“Las senales direccionales deben dirigir claramente las personas a las instalaciones.
Deben estar ubicadas en los lugares en los que se toman decisiones en cuanto a una
direccion, y constituyen una secuencia de orientacion logica desde el punto inicial a los
diferentes puntos de destino. Se deben repetir, aunque no con demasiada frecuencia,
sino cada vez que haya posibilidad de alteracion en la direccién del trafico.”*9

Una vez verificada las zonas, se evidencia:
- No se evidencio para la atencion al ciudadano senalizacion que atienda a la poblacion

sorda, donde pueda recibir informacion en lenguaje de sefias colombiana, de acuerdo
con la legislacion vigente.

44 [dem del anterior
45 [dem del anterior
46 [dem del anterior
47 [dem del anterior
48 [dem del anterior
49 [dem del anterior
50 {dem del anterior
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- No se observé adecuada descripcidon de la ubicacion en la edificacion que conduzca a
una orientacion adecuada cuando se ha llegado al destino.

- La sefalizacién informativa de los “tableros azules”, no cuenta con direccionamiento a
los sitios o areas de destino. (Ver anexo fotografico 3)

- La senalizacion del médulo de atencion prioritaria no cuenta material adecuado. (Ver
anexo fotografico 4)

- No se identificaron sefiales de orientacion e informativas con simbolos graficos para
personas con discapacidad como:

Cajero automatico
ATM

dispensador de
efectivo

Informacion

! I_ | Acceso en pendiente

0 con rampa.
NOTA Este
Instalacion 0 simbolo grafico es
entrada accesible una combinacién de

ISO 7001, PI PF 006
- ,~ | e 1SO 7001, PI PF
005.

de asistencia

| |
-, -
& Accesibilidad a perros

Como posibles causas de las observaciones anteriores, se identificaron:
- Ausencia de controles y/o deficiencias en la aplicacion de los existentes.
- Deficiencias en la aplicacion de los principios de autocontrol y autogestiéon que
determina el Modelo Estandar de Control Interno — MECI.
Con lo anterior se puede establecer la materializacién de un riesgo como el de incumplimiento

normativo, el cual podria derivar en, sobrecostos insuficiencias administrativas e incluso
investigaciones por parte de los 6rganos de control.
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Soportes

No. 1 | Trabajo de campo fotografico.

9.1.3 Evaluacion punto de control

Establece la guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, version 5, de diciembre de 2020, emitida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica -DAFP, lo siguiente:

“La estructura para la descripcion del control en pro de entender su tipologia y atributos
para su valoracion™?, asi:

‘Responsable de ejecutar el control: identifica el cargo del servidor que ejecuta
el control, en caso de que sean controles automaticos se identificara el sistema
que realiza la actividad™?2.

“Accion: se determina mediante verbos que indican la accion que deben realizar
como parte del control.”3

“Complemento: corresponde a los detalles que permiten identificar claramente
el objeto del control”.%*

En el analisis realizado se identifico como punto de control Incumplimiento normativo, asi:

Evaluacion punto del control establecido para la unidad auditable en la ejecuciéon de la
auditoria:

Tipo de riesgo: Incumplimiento normativo.
Control: El riesgo no ha sido identificado por la institucion para esta unidad auditada, por lo
tanto, no se dispone de controles formalmente establecidos.

51 https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/~/document_library/bGsp2ljUBdeu/view_file/34316499
52 [dem del anterior
53 {dem del anterior.
54 {dem del anterior.
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Tabla 9 Analisis y evaluacion del control no identificado por la Instituciéon para la
unidad auditada

Control Caracteristicas Peso
Atributos de Tipo Preventivo 0%
Eficiencia Detectivo 0%
Correctivo 10%
Implementacién Automatico 0%
Manual 0%
Incumplimiento  *Atributos de ~ Documentacién =~ Documentado
normativo Formalizacién
Sin X No
Documentar
Frecuencia Continua
Aleatoria
Evidencia Con Registro
Sin Registro X No
Total, valoracion del control 10%

Fuente: Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - Version 5 - diciembre de 2020.
Elabor6: Profesional Control Interno

La evaluacion realizada al punto de control permitié determinar:

- El control es de caracter correctivo, es decir, el “control accionado en la salida del
proceso y después de que se materializa el riesgo. Estos controles tienen costos
implicitos™°

- Se identifica que el control no se encuentra implementado ni de forma automatica ni
manual.

- El control no esta documentado.

- El control no establece una frecuencia.

- No se tiene evidencia de la ejecucion del control.

La matriz de calor para este control es la siguiente:

55 https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2ljUBdeu/view_file/34316499
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llustracion 2 Matriz de calor - nivel de severidad tipo de riesgos Incumplimiento
normativo

Impacto

Muy Alta

100%
Alta
80%
-]
o
=
- Media
= 60%
g
Baja
40%
Muy Baja
20%
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
20% 40% 60% B80% 100%

Fuente: Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - Version 5 - diciembre de 2020.
Elaboré: Profesionales Oficina de Evaluacion y Control.

La probabilidad de ocurrencia es media y el impacto moderado, lo ubica en la matriz de calor
de severidad moderado, como se detalla en la ilustracién No. 2.

10. CONCLUSIONES

- Como resultado de la auditoria en la vigencia 2022, se tiene que si bien la Entidad esta
cumpliendo con estipulado en la Norma Técnica Colombiana NTC 6047 (2013-12-11)
accesibilidad al medio fisico. Espacios de servicios al ciudadano en la administracion
publica. Requisitos, se identifico en el desarrollo de la auditoria oportunidades de
mejora en la implementacion de los criterios y los requisitos establecidos en la norma.

- No se han identificado riesgos y controles que garanticen la aplicabilidad de Norma
Técnica Colombiana NTC 6047, los cuales ayuden a evitar la materializacion de
eventos que podrian afectar el normal funcionamiento de la Entidad.
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11.RECOMENDACIONES

- Es importante se fortalecer las acciones que permitan la ejecucion de los criterios y los
requisitos establecidos en la norma, a fin de tener como eje central a los ciudadanos,
de modo que ellos accedan a servicios oportunos y de calidad, en condiciones de
igualdad, con independencia de sus caracteristicas (menor de edad, adulto mayor,
mujer embarazada, persona de talla baja o en condicion de discapacidad, entre otros).

- Analizar la viabilidad del cambio del mobiliario en la sala de espera.

- Fortalecer la sefializacién de: orientacion, informativa y de evacuacion para la poblacion
con discapacidad.

- Estudiar la viabilidad de implementar accesibilidad a la atencion para poblaciéon sorda
de acuerdo a la legislacion vigente.

- ldentificar riesgos y controles por la Institucion a fin de que estén dispuestos y que sean
revisados periddicamente a fin de establecer mejoras considerando que, las

organizaciones, los procesos, los riesgos y demas, son dinamicos y se ven afectados
por variables tanto internas como externas.
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12. GLOSARIO

- “Accesibilidad (edificaciones o partes de edificaciones). (Accesibility) Condicioén de
posibilidad de acceso y salida suministrado por edificaciones o partes de estas para
personas, con independencia de su discapacidad, edad o género.”

“NOTA La accesibilidad incluye la facilidad para aproximacion, entrada, evacuacion
y/o uso de la edificacion y sus servicios e instalaciones, en forma independiente, por
parte de todos los usuarios potenciales de la edificacion, con seguridad para la
salud, proteccién y bienestar individual durante el curso de estas actividades.””

- “Adecuado. (Ambiente construido) Disefio, construccion, instalacion o ubicacion
apropiados que satisfacen las necesidades del usuario previsto.”%8

- “Ajustes razonables Modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no
impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso
particular, para garantizar a las personas con condicion de discapacidad el goce o
gjercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales.”°

- “Ambiente construido. Ambientes externos e internos y cualquier elemento,
componente o accesorio que se encargue, disefie, construya y gestione para uso
por las personas™?.

“NOTA Se excluyen los elementos sueltos, ya que las decisiones con respecto a su
ubicacion dentro del ambiente construido es mas probable que estén bajo el control
diario de los gerentes de las instalaciones, no de quienes encargan, disefian o
construyen el ambiente construido™.

56 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/NTC6047 . pdf
57 [dem del anterior
58 [dem del anterior
59 {dem del anterior
60 {dem del anterior
61 {dem del anterior
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- “Capacidad. Facultad y atributo humano identificable, que incluye, entre otros,
caminar, hablar, oir, ver, palpar, gustar, comprender y reconocer”.

- “Circulaciéon horizontal. Espacio destinado a la interrelacion entre distintos
ambientes de una edificacion, por donde la persona se desplaza sin cambiar de
nivel, tanto en edificios de uso publico como en los de uso privado. Se puede dar a
través de sistemas mecanizados de comunicacion y de transporte como cintas
transportadoras para personas o para la movilizaciéon de carga o equipos™s.

- “Circulacion vertical. Espacio destinado al desplazamiento de personas, materiales
entre diferentes niveles de una edificacion. Se puede dar a través de escaleras,
rampas, ascensores, escaleras mecanicas, rampas mecanicas y montacargas,
entre otros.”*

- “Contraflujo. Acceso de emergencia por parte de los equipos de rescate a la
edificacion y para acceder al siniestro, mientras las personas continuan alejandose
del riesgo, evacuando la edificacion.

- “Contraste visual. Percepcién visual entre un elemento de una edificacion y otro. 66

- “NOTA Se puede producir por una diferencia en el VRL o luminancia, y también se
denomina contraste de luminancia”.6”

- “Desorientacion. Incapacidad permanente o temporal de una persona para
orientarse en relacion con el espacio, tiempo y contexto en el ambiente construido
o en el ambiente virtual.”s8

- “Diferencias en el VRL. Valores usados para evaluar el grado de contraste visual
entre superficies tales como pisos, paredes, puertas y cielo rasos, y entre
accesorios/dispositivos clave y las superficies circundantes.”?

62 [dem del anterior
63 [dem del anterior
64 [dem del anterior
65 [dem del anterior
66 [dem del anterior
67 idem del anterior
68 [dem del anterior
69 [dem del anterior
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- ‘“Descanso. Plataforma o parte de una estructura del piso al final de una escalera o
una rampa, o al intermedio de estas, o a la entrada de la cabina de un ascensor”0.

- “Discapacidad. Limitacion en la funcion o estructura corporal, como por ejemplo una
desviacion o pérdida significativa que puede ser temporal, y que se puede deber,
por ejemplo, a una lesion permanente, leve o severa y puede fluctuar con el tiempo,
y en particular, el deterioro debido al envejecimiento.”"

- “Discapacidad cognitiva. Deficiencia de la funcion neuropsicolégica que puede estar
relacionada con una lesion o degeneraciéon en un(as) areas especificas del
cerebro.”?

- “Discapacidad mental. Tasa inferior a la normal, en la madurez del desarrollo
cognitivo de una persona o donde los propios procesos cognitivos parecen ser mas
lentos de lo normal, con una implicacion asociada de potencial mental general
reducido’s3.

- “Edificaciones de patrimonio arquitectonico. Edificios o sectores de la ciudad, que
por su mérito y condicion merecen ser preservados y son la base de construcciones
futuras de la sociedad”’4.

- “Espacio de circulacion. Espacio no obstruido necesario para acceder, desplazarse
y salir de cualquier parte del ambiente construido™°.

- “Pasamanos. Componente de una escalera o de una rampa u otros componentes
de la edificacién que brinda orientacion, equilibrio y apoyo.”6

- “Piso de la entrada principal. Piso de la edificacion en el que se encuentra(n) la(s)
entrada(s) principal(es) a la edificacién.”””

70 {dem del anterior
71 {dem del anterior
72 [dem del anterior
73 [dem del anterior
74 [dem del anterior
75 {dem del anterior
76 {dem del anterior
77 idem del anterior
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- “Rampa. Construccion en forma de un plano con una inclinacion igual a 1 en 20 (6
%) o igual a este valor, en relacion con la horizontal, junto con cualquier descanso
intermedio, que permite pasar de un nivel a otro™8,

- “Senalizaciéon para ubicacion. Sistema mediante el cual se suministra informacién
adecuada, para ayudar a las personas a transitar por un ambiente construido, hacia
un destino especifico.””

“NOTA Un sistema de orientacion para llegar a un destino especifico incluye la
orientacion propia, saber a dénde se quiere llegar, tomar la mejor ruta, reconocer
cuando se ha llegado al destino y encontrar el camino de regreso. La informacion
tactil es muy util para facilitar que las personas que tengan discapacidad visual
puedan ubicarse ™.

- “Usabilidad. Caracteristica del ambiente construido, que puede ser usada por
cualquier persona en forma conveniente y segura™’.

13.ANEXOS

Trabajo de campo fotografico.
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SOPORTE No.1

Anexos Fotograficos



Anexo fotografico 1
Zona ll: zona de permanencia categoria
“Mobiliarios salas de espera”.
e Losasientos ubicados enla sala de espera, no cuentan con apoya brazos.
Falta de mantenimiento en el mobiliario de la sala de espera, ya que se
evidencia deterioro.




Anexo fotografico 2
Zona | (Recepcidn), Il (Permanencia) y Il (Atencidn) requisito
“Suministro de seinales tactiles realzadas y senalizacion braille.”
e Ascensor no cuenta con marcacion braille.

a
v

ASCENSOR

e Atencidn al ciudadano no cuenta con marcacion braille




Anexo fotografico 3
Zona Il (Permanencia) y Il (Atencién) categoria “Seializacion”.
e La sefalizacion informativa de los “tableros azules”, no cuenta con
direccionamiento a los sitios o areas de destino.

UILLA

0s /BANOS/TAQ

RVIC!
BIENES Y SE , S
LLANEACION / PROYECTO

- D
GESTION DE LA MEJORA CALIDA
ADMISIONES Y REGISTROS
GESTION DOCUMENTAL

e Lasenalizacidon del mdédulo de atencidn prioritaria no cuenta material
adecuado.

ATENCION PRIORITARIA
PARA PERSONAS CON
MOVILIDAD REDUCIDA
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