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Autoconocimiento
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Tradicion familiar
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Tradicion regional
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Aprendizaje — conocimiento
profundo
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Orgullo
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Investigacion vertical
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Producto: composicion,
oropiedades, sensoriales, usos
culinarios
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Desarrollo creativo: nuevas
formas, ideas, tecnicas
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l[dentidad regional

Nos une
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l[dentidad propia

Nos diferencia
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Oferta gastronomica unica, local,
regional, propia.
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dQuién es el turista?

éDe donde viene?

¢Qué quiere comer?

V SIMPOSIO INTERNACIONAL PARA LA INNOVACION Y EL DESARROLLO
EMPRESARIAL CONSUMIDORES Y MERCADOS EMERGENTES

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional



SEMANA DE LA FACULTAD

Conocimiento de mi cliente

¢A qué viene?

é¢Podra volver?
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Crecimiento

2011 1.496.401,00
2012 1.591.120,00
2013 1.726.300,00
2014 1.967.814,00
2015 2.288.342,00
2016 2.593.057,00
2017 3.233.162,00
2018 4.030.019,00
2019 3.213.837,00
2020 903.900,00

2021 1.431.366,00
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Crecimiento

TURISMO EN COLOMBIA
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Crecimiento

TURISMO COLOMBIA ANTES PANDEMIA
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¢, De donde vienen?

v

PAIS 2021

Estados Unidos 36,1%
Venezuela 12,7%
Meéxico 5,7%
Peru 4,7%
Ecuador 4,1%
Panama 4,0%

Fuente: MINCIT 2021
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Conocimiento de mi cliente
turista

¢A qué viene?

é¢Podra volver?
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Una unica oportunidad para
“descrestar”

¢A qué viene?

é¢Podra volver?
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i Lo descresté o lo defraudé?

éQuerra volver?

éLe contard a otros sobre su experiencia?
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Un turista que percibe mi orgullo
se ira feliz
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Graclas

Daniel R. Prada G.

Director Programa de Gastronomia

Escuela Internacional de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Universidad de La Sabana
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