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FOR GAMERS:

CONECTANDO CON LA GENERACION Z DESDE LOS
INSIGHTS HASTA LA EJECUCION

GUILLERMO ALFARO

Mercadeo Gomas & Dulces
Andinos, Centro América, Caribe y Chile

Mondelez

International o

SNACKING MADE RIGHT




VSEMANA DE LA FACULTAD

GUILLERMO ALFARO

MERCADEO GOMAS & DULCES
ANDINOS, CENTRO AMERICA, CARIBE Y CHILE

TENGO MAS DE 18 AﬂO'S DE EXPERIENCIA EN MERCADEO DE CONSUMO
MASIVO EN LATINOAMERICA, FORMANDO PARTE DESDE LA IDEACION HASTA
LA EJECUCION EN INNOVACIONES, CAMPANAS Y PROMOCIONES PARA
MARCAS ICONICAS DE SNACKS EN MONDELEZ Y PEPSICO, Y CUIDADO DEL
HOGAR EN UNILEVER.

SOY SALVADORENO, CASADO Y CON UN HLJO PEQUENO, VIVIENDO EN
COLOMBIA DESDE HACE MAS DE 10 ANOS. PREVIAMENTE VIVI EN BRASIL,
ESTADOS UNIDOS, ESPANA, ADEMAS DE MI TIERRA NATAL, EL SALVADOR.

DESDE INICIOS DE 2021, SOY RESPONSABLE POR LA CATEGORiA DE GOMAS
Y DULCES PARA MONDELEZ, ADONDE HE LIDERADO LA EJECUCION DE LA
REINVENCION DE LA CATEGORIA BUSCANDO CONECTAR CON NUESTRO
CONSUMIDOR DEL FUTURO: LA GENERACION Z.

JMondelez,

International

SNACKING MADE RIGHT
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MDLZ GLOBAL .’E

ZQUIENES SOM0S?

EMPRESA' LIDER GLOBAL EN/'SNACKS: NUESTRO
PROPOSITO ES EMPODERAR AT LAS'PERSONASTA
CONSUMIR'LOS SNACKS'CORRECTOS, DE'LA'MANERA
CORRECTA'Y EN'EL MOMENTOCORRECTO.

¢ QUE HACEMOS?

OFRECEMOSTUNATGAMATAMPLIATDES SNACKS{GALLETAS)
BOMASTDESMASUAR;SDULCES; CHOGULATESSYSBEBIDASTEN
POLVO) DELICIOSOS YSDESALTATCALIDADTQUENUTRENLOS
MOMENIUSTDESLATVIDA; SELABURADDSTCONANGREDIENTES
ISENVASES SUSTENIBLES 'FARATQUESLOSTCONSUMIDURES
PUEDANSENTIRSEBIEN.:

PAISES EN LOS QUE OPERAMOS

150 PAISES

U]
Latinoamérica ‘ )

+12%

NUESTROS COLABORADORES

80.000 EMPLEADOS HACEN
REALIDAD NUESTRAS MARCAS

AL PREPARAR NUESTROS
DELICIOSO0S PRODUCTOS.
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NUESTRAS CATEGORIAS Y MARCAS

CATEGORIAS
@ GALLETAS
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CHOCOLATES

INGRESOS POR CATEGORIA
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HISTORIA Y PRESENCIA EN LATINOAMERICA

NUMERO DE NUMERO DE CENTROS INGRESOS NUESTRAS ESTRATEGIAS DE
EMPLEADOS PRODUCTIVOS NETOS AL 2021 CRECIMIENTO EN MDLZ:
21K W 000
» 2 Brasd
‘f ,{ \l’ 3 México //I'
L il

3 Cono Sur

1 Peru CRECIMIENTO EJECUCCION CULTURA

ALGUNAS MARCAS
GALLETAS GOMAS Y DULCES BEBIDAS, QUESOS Y GELATINAS j CHOCOLATES
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LANZADO EN | QUE HAY DEL NOMBRE?

|DE OTRO MUNDO!

TRIDENT FUE LA 1°
GOMA DE MASCAR
EN EL ESPACIO

lrident

MARCA DE CHICLES

# A NIVEL
MIINDIAI.

LA MARCA
PREFERIDA
POR LOS
COLOMBIANOS







RETO DE NEGOCIO M
,

Los Millennials
representan hoy el 75%
de volumen y hacen el
55% de los usuarios de
Chicles, la Gen Z sera
el 60% de la problaciodn

mundial en 2030

USUARIOS

VOLUMEN

75%

Nuestro RETO y Objetivo de Mercadeo

™

Consumidor a Desarrollar: GEN Z

Incrementar PENETRACION




iComo es la Generacién Z? M

/ éQué buscan al consumir chicles?

« Tener un momento “Y0”, para ellos
« Una recompensa de una experiencia multi-sensorial, sabor y textura

« Elevar momentos aburridos y de monotonia, un aliado en “pasar el tiempo”

ESTEREO 1,.2,3 ¢ g P
PICNIC MASTICA & ° |

25.26.27 DE MARZO

. TikTok




Entendiendo el Eco-Sistema GAMER S
>
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E LA RUTINA DEL GAMING ES CASI DIARIA Y SE I *‘

- PRACTICA EN MULTIPLES APARATOS - d < 61,1%

E % DE GAMERS POR APARATO % DE GAMERS POR FRECUENCIA = e
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El angulo ganador para conquistar a los GAMERS < e

Necesidades de los GAMERS

Reducir el Estrés Foco y Concentracion Disfrute / Diversion

+

Tensiones de los GAMERS al consumir Snacks

Usar y ensuciar las manos y
; o
Ensuciar los Controles g = R @Ow
& B P

Tiempo para consumirlos
Distraen, tengo que parar
Ganas de ir al bano




éCuadl fue la estrategia que disefiamos? W

Objetivo del Posicionar Trident X en el mundo GAMER mostrando como resuelve sus
necesidades y tensiones

Porque podria la marca hacer esto?

Mascar Trident me ayuda a sumergirme en el juego

: V2 Masticar con ESERE
JuegOSSilnar‘gOS, ,} '_’) Concen’Fracién 9, el ritmo de mi — tensijén para
Interrupciones, / -1 o juego, mejora S~ P estar calmado
M - N Distraccion 1 : : = en control
anos Sucias o CAS s a experiencia y

Calorias




éComo lo hicimos?
1. Disefiamos el primer chicle exclusivo para GAMERS M

@ ——— INU[EV% BOTELLA
EXPLOSION DE
SABOR
18 CHICLES P

P
s

CUBIERTA CRUJIENTE

CRISTALES DE SABOR

RELLENO SUAVE ——CHICLES MAS GRANDES



éComo lo hicimos?
2. Creamos una campana acorde a la cultura GAMER M

0 0
@ 080 ooo
©

CAMPANA

2 4 J J o= a = B A

Up, Up, Down, Down, Left, Right, Left, Right, B, A

INSIGHT »» | Descubrir trucos o “HACKS” es esencial en la cultura Gaming \

¢
N | Trident X “desbloquea” cualidades que necesitan los gamers
N\ RACIONAL » como concentracién y foco, sin usar las manos

.

CONCEPTO » “EL HACK DE LOS SNACKS”




éComo lo hicimos?
2. Creamos una campana acorde a la cultura GAMER M

Generando CREDIBILIDAD

£ g

BOISE STATE - b \ - >
B UNIVERSITY i T EL TIEMPO IGN g =) .: = j:', L
CAMPANA 5 O 8 | A
ESTUDIO CON GAMERS, HALLAZGOS: ! Entertainment | tad #
) : JUAN S. GUARNIZO SOKI LAU GAMER
U Reduce la Ansiedad (Reach: 5,8 M) (Reach: 122K) (Reach: 215K)

#1 streamer en LATAM

n Mejora el Performance
re oo

¢Quieres mejorar tu
rendimiento al jugar? Masticar

Estudio revela que

n Mejora la Confianza ; masticar chicle

optimiza el

chicle podria ser la respuesta

b : rendimiento al
N el  ENTERCo

Masticar chicle
optimizael
rendimiento al jugar

videojuegos

Brett E. Shelton,
Ph.D.



éComo lo hicimos?
2. Creamos una campana acorde a la cultura GAMER m

Generando CONOCIMIENTO

Haciendo parte de la Conversacidn D - 0

CAMPANA

N "“%
§ "

Unboxing

Puesta a Prueba

ESSENILS



éComo lo hicimos?
2. Creamos una campafia acorde a la cultura GAMER M

Develacidon de Producto (Para todo tipo de Gamers)




éComo lo hicimos?
2. Creamos una campafia acorde a la cultura GAMER M

Develacidon de Producto (Para todo tipo de Gamers)

NUEVA BOTELLA PARA GAMERS
MASTICA, HACKEA NUEVA BOTELLA PARA GAMERS
Y SABOREA LA VICTORIA.
| MASTICA, HACKEA Y SABOREA LA VICTORIA.
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éComo lo hicimos?
2. Creamos una campana acorde a la cultura GAMER M

Construccion de Beneficios (Para Gamers PRO)

N

)




éComo lo hicimos?

3. Llevamos la Activacion a consumidor a otro nivel m

Isla Interactiva en Fornite

Gaming Cup de Fortnite

irident)d
GAMING CUP

IER. LUGAR
5.8608.888 COP
200. Y 3ER. LUGAR
1.8668.888 COP

YTO. AL 8VO0. LUGAR

ANCHETA TRIDENT




éComo lo hicimos?
4. Salimos de la zona de comfort en el Punto de Venta M

FRUEBA LA NUEVA
EXPLOSION DE SABOR

Dulces,
Pasabocas, n..uouwuoom"un-

Snacks & Bebidas

BACK STORE

HOT ZONE

— . NS -
NUEVA ‘. \' PRUEBA LA NUEVA EXPLOSION DE SABOR
A A e, e TR




éComo lo hicimos?

4. Salimos de la zona de comfort en el Punto de Venta

L /LY

E ;::":l AT

EL HACK DE LOS SNACKS

'uve Shoppings

Cdédigos QR para
compra con envio
gratis o descuentos




iCuales fueron los resultados?

Fuentes de crecimiento: Z g :

ultimos 6 meses

I PG

il il 1. Estamos ganando Penetracion, trayendo nuevos i
- , B consumidores a la categoria: :
- Crecimos 1/3 las :
- Ventas de la marca o o o ?
- L - 66/0 de compradores 39/0 compradores que 16/0 compradores que '
: W que NO compraron llevaron su chicle reemplazaron su chicle
- - chicles en los habitual + Trident X habitual por Trident X

- :

v

2. Ejecucion en punto de venta

-/

|

SIN CON |
Trident X Trident X ' - . ;

Zona
Cerca a snacks, gaseosas, dulces .,
tecnologia

Puesto de pago

/ / /4

4

Aceleracion
adicional por
ejecucion fuera
del puesto de pago m







