














Nuestro propósito

Empoderamos a 

las personas a 

consumir el snack 

correcto y eso lo 

hacemos al 

ofrecer…





Caso de Éxito



RETO DE NEGOCIO

Nuestro RETO y Objetivo de Mercadeo

Consumidor a Desarrollar: GEN Z

Incrementar PENETRACIÓN

55%

45%

USUARIOS

75%

25%Los Millennials 
representan hoy el 75% 
de volumen y hacen el
55% de los usuarios de 
Chicles, la Gen Z será
el 60% de la problación

mundial en 2030

VOLUMEN

GEN Z

MILENNIALS

El Insight



¿Cómo es la Generación Z?

¿Qué les APASIONA?

18

¿Qué buscan al consumir chicles?

• Tener un momento “YO”, para ellos

• Una recompensa de una experiencia multi-sensorial, sabor y textura

• Elevar momentos aburridos y de monotonía, un aliado en “pasar el tiempo”

?



LA RUTINA DEL GAMING ES CASI DIARIA Y SE 
PRACTICA EN MÚLTIPLES APARATOS

77
65

51

Celular Consola PC

43
35

12 10

Casi a 
diario

Muchas 
veces por 
semana

Al 
menos 
una vez 

por 
semana

Ocasionalmente

% DE GAMERS POR APARATO % DE GAMERS POR FRECUENCIA

56,7%

46,1%

61,1%

40,5%

#1 Colombia
64% 

63,6%

Source: TGI

Penetración de Gamers en Gen Z

Entendiendo el Eco-Sistema GAMER



Necesidades de los GAMERS

▪ Usar y ensuciar las manos 
▪ Ensuciar los Controles
▪ Tiempo para consumirlos
▪ Distraen, tengo que parar
▪ Ganas de ir al baño

Reducir el Estrés         Foco y Concentración        Disfrute / Diversión 

El ángulo ganador para conquistar a los GAMERS

+
Tensiones de los GAMERS al consumir Snacks



¿Cuál fue la estrategia que diseñamos?

Porque podría la marca hacer esto?

Mascar Trident me ayuda a sumergirme en el juego

Juegos largos, 
Sin 

Interrupciones, 
Manos Sucias o 

Calorías

Concentración 
sin 

Distracción

Posicionar Trident X en el mundo GAMER mostrando como resuelve sus 
necesidades y tensiones

Objetivo del 
Proyecto

Masticar con 
el ritmo de mi 
juego, mejora 
la experiencia

Baja la 
tensión para 
estar calmado 
y en control



¿Cómo lo hicimos?
1. Diseñamos el primer chicle exclusivo para GAMERS

1

INNOVACIÓN



2

CAMPAÑA

Descubrir trucos o “HACKS” es esencial en la cultura Gaming

Trident X “desbloquea” cualidades que necesitan los gamers 
como concentración y foco, sin usar las manos

“EL HACK DE LOS SNACKS”

INSIGHT

RACIONAL

CONCEPTO

¿Cómo lo hicimos?
2. Creamos una campaña acorde a la cultura GAMER



2

CAMPAÑA

¿Cómo lo hicimos?
2. Creamos una campaña acorde a la cultura GAMER

JUAN S. GUARNIZO 
(Reach: 5,8 M) 

SOKI 
(Reach: 122K)

LAU GAMER
(Reach: 215K) 

#1 streamer en LATAM
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Reduce la Ansiedad

Mejora el Performance

Mejora la Confianza

ESTUDIO CON GAMERS, HALLAZGOS:

Brett E. Shelton,
Ph.D.

Generando CREDIBILIDAD
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CAMPAÑA

¿Cómo lo hicimos?
2. Creamos una campaña acorde a la cultura GAMER

Generando CONOCIMIENTO

Unboxing

Haciendo parte de la Conversación

Puesta a Prueba



¿Cómo lo hicimos?
2. Creamos una campaña acorde a la cultura GAMER

Develación de Producto (Para todo tipo de Gamers)



Develación de Producto (Para todo tipo de Gamers)

¿Cómo lo hicimos?
2. Creamos una campaña acorde a la cultura GAMER



Construcción de Beneficios (Para Gamers PRO)

¿Cómo lo hicimos?
2. Creamos una campaña acorde a la cultura GAMER



¿Cómo lo hicimos?
3. Llevamos la Activación a consumidor a otro nivel

Isla Interactiva en Fornite Gaming Cup de Fortnite



¿Cómo lo hicimos?
4. Salimos de la zona de comfort en el Punto de Venta

Dulces, 
Pasabocas, 

Snacks & Bebidas

Technología



¿Cómo lo hicimos?
4. Salimos de la zona de comfort en el Punto de Venta

E-COMMERCE PARA CAPTURAR A NUESTRA AUDIENCIA EN EL MUNDO DIGITAL

Códigos QR para 
compra con envío 
gratis o descuentos

Streamers promoviendo para 
estimular prueba



¿Cuáles fueron los resultados?

Crecimos 1/3 las 
Ventas de la marca

CON 

Trident X

SIN 

Trident X

60% de compradores 

que NO compraron 
chicles en los 

últimos 6 meses

Fuentes de crecimiento:

30% compradores que 

llevaron su chicle 
habitual + Trident X

10% compradores que 

reemplazaron su chicle 
habitual por Trident X

2. Ejecución en punto de venta

Puesto de pago Espacios adicionales fuera del lugar habitual 

Cerca a snacks, gaseosas, dulces
Zona 

tecnología

1. Estamos ganando Penetración, trayendo nuevos 
consumidores a la categoría:

Aceleración 
adicional por 
ejecución fuera 

del puesto de pago
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