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Introducción

Sector turístico con alto porcentaje de pequeñas y medianas 
empresas (PYMES).

Decreto 957/2019, nueva clasificación por ingresos. 

Microempresas (1-10), Pequeñas (11-49), Medianas (50-250) y 
Grandes (más de 250)

Calidad turística y normatividad: ley 300/1996, ley 1558/201, ley 
2068/2020.
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Pregunta de investigación

¿Qué incidencia ha tenido esta normatividad sobre Normas
Técnicas Sectoriales de Turismo Sostenible en los establecimientos
de alojamiento y hospedaje PYMES?
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Marco contextual
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Definir la autoridad y responsabilidad 

Identificar y documentar los requisitos legales 

Política de sostenibilidad 

Definir la autoridad y responsabilidad del proceso

Identificar y documentar los requisitos legales

Política de sostenibilidad

Identificar los aspectos e impactos ambientales, socioculturales, y económicos

Elaborar programas de gestión para la sostenibilidad

Diseñar un programa de información y sensibilización para todas las partes involucradas

Documentación y registros

Preparación y respuesta ante emergencias 

Mejora continua 
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Prevención de tráfico ilícito de flora y fauna 

Apoyo a programas de protección y uso sostenible 

Gestión del agua 

Gestión de energía 

Uso y manejo de productos químicos 

Gestión  y manejo de residuos 

Manejo de la contaminación admosferica, auditiva y visual 

Material impreso

Emisión de gases efecto invernadero

Emisión de sustancias agotadoras de capa de ozono (SAO)



Incidencia de la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible NTS TS 002 en Establecimientos de Alojamiento y 
Hospedaje PYMES del Municipio de Jardín, Antioquia

Norma 
Técnica 
Sectorial 
Turismo 

Sostenible 
NTS-TS 002 

R
e
q
u
is

it
o
s

S
o
c
io

c
u
lt
u
ra

le
s

Conservación y uso sostenible del patrimonio cultural

Manejo y prevención de riesgos sociales 

Apoyo a las comunidades
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Contratación y capacitación de las comunidades locales

Participación en las diferentes actividades programadas por las 
organizaciones comunales y locales

Promover las ventas de los productos locales
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Metodología

Características 
metodológicas de 
la investigación 

cualitativa

18/2019

35/2022

Contacto directo 
con actores y 
escenarios

Estudios 
contextualizados 
y holísticos

Datos recogidos 
por el mismo 
investigador

Técnicas de 
recolección de 
datos abiertos, 
muestreo 
intencional

Datos 
analizados 
inductivamente

Diseño 
emergente y 
criterios de 
confiabilidad 
propios

Validez y 
confiabilidad

• Participación del 
equipo en el 
campo

• Triangulación

• Retroalimentación

• Revisión expertos



Incidencia de la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible NTS TS 002 en Establecimientos de Alojamiento y 
Hospedaje PYMES del Municipio de Jardín, Antioquia

GESTIÓN PARA LA 
SOSTENIBILIDAD 24%

• Programas de gestión de 
sostenibilidad que incluya el 
procedimiento para identificar y 
actualizar los requisitos legales, 
la política de sostenibilidad, el 
programa de información y 
sensibilización así como el 
nombramiento del líder de 
sostenibilidad y sus funciones .

• Plan de respuesta ante 
emergencias.

REQUISITOS AMBIENTALES 
42%

• Elaboración, difusión e 
implementación de los 
programas para la prevención 
del tráfico ilícito de flora y fauna, 
la protección y uso sostenible de 
la energía, el ahorro y uso 
eficiente del agua, el manejo de 
la contaminación atmosférica, 
auditiva y visual, la gestión de 
emisión de gases de efecto 
invernadero y la gestión de 
emisión de sustancias 
agotadoras de la capa de ozono 
(SAO)

REQUISITOS 
SOCIOCULTURALES 34%

• Crear un programa de gestión 
sociocultural que cuente con 
acciones de contribución al 
desarrollo local: difusión de 
eventos sociales y culturales  
del municipio, de bienes de 
interés cultural y su 
conservación y uso, actividades 
realizadas en contra de la 
ESCNNA, prevención de 
prácticas discriminatorias hacia 
las poblaciones vulnerables, 
Promoción de la gastronomía 
local, participación en eventos o 
promoción de sus artesanías 
entre otros

REQUISITOS ECONÓMICOS 
38%

• Capacitar a la comunidad y a 
sus colaboradores en el 
fortalecimiento de sus labores

• Medir el grado de satisfacción 
de los clientes y huéspedes en 
relación a la calidad del servicio.

• Diseñar y evidenciar criterios de 
compra que incluyan en sus 
productos consideraciones 
sostenibles

Norma Técnica Sectorial Turismo Sostenible NTS-TS 002

General 34%

Resultados 2019



Incidencia de la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible NTS TS 002 en Establecimientos de Alojamiento y 
Hospedaje PYMES del Municipio de Jardín, Antioquia

Resultados 2022
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Gráfico 1. Número de habitaciones que posee el establecimiento

Porcentaje de empresas

Fuente: elaboración propia.

Gráfico 2. Factores que dificultan la implementación de la norma

Número de empresas

Fuente: elaboración propia.
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Resultados 2022

Gráfico 3. Factores que motivaron la implementación de la norma 

Número de empresas

Fuente: elaboración propia.

Gráfico 4. Implementación de la norma según procedimientos similares a otras 

empresas

Fuente: elaboración propia.
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Resultados 2022

Gráfico 5. EAH líderes en el mercado motivan a la implementación de la 

NTS-TS 002

Porcentaje de empresas

Fuente: elaboración propia.
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Gráfico 6. La participación activa en organizaciones como Cámara de Comercio, Cotelco y 

Corporaciones turísticas fueron determinantes para la implementación de la NTS-TS 002

Porcentaje de empresas

Fuente: elaboración propia.
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Resultados 2022

Gráfico 7. El liderazgo organizacional fue el promotor para lograr la implementación y seguimiento de la NTS-TS002

Porcentaje de empresas

Fuente: elaboración propia.
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Conclusiones
• Los principales factores que limitan la implementación de la norma son el tiempo, la

falta de personal, la falta de claridad en los procesos y el conocimiento de la norma

• Los principales factores que motivaron la implementación de la norma fueron las

regulaciones legales y normas, la iniciativa del personal y la influencia de asesores y/o

instituciones de apoyo lo que nos lleva a concluir que se presenta un isomorfismo

coercitivo y normativo en mayor medida.

• Al momento de elaborar el diagnóstico, se encontró que los EAH tenían diferentes

prácticas y procedimientos producto del conocimiento que llevaban aplicando en su

gestión, pero no tenían la evidencias que demostraban el cumplimiento de los

requisitos. Esto llevó a que cada EAH debiera crear y documentar los diferentes

programas que apuntaban a cumplir con cada uno de los requisitos planteados.
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Conclusiones

• Cinco años después de haber realizado el diagnóstico, se encontró que gran parte de

esas falencias fueron satisfechas ya que visualmente se podía identificar el

cumplimiento de los requisitos (3 de 35). En esas visitas se evidenció que mucha

información era común en todos los establecimientos.

• Las ventajas del cumplimiento de los requisitos socioculturales y económicos se

pudieron evidenciar en la limpieza del municipio, en la amplia información sobre

eventos sociales, en la concientización del uso y disposición de los residuos sólidos.

• Isomorfismo coercitivo, mimético y normativo.
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