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., Qué incidencia ha tenido esta normatividad sobre Normas
Técnicas Sectoriales de Turismo Sostenible en los establecimientos
de alojamiento y hospedaje PYMES?
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Resultados 2019

Norma Técnica Sectorial Turismo Sostenible

* Programas de gestion de
sostenibilidad que incluya el
procedimiento para identificar y
actualizar los requisitos legales,
la politica de sostenibilidad, el
programa de informacion y
sensibilizacién asi como el
nombramiento del lider de
sostenibilidad y sus funciones .

* Plan de respuesta ante
emergencias.

l General 34%

* Elaboracion, difusion e
implementacion de los
programas para la prevencion
del trafico ilicito de flora 'y fauna,
la proteccion y uso sostenible de
la energia, el ahorro y uso
eficiente del agua, el manejo de
la contaminacion atmosférica,
auditiva y visual, la gestion de
emision de gases de efecto
invernadero y la gestién de
emision de sustancias
agotadoras de la capa de ozono
(SAO)
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» Crear un programa de gestion
sociocultural que cuente con
acciones de contribucion al
desarrollo local: difusion de
eventos sociales y culturales
del municipio, de bienes de
interés cultural y su
conservacion y uso, actividades
realizadas en contra de la
ESCNNA, prevencion de
practicas discriminatorias hacia
las poblaciones vulnerables,
Promocion de la gastronomia
local, participacion en eventos o
promocion de sus artesanias
entre otros

NTS-TS 002

» Capacitar a la comunidad y a
sus colaboradores en el
fortalecimiento de sus labores

* Medir el grado de satisfaccion
de los clientes y huéspedes en
relacion a la calidad del servicio.

+ Disefar y evidenciar criterios de
compra que incluyan en sus
productos consideraciones
sostenibles
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Resultados 2022

= Entre 1 -15 habitaciones
= Entre 16-30 habitaciones

Entre 31-50 habitaciones

Gréfico 1. Numero de habitaciones que posee el establecimiento
Porcentaje de empresas
Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 2. Factores que dificultan laimplementacion de la norma

Numero de empresas
Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 3. Factores que motivaron la implementacion de la norma
Numero de empresas
Fuente: elaboracion propia.
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Gréfico 4. Implementacion de la norma segun procedimientos similares a otras
empresas
Fuente: elaboracion propia.
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Gréafico 5. EAH lideres en el mercado motivan a laimplementaciéon de la  Gréfico 6. La participacion activa en organizaciones como Camara de Comercio, Cotelco y
NTS-TS 002 Corporaciones turisticas fueron determinantes para la implementacion de la NTS-TS 002
Porcentaje de empresas Porcentaje de empresas
Fuente: elaboracion propia. Fuente: elaboracion propia.
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Gréfico 7. El liderazgo organizacional fue el promotor para lograr la implementacién y seguimiento de la NTS-TS002
Porcentaje de empresas
Fuente: elaboracion propia.
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» Los principales factores que limitan la implementacion de la norma son el tiempo, la
falta de personal, la falta de claridad en los procesos y el conocimiento de la norma

« Los principales factores que motivaron la implementacion de la norma fueron las
regulaciones legales y normas, la iniciativa del personal y la influencia de asesores y/o
Instituciones de apoyo lo que nos lleva a concluir que se presenta un isomorfismo
coercitivo y normativo en mayor medida.

« Al momento de elaborar el diagnostico, se encontré que los EAH tenian diferentes
practicas y procedimientos producto del conocimiento que llevaban aplicando en su
gestion, pero no tenian la evidencias que demostraban el cumplimiento de los
requisitos. Esto llevo a que cada EAH debiera crear y documentar los diferentes
programas gue apuntaban a cumplir con cada uno de los requisitos planteados.
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» Cinco anos después de haber realizado el diagnoéstico, se encontré que gran parte de
esas falencias fueron satisfechas ya que visualmente se podia identificar el
cumplimiento de los requisitos (3 de 35). En esas visitas se evidencio que mucha
iInformacion era comun en todos los establecimientos.

 Las ventajas del cumplimiento de los requisitos socioculturales y economicos se
pudieron evidenciar en la limpieza del municipio, en la amplia informacion sobre
eventos sociales, en la concientizacion del uso y disposicion de los residuos solidos.

* Isomorfismo coercitivo, mimético y normativo.
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