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SEMANA DE LA FACULTAD

Analizar las practicas turismo sostenible que las MiPyME locales estan realizando

con respecto a los criterios de desempeno del GSTC durante los ultimos tres afnos.

Identificar las practicas bajo los criterios: 1) Gestion sostenible, 2) Sostenibilidad Socio-economica,
3) Sostenibilidad Cultural y 4) Sostenibilidad Ambiental en el municipio de Jardin.

Describir las estrategias que la Administracion Publica ha propuesto en materia de turismo
*/\/'iili sostenible
‘ Proponer estrategias que mejoren las practicas ya realizadas.

7’7
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SEMANA DE LA FACULTAD

METODOLOGIA

Se realiz6é una metodologia de corte cualitativo-descriptivo
con los siguientes instrumentos:

o O o
El analisis de la » Entrevista a la lider de » Se aplicara una » Comparacién y presentacion de
investigacion la Secretaria de encuesta a las resultados.
documental Turismo del municipio MiPyME turisticas de
(fuentes del &mbito de 14 reactivos
publico e (fecha: 22/04/2021)
investigaciones ‘
previas)

Propuesta de mejora
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SEMANA DE LA FACULTAD

RESULTADOS PREVIOS

Los siguientes resultados fueron obtenidos por medio de la encuesta

Publico objetivo: 30/120 MiPyME formales
Numero de reactivos: 20 (opcion multiple)
Finalidad: conocer cuantas empresas y en qué medida emplean practicas de
calidad y sostenibilidad.

2. (El negocio cuenta con RNT?

No
« 86% de los encuestados cuenta con RNT.

e 14% no cuenta con RNT.
Si

V SIMPOSIO INTERNACIONAL PARA LA INNOVACION Y EL DESARROLLO
EMPRESARIAL CONSUMIDORES Y MERCADOS EMERGENTES



SEMANA DE LA FACULTAD
DE ADMINISTRACION

RESULTADQOS PREVIOS

6. .El negocio cuenta con certificacion en
calidad turistica?

* 32% si cuenta con una certificacion en calidad turistica.

No  * 68% no cuenta con certificacion en calidad turistica.
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SEMANA DE LA FACULTAD

RESULTADQOS PREVIOS

7. ¢Cuenta con certificado de sostenibilidad

turistica? i . e
* 36% tiene certificado de sostenibilidad

turistica.
Si

* 64% no realiza practicas de turismo
_NO sostenible reguladas.
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RESULTADQOS PREVIOS

* 11% pertenece a algun gremio o
asociacion

« 89% que no se encuentra vinculado a
algun tipo de organizacion
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19. Pertenece a algin gremio, asociacion o
cluster?
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SEMANA DE LA FACULTAD

RESULTADQOS PREVIOS

De acuerdo con informacion del DANE-2018, el porcentaje de valor agregado del
municipio Jardin en cuanto a actividades terciarias de la economia -dentro de las cuales
se encuentra el turismo- representan el 62,90%, encontrandose por encima de las
actividades primarias y secundarias.

(DANE - Archivo Nacional de Datos - Microdatos, 2020).
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o
CRITERIOS PARA DESTINOS 005 GSTC

Global Sustainable Tourism Council

SECCION A: Gestion Sostenible SECCION C: Sostenibilidad Cultural
A(a) Estructura administrativa y de gestion C(a) Proteccion al patrimonio cultural
A(b) Participacion de actores C(b) Visita a sitios culturales

A(c) Gestion de la presion y el cambio

SECCION B: Sostenibilidad Socio-Econdmica SECCION D: Sostenibilidad Ambiental
B(a) Aporte de beneficios econdmicos locales D(a) Conservacion del patrimonio natural
B(b) Bienestar social e impactos D(b) Gestion de recursos

D(c) Gestion de residuos y emisiones




SEMANA DE LA FACULTAD

TABLA DE CONGRUENCIA

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Identificar las practicas bajo los criterios: 1) Gestion sostenible, 2)
Sostenibilidad Socio-economica, 3) Sostenibilidad Cultural y 4) Sostenibilidad
Ambiental en el municipio de Jardin.

2) Describir las estrategias que la Administracion Publica ha propuesto en
materia de turismo sostenible

3) Proponer estrategias que mejoren las practicas ya realizadas.
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SEMANA DE LA FACULTAD

TABLA DE CONGRUENCIA

Preguntas en el Criterio y Subseccion Indicador(es) Resultado hallado de la Resultado hallado de la Resultado hallado de|
de investigacion documental entrevista a Secretaria de | la encuesta aplicada

investigacion aplicado Turismo a las MiPyME

1. ( Qué tanta CRITERIO A. GESTION c) Numero y porcentaje de El destino informa El destino esta implementando
importancia le asigna a SOSTENIBLE empresas certificadas segun | regularmente a las empresas |un sistema para monitorear y
la legislacion y los estandares de relacionadas con el turismo responder a los problemas e
regulaciones vigentes A4 Participacién de sostenibilidad turistica (y si sobre cuestiones de impactos socioecondémicos,

en sus practicas de empresas y sostenibilidad esta reconocido / acreditado | sostenibilidad y las alienta y culturales y ambientales
gestion sostenible? de estandares por el GSTC) con objetivos apoya para que sus derivados del turismo. Las
para un alcance mas amplio. | operaciones sean mas acciones y los resultados son
(Muy importante- sostenibles. El destino monitoreados, evaluados e
Irrelevante) promueve |la adopcion de informados pablicamente de
estandares de sostenibilidad, |manera regular. El sistema de
promoviendo la aplicacién de  |monitoreo se revisa

Escala de Diferencial estandares reconocidos periddicamente.

semantico (7 grados, GSTC-l y esquemas de
opone adjetivos certificacion acreditados Camparias de legalizacion —
anténimos) GSTC-I para empresas procedimientos de auditorias
turisticas, donde estén internas amigables: Invitacion al
disponibles. El destino publica |cumplimiento con

una lista de empresas Protocolo de bioseguridad,
certificadas en sostenibilidad. |Camara de Comercio, industria y
Comercio y RNT si aplica.
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Preguntas en el
Instrumento| de
investigacion aplicado

Criterio y Subseccion

Indicador{es)

Resultado hallado de la
investigacion documental

2. ;Su establecimiento
se involucra con el
desarrollo adecuado de
su entorno, cuidando de
él y proporcionando
empleo a las personas
de la zona?

(Totalmente de acuerdo-
Totalmente en
desacuerdo)

A1 Responsabilidad de la
gestion del Destino

c) Evidencia de vinculos y
compromiso con otras
organizaciones.

SECCION B:
SOSTENIBILIDAD SOCIO-
ECONOMICA

B1 Entendimiento de la
contribucion economica del
turismo

c. Datos que cubren una
variedad de medidas de
impacto econdomico (por
ejemplo: volumen, gasto,
empleo, inversion y
distribucion del beneficio
economico en el destino).

La contribucion economica
directa e indirecta del turismo
a la economia del destino es
monitoreada y reportada
publicamente.

Volumen de visitantes, gastos
de visitantes, empleo e
inversion y evidencia sobre la
distribucion de beneficios
economicos.

B2 Trabajo decente y
oportunidades profesionales

a) Provision de programas /
cursos de capacitacion en
habilidades relevantes,
disponibles localmente.

b) Declaraciones de
compromiso de las empresas
turisticas con la provision de
trabajo decente /
oportunidades profesionales.

c) Oportunidades de
capacitacion y empleo
promovidas por personas
locales, incluidas mujeres,
jovenes, minorias y personas
con discapacidad.

El destino fomenta y apoya las
oportunidades profesionales y
la capacitacion en turismo.
Las empresas de turismo del
destino se comprometen a
proporcionar igualdad de
oportunidades para el empleo
local, la capacitacion y el
avance, un entorno laboral
seguro y un salario digno para
todos.




SEMANA DE LA FACULTAD

TABLA DE CONGRUENCIA

Preguntas en el
nsiruments ds

investigacion aplicado

Criterio y Subseccion

Indicador(es)

Resultado hallado de la
investigacion documental

Resultado hallado de la
entrevista a Secretaria de
Turismo

3. Ordene comenzando
por el 1 como el mas
importante de las
siguientes opciones

2 Cual es el enfoque
caracteristico en
relacion a la gestion
sostenible de su
establecimiento?

- Cuidar el patrimonio
natural (adecuado manejo
de agua, luz y gas)

- La calidad e innovacion
en productos y servicios

- Cuidado del patrimonio
cultural e historico

- Oportunidades de
desarrollo de la
comunidad

- Accesibilidad a personas
con discapacidad fisica y
otras necesidades
especiales

- Otra, especifique cual;_

A3 Monitoreo y reporte

a) Indicadores y objetivos
socioeconomicos, culturales
y ambientales cuantificables
especificos identificados.

El destino esta implementando
un sistema para monitorear y
responder a los problemas e
impactos socioeconomicos,
culturales y ambientales
derivados del turismo. Las
acciones Y los resultados son
monitoreados, evaluados e
informados publicamente de
manera regular. El sistema de
monitoreo se revisa
periodicamente.

1. Cuidar el patrimonio natural

2. Cuidado del patrimonio
cultural e historico




TABLA DE CONGRUENCIA

Preguntas en el
Instrumento| de
investigacion aplicado

Criterio y Subseccion

Indicador(es)

SEMANA DE LA FACULTAD

Resultado hallado de la
investigacion documental

Resultado hallado de la
entrevista a Secretaria de
Turismo

4, ;De qué manera
prioriza las siguientes
practicas relacionadas a
los aspectos laborales
en el funcionamiento de
su establecimiento para
el beneficio de la
comunidad local?

- Generacion de empleo
en igualdad de
oportunidades

- Salario digno

- Oportunidades de
crecimiento

- Capacitacion continua
- Medidas minimas de
seguridad

- Desarrollo profesional en
el establecimiento

A4 Participacion de
empresas Yy sostenibilidad
de estandares

b) Apoyo y asesoria sobre
sostenibilidad a empresas
relacionadas con el turismo:
disponibles y promovidas.

e) Lista de empresas
certificadas relacionadas con
el turismo actualizadas.

El destino informa
regularmente a las empresas
relacionadas con el turismo
sobre cuestiones de
sostenibilidad y las alienta y
apoya para que sus
operaciones sean mas
sostenibles. El destino
promueve la adopcion de
estandares de sostenibilidad,
promoviendo la aplicacion de
estandares reconocidos
GSTC-l y esquemas de
certificacion acreditados
GSTC-| para empresas
turisticas, donde estén
disponibles. El destino publica
una lista de empresas
certificadas en sostenibilidad.

Gestion del volumen de
visitantes y actividades




SEMANA DE LA FACULTAD

TABLA DE CONGRUENCIA

Preguntas en el Criterio y Subseccion Indicador(es) Resultado hallado de la Resultado hallado de la
Instrumento| de investigacion documental entrevista a Secretaria de

investigacion aplicado Turismo

5. ¢ Cuales son los A7 Promocion e Informacion |a) Informacion actual y El material de promocion y de |Reuniones de participacion
canales que utiliza para material promocional con informacion para visitantes lideradas por Consejo consultivo
relacionarse con la contenido apropiado. sobre el destino es preciso con diversos actores
comunidad? (puede con respecto a sus productos, |(representantes del sector
elegir mas de una b) Existe un proceso para servicios y reclamos de empresarial, gubernamental,
opcion) verificar la precision y la sostenibilidad. Los mensajes  |etc.), promocion, control y
idoneidad de la promocion e | de marketing y otras vigilancia en lo relacionado al

- Trato personal informacion del destino. comunicaciones reflejan los desarrollo turistico y sostenible.
- Llamadas telefonicas valores y el enfoque de la

- Redes sociales sostenibilidad del destino y

- Pagina web/blog tratan a las comunidades

- Plataformas electronicas locales y los bienes naturales
(Booking, Airbnb, etc.) y culturales con respeto.

- Buzon de PQR

- Publicidad impresa
-Voz avoz

- Otros (especifique): _
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Preguntas en el
Instrumento| de
investigacion aplicado

Criterio y Subseccion

Indicador{es)

Resultado hallado de la
investigacion documental

Resultado hallado de la
entrevista a Secretaria de
Turismo

6. ; Que tan
frecuentemente utiliza
productos y servicios
que se ofrecen al cliente
contemplando
proveedores locales?

(Frecuentemente-Nunca)

SECCION B: Sostenibilidad
Socio-econdmica

(b) Bienestar social e
impactos

a. Se alienta y facilita el
apoyo a la comunidad local y
las iniciativas de
sostenibilidad de las
empresas turisticas locales.
b. Existen y se promueven
esquemas para que los
visitantes apoyen la
comunidad local y las
iniciativas de sostenibilidad.

El destino tiene un sistema
para permitir y alentar a las
empresas, los visitantes y el
publico a contribuir a las
iniciativas comunitarias y de
sostenibilidad de manera
responsable.

7. i Qué tan
frecuentemente el
establecimiento apoya
activamente iniciativas

comunitarias para el
desarrollo de la
comunidad?

(Frecuentemente-Nunca)

B4 Apoyo a la comunidad

c. El voluntanado vy el
COmpromiso con la
comunidad no implica
intrusion o explotacion.

B5 Prevencion de la
explotacién y discnminacion

a. Referencia (titulo, fecha) a
leyes especificas
relacionadas con los
derechos humanos, la
explotacion, la discnminacion
y el acoso en el destino.

El destino mantiene los
estandares internacionales de
derechos humanos. Tiene
leyes, practicas para prevenir
e informar sobre la trata de
personas, la esclavitud
modema vy la explotacion,
discriminacion o acoso
comercial, sexual o de
cualquier otra indole, o en
contra de cualquier persona,
especialmente ninos,
adolescentes, mujeres, LGBT
y otras minorias. Las leyes y
practicas establecidas se
comunican publicamente y se
hacen cumplir.

El destino permite y promueve
la participacion publica en la
planificacion y gestion
sostenible del destino.

Reuniones de participacion
lideradas por Consejo consultivo
con diversos actores
(representantes del sector

Evidencia de la promocion y
facilitacion de la participacion
publica en la planificacion /
gestion de destinos




Preguntas en el
Instrumento| de
investigacion aplicado

Criterio y Subseccion

Indicador(es)

Resultado hallado de la
investigacion documental

Resultado hallado de la
entrevista a Secretaria de
Turismo

8. ;Qué tipo de apoyo
ofrece el gobierno estatal
o federal para fomentar y
restaurar los servicios de
su establecimiento?

- Presupuestal (Créditos)
- Iniciativas o programas
de desarrollo

- Asesoria y Capacitacion
- Pertenencia a gremios o
asociaciones

SECCION B: Sostenibilidad
Soclo-economica

B2 Trabajo decente y
oportunidades profesionales

a. Provision de programas /
cursos de capacitacion en
habilidades relevantes,
disponibles localmente.

c. Oportunidades de
capacitacion y empleo
promovidas por personas
locales, incluidas mujeres,
jovenes, minorias y personas
con discapacidad.

Programas de promocion y
fortalecimiento patrocinados por
medio de FONTUR, Camaras de
Comercio, Gobernacién de
Antioguia, programas de
capacitacion y asesorias.

Desde la Administracion
municipal exencion de impuesto
por periodo de pandemia 99%
del pago de industria y comercio,
acuerdos de pago.

9. ;El establecimiento
procura que el cliente
sea consciente de su
accionar ético frente al
patrimonio cultural
material e inmaterial?

(Frecuentemente-Nunca)

B4 Apoyo a la comunidad

a. Se alienta y facilita el
apoyo a la comunidad local y
las iniciativas de
sostenibilidad de las
empresas turisticas locales.

b. Existen y se promueven
esquemas para que los
visitantes apoyen la
comunidad local y las
iniciativas de sostenibilidad.

c. El voluntariado y el
compromiso con la
comunidad no implica
intrusion o explotacion.

El destino tiene un sistema
para permitir y alentar a las
empresas, los visitantes y el
publico a contribuir a las
iniciativas comunitarias y de
sostenibilidad de manera
responsable.
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Preguntas en el
Instrumento| de
investigacion aplicado

Criterio y Subseccion

Indicador({es)

Resultado hallado de la
investigacion documental

10. ;El establecimiento
contribuye a F
proteccion, preservacion
vy mejora del patrimonio
cultural material e
inmaterial?

(Frecuentemente-Nunca)

SECCION C:
SOSTENIBILIDAD
CULTURAL

(a) Proteccion del
Patnmonio Cultural

C1 Proteccion de bienes
culturales

a. Listas de bienes
culturales, incluida la
evaluacion e indicacion de
vulnerabilidad.

El destino tiene una politica y
un sistema para evaluar,
rehabilitar y conservar los
bienes culturales, incluido el
patnmonio construido y los
paisajes culturales.

11. ;El establecimiento
incorpora
manifestaciones
culturales de la localidad
en sus instalaciones y
servicios?

(Frecuentemente-Nunca)

C3 Patnmonio intangible

b. Ejemplos de celebraciones
Yy experiencias de visitantes
del patnmonio cultural
inmatenal {(eventos,
productos distintivos, etc.).

c. Evidencia de participacion
de comunidades locales e
indigenas en el desarrollo y
la entrega de experiencias
de visitantes basadas en el
patrimonio cultural inmatenal.

El destino apoya la
celebracion y proteccion del
patnmonio culiural inmatenal,
incluidas las tradiciones
locales, las artes, la musica, el
idioma, la gastronomia y otros
aspectos de la identidad y
distincion locales. La
presentacion, reproduccion e
interpretacion de la cultura y
las tradiciones vivas es
sensible y respetuosa, busca
involucrar vy beneficiar a las
comunidades locales, y brinda
a los visitantes una
experiencia auténtica y
genuina.




V SIMPOS
EMPRESA

Preguntas en el
instrumento| de
investigacion aplicado

Criterio y Subseccion

Indicador{es)

Resultado hallado de la
investigaciﬁn documental

12. Ordene del 1 al 5 (de
la mas a la menos
comun) ;Cual de las
siguientes estrategias
sustentables se
practican en su
negocio?

- Manejo adecuado de
residuos (reutilizacion,
reciclaje, reiso)

- Ahorro de energia

- Tratamiento de agua
- Manejo de otros
materiales de riesgo
(plastico, aluminio,
sustancias peligrosas)
- Minimizacion de otras
fuentes de contaminacion

SECCION D:
SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

{a) Conservacion del
patrimonio natural

a. Lista de sitios y activos del
patrimonio natural, indicando
tipo, estado de conservacion
¥y vulnerabilidad.

b. Programas para consernvar
la biodiversidad y el
patrimonio natural.

13. Si redsa materiales

i Qué porcentaje de
ahorro obtienes con el
redso de los materiales?

- Menos del 40%
- Del 41 al 6D%
- Del &1 al BD%
- Mavyor al 0%

(b) Gestidon de recursos

D9 Residuos solidos

e. Provision de un sistema
de recoleccion y reciclaje,
con al menos cuatro
corrientes (es decir,
organico, papel, metal, vidrio
y plastico).

14. ;Cada cuando
reciclan los

desperdicios del
servicio ofrecido?

(Frecuentemente-Nunca)

D9 Residuos salidos

a. Programa de monitoreo de
residuos, con resultados y
objetivos publicados

Asegura que los residuos
solidos sean tratados y
desviados adecuadamente del
vertedero, con la provision de
un sistema de recoleccion y
reciclaje de mualtiples
cormentes que separa
efectivamente los residuos por
tipo. El destino alienta a las
empresas a evitar, reducir,
reutilizar y reciclar los residuos
soOlidos, incluidos los residuos
de alimentos. Se toman
medidas para eliminar o
reducir los articulos de un solo
uso, especialmente los
plasticos. Cualquier residuo
solido residual que no se
reutilice o recicle se elimina de
forma segura y sostenible.

Educacién Nacional




SEMANA DE LA FACULTAD

 Es posible relacionar cada objetivo especifico con los 4 criterios e
Indicadores propuestos por la GSTC

» Se han hallado el 70% de indicadores, por medio de investigaciones
previas (de campo y documental).

* Una vez aplicada la entrevista a las MIPyME, hace falta la comparacion
de resultados.

Resultado hallado de la Resultado hallado de la Resultado hallado de
investigacion documental entrevista a Secretaria de la encuesta aplicada

V SIMPOSIO INTERNACIONAL PARA LA INNOVACION Y EL DESARROLLO B
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CONCLUSIONES

* Formulacion de estrategias de mejora propuestas por cada
criterio:

1) Gestion sostenible

2) Sostenibilidad Socio-econdmica
3) Sostenibilidad Cultural

4) Sostenibilidad Ambiental
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