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Identificar las prácticas bajo los criterios: 1) Gestión sostenible, 2) Sostenibilidad Socio-económica, 
3) Sostenibilidad Cultural y 4) Sostenibilidad Ambiental en el municipio de Jardín. 

Describir las estrategias que la Administración Pública ha propuesto en materia de turismo 

sostenible

Proponer estrategias que mejoren las prácticas ya realizadas.

Analizar las prácticas turismo sostenible que las MiPyME locales están realizando 

con respecto a los criterios de desempeño del GSTC durante los últimos tres años.

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECÍFICOS



Se realizó una metodología de corte cualitativo-descriptivo
con los siguientes instrumentos: 

METODOLOGÍA

Entrevista a la líder de 

la Secretaría de 

Turismo del municipio

(fecha: 22/04/2021)

Se aplicará una 

encuesta a las 

MiPyME turísticas de 

de 14 reactivos 

El análisis de la 

investigación 

documental 

(fuentes del ámbito 

público e 

investigaciones 

previas)

Comparación y presentación de 

resultados.

Propuesta de mejora



• 86% de los encuestados cuenta con RNT.

• 14% no cuenta con RNT.

Los siguientes resultados fueron obtenidos por medio de la encuesta

Público objetivo: 30/120 MiPyME formales
Número de reactivos: 20 (opción múltiple)

Finalidad: conocer cuántas empresas y en qué medida emplean prácticas de 
calidad y sostenibilidad. 

RESULTADOS PREVIOS



RESULTADOS PREVIOS

• 32% sí cuenta con una certificación en calidad turística.

• 68% no cuenta con certificación en calidad turística.



RESULTADOS PREVIOS

• 36% tiene certificado de sostenibilidad 
turística.

• 64% no realiza prácticas de turismo 
sostenible reguladas.



RESULTADOS PREVIOS

• 11% pertenece a algún gremio o 
asociación

• 89% que no se encuentra vinculado a 
algún tipo de organización



RESULTADOS PREVIOS

De acuerdo con información del DANE-2018, el porcentaje de valor agregado del 
municipio Jardín en cuanto a actividades terciarias de la economía -dentro de las cuales 

se encuentra el turismo- representan el 62,90%, encontrándose por encima de las 
actividades primarias y secundarias. 

(DANE - Archivo Nacional de Datos - Microdatos, 2020).



CRITERIOS PARA DESTINOS



TABLA DE CONGRUENCIA

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

1) Identificar las prácticas bajo los criterios: 1) Gestión sostenible, 2) 

Sostenibilidad Socio-económica, 3) Sostenibilidad Cultural y 4) Sostenibilidad 

Ambiental en el municipio de Jardín. 

2) Describir las estrategias que la Administración Pública ha propuesto en 

materia de turismo sostenible

3) Proponer estrategias que mejoren las prácticas ya realizadas.



TABLA DE CONGRUENCIA





TABLA DE CONGRUENCIA



TABLA DE CONGRUENCIA



TABLA DE CONGRUENCIA











RESULTADOS PARCIALES

• Es posible relacionar cada objetivo específico con los 4 criterios e 
indicadores propuestos por la GSTC

• Se han hallado el 70% de indicadores, por medio de investigaciones 
previas (de campo y documental).

• Una vez aplicada la entrevista a las MiPyME, hace falta la comparación 
de resultados.



• Formulación de estrategias de mejora propuestas por cada 
criterio:

1) Gestión sostenible 

2) Sostenibilidad Socio-económica

3) Sostenibilidad Cultural 

4) Sostenibilidad Ambiental

CONCLUSIONES
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“Una nación que destruye su suelo se 

destruye a sí misma”
Franklin D. Roosevelt


