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SEMANA DE LA FACULTAD

)

CCLGBTCO CAMARA

LA CAMARA DE COMERCIANTES LGBT DE COLOMBIA, ES UN GREMIO
QUE REUNE +200 EMPRESAS Y ORGANIZACIONES COMPROMETIDAS
CON LA DIVERSIDAD, LA EQUIDAD Y LA INCLUSION.
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SEMANA DE LA FACULTAD

ALIADOS POR DEI EN COLOMBIA
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SEMANA DE LA FACULTAD

LAS CAMARAS DE COMERCIO DIVERSAS EN EL MUNDO
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IGUALDAD DE GENERO
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SEMANA DE LA FACULTAD

DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION EN EL MUNDO
CORPORATIVO.

En el mundo las 500 empresas mas grandes tienen
estrategias de diversidad, equidad e inclusion.
En Colombia de las 200 empresas mas grandes solo 49 tienen estrategias

de diversidad, equidad e inclusion
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SEMANA DE LA FACULTAD
DE ADMINISTRACION

LA DIVERSIDAD EN COLOMBIA

Presenta alguna dificultad Poblacion indigena Poblacion afrodescendiente,
funcional para realizar sus (1.905.617) raizal y palenquera (4.617.160)
actividades diarias

(3.065.361)

Poblacién que se auto Poblacion de mujeres ~ Poblacion  de migrantes internos o

reconoce como LGBTIQ+ (25.191.795) desplazados (5.200.000) que
(3.281.575 personas) corresponde a un 10,4% vy (1.821.041) de

migrantes extranjeros lo que corresponde
al 3,6%

DANE 2018, IPSOS 2021
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El tamano de la economia LGBT
Si el 7,5% de las personas son LGBT En billones de ddlares
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SEMANA DE LA FACULTAD

ASi SE MUEVE LA ECONOMIA LGBT EN LA REGION

GASTO GENERAL DE LA COMUNIDAD LGBT EN 2018
Cifras en millones

Brasil USS$107.000

Io. Mésiéo US$60.000
o B vssz00 000
m— Y -
- Colombia USS$16.000

Chile US$14.000

Bolivia US$2.000

Paraguay US$2.000
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El Turista LGBT viaja en

promedio 3.9 veces al

afo, mientras que parejas

heterosexuales viajan 1.0
al afio

El turismo LGBT crece a un

ritmo anual de 10.3% en

comparacion al turismo
general 4.8%

S ——
El turista LGBT gasta 40%
mas en sus viajes que el
turista heterosexual

e en el 2017 en
FITUR, Madrid.

e ———
Las Parejas LGBT tienen

Segun datos y estadisticas &
de consumo, el Turismo es FRIENDLY BIZ doble ingreso y sola;

el segundo rubro de gasto
para la comunidad LGBT.

mente el 9% tiene hijos

Certifica tu negocio como incluyente

y amigable con la Comunidad LGBT.

OMT, 2019

VSEMANA DE LA FACULTAD
DE ADMINISTRACION

Gasta mas en
promedio

Busca lujo, pero
una experiencia
autentica

Viaja en pareja
sin niflos

Se queda en el
destino mas
tiempo

) m@u@QuOOu®)»)

noches

\

Busca destinos
amigables e
inclusivos

—

(a@m(
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SEMANA DE LA FACULTAD

SUSCRIBETE
Desde $800

o]

INGRESAR

= E NTRETENIMIENTO | EL. HERALDO

El. TIEMPO | 2 INICIAR SESION

Colombia, nominado a Mejor destino gay emergente en
Fitur

La Guacherna Gay hace parte de la oferta turistica recomendada por |a feria Fitur 2017, a realizarse en Madrid.

| CIENCIA EDUCACION VIAJAR MEDIO AMBIENTE MUJERES RELIGION MASCOTAS

MAS DE
| ENTRETENIMIENTO ENTRETENIMIENTO
Las voces de Kany

Garcia y Alejandro Sanz

se fusionan en ‘Muero’

Leldys Rios Lopez
Encanto se gano el
premio a ‘Mejor banda
sonora’ en Billboard

TEMAS TRATADOS:

® Camaval Gay 2017
f v ° @ Enrique Bunbury informa
su retiro de los
escenarios musicales
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SEMANA DE LA FACULTAD

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

il

Guia para el desarrollo del turismo LGBT. PROCOLOMBIA, 2019
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SEMANA DE LA FACULTAD

DE ADMINISTRACION

v

mujer
hombre transgénero
transgénero _ _queer

entre 20 y 24 ofios
entre 25 y 30 afios
entre 31 y 35 aiios
entre 36 y 40 arios
entre 41 y 45 afios
entre 46 y 50 ofios
entre 51 y 60 ofios

mujer
lesbiana

hombre

Guia para el desarrollo del turismo LGBT. PROCOLOMBIA, 2019
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Vv SEMANA DE LA FACULTAD

¢ QUE DESEAN HACER LOS VIAJEROS LGBT
EN COLOMBIA? (Top 10 actividades preferidas)

Conocer la historia de las diferentes ciudades visitadas 86,2%
Tener experiencias gastronémicas auténticas 83,8%
Hacer un tour relacionado a un producto emblemdtico de Colombia 81%

Hacer amistades locales LGBT 70%

Conocer la fiesta y vida nocturna LGBT 64,6%
Entender la historia de la poblacién LGBT en Colombia 60,8%
Visitar una coleccién o galeria de arte 59,2%
Tener una experiencia de compras personalizada 50,8%
Hospedarse en hotel o casa privada de lujo 49,2%
Tener un guia turistico LGBT 46,9%

Guia para el desarrollo del turismo LGBT. PROCOLOMBIA, 2019
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SEMANA DE LA FACULTAD

’“ Experiencias negativas durante las vacaciones

CCLGBTCO

sAlguna vez ha tenido alguna experiencia negativa
durante sus vacaciones, relacionada con asuntos LGBT?

Respondieron Si

23

. ﬁﬁﬁrj\

Respondieron No

77

‘ Base: Total encuestados I ‘ 585 |

Encuesta Turismo LGBTI en Colombia. CNC. 2019
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s2En gué momento presentd

esta experiencia negativa?
Al momentc de da s muesrs 697
Adquiriendo un servicio en pareja ‘ 32%
Registrandose en el hotel ‘ 28%
Estando con un grupo de amigos ‘ 25%

Solicitando un bafio prestado 6%

Otro B 10%

][22
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V SEMANA DE LA FACULTAD

SENSIBILIZAR Y FORMAR PARA VENCER NUESTROS SESGOS INCONSCIENTES

ESTEREOTIPO SESGO INCONSCIENTE PREJUICIO COMPORTAMIENTO DISCRIMINACION
Imagen o idea, Una asociacion o actitud Actitud o reaccién Basado en prejuicios y ié

: Acto de agresion en
preconcebida sobre automdtica sobre raza o sobre una persona suposiciones, crea el que se egi(cluye a
una persona, grupo sexo, por ejemplo. Opera que se basa en una exclusion. uNQa persona.
O cosa, con el mds alld de nuestro control  creencia o
fiempo pueden o conciencia. estereotipo.

convertirse en sesgos
inconscientes.
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SEMANA DE LA FACULTAD

SENSIBILIZAR Y FORMAR PARA VENCER NUESTROS SESGOS INCONSCIENTES

EL HERALDO  Pareja gay denuncia discriminacion en un hotel de Cartagens

[T TSPECTADOR

Noticlas Opinién Economia Deportes Entretendraient

Pareja gay denuncia discriminacion en un

NACIONAL
hotel de Cartagena

Venta y arriendc Atton 2989 o

%Gﬂm&bt&w«a

Hotel La Villa Suiza niega
servicio de hospedaje a parejas

homosexuales
Pareja gay denuncié presunto caso de e R i

ejas del mismo sexo

discriminacién en exclusivo hotel de

ADIO

presencia de pari
w

iy
Actualidad ———
lﬁn
Denuncian que hotel La Villa Suiza prohibe o S . o
el ingreso de parejas del mismo sexo cors oot g eaossncered-aipeia pfane "
. S Aot e T DOr Al €6 106 AACanes il e
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SEMANA DE LA FACULTAD
DE ADMINISTRACION

SENSIBILIZAR Y FORMAR PARA VENCER NUESTROS SESGOS INCONSCIENTES

“witter, Inc. [US] | https://twitter.com/hashtag/mcdonaldsdiscrimina

EL ESPECTADOR ™

Inicio Momentos #mcdona.
Noticias - Opinién Economia Deportes - Entretenimiento - Vivir -~ Cromos - Tecnologia Blogs Coloml] , 9’

NACIONAL

LA CADENA ANUNCIO QUE TOMARA ACCIONES

e Por un beso, par Eia gay fue D d Més recient Personas Fotos  Videos  Noticias  Transmisiones
o discriminada en un restaurante —
)
de MCDOl‘lald S Filtros de bﬁsqueda i Betto Zuleta @Bettozuleta - 3‘ abr. v
Nacional 3 Abr 2018 - 2:08 PM 5 A sus empleados se les debe informar que conforme a la ley 1482 de 2011
Por. redaccién Nactonal #” discriminar por razones de orientacion sexual es un delito

El pasado lunes un celador del establecimiento comercial ubicado en . #McDonaldsDiscrimina
Bucaramanga amenazé a Juan Camilo Andino y su pareja de expulsarlos LNuevo en Twitter?

A . L . ) 01 7 ™ 13
si volvian a besarse en piiblico. La empresa rechazé este acto y sostuvo {Reglstrate ahora para obtener tu propia

que se tratd de un hecho aislado a sus politicas y lineamientos. B
cronologia personalizada! Mostrar este hilo

Rogisao T .
#Colombia siglo XXI

Denuncian discriminacion a pareja gay en

McDonald’s en Bucaramanga #McDonaldsDiscrimina
Se trata cel restaurante el Parque San Pio en donde una pareje de hombres denuncid que fueron discriminados por haberse Tendencias: Global
besado.
#YoSoyBuendia CAMILO @camiloandinooo
Cuéntanos cémo vives mejor, como No puedo creer que como hombre gay no pueda darme un beso con el
vives siempre buenos dias. chico que me gusta en @McDonaldsCol porque esté prohibido y estoy
Promocionado por Colsubsidio - Con todo haciendo algo completamente mal, y que si reitero se ven obligados a
10908 18 mereces sacarme del restaurante... Impresionante.
#TheVoiceBr Mostrar este hilo
17,1 mil Tweets
GIlpal e salf O 1 nz7 J N
67,6 mil Tweets )
Sornoza Frecuencia UNAB @FrecuencialUnab - 4 abr. v
23,9 mil Tweets Plataforma #L.GTBIQ convoca mafiana planton frente a #McDonalds del parque
#TheFour San Pio a las 12:30 pm, tras acto de discriminacion a pareja homosexual.
61,8 mil Tweets #McDonaldsDiscrimina #lgualdad
#BolsonaroAoVivo AR CION
34,6 mil Tweets %ANWTQA%%R
Lamar Jackson Martes 3 de abril de 2018
21,6 mil Tweets El pasado 2 de abril, Camilo Andino y su pareja fueron discriminados en el McDonald's
g & ubicado diagonal al parque San Pio, en Buc por expresar de carifio
V SIMPOSIO INTERNACIONAL PARA LA INNOVACION Y EL DESARROLLO VIGILADA o of Msators s Beksicion )
por el io de
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SEMANA DE LA FACULTAD

RECOMENDACIONES FINALES PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO LGBTIQ+

v' Organizar la casa en temas de diversidad, equidad e inclusion (politica, estrategia, estructura, etc)
v' Actuar con sinceridad y compromiso a largo plazo.

v' Tomar el tiempo para estudiar el mercado y las caracteristicas de los subsegmentos y demostrar su compromiso a fravés
de sus estrategias de marketing.

v' Buscar apoyo (redes nacionales e internacionales como PROCOLOMBIA, la Cdmara de Comerciantes LGBT de
Colombia o la International Gay and Lesbian International Association)

v Senisibilizar y formar constantemente en temas de atencion con enfoque diferencial para personas LGBl y en particular
para personas Trans.

v Con pequenos detalles, adaptar su oferta (habitaciones y camas para parejas, pantuflas y batas del mismo tamano,
paquetes de spa o cenas romdnticas para parejas del mismo sexo, etc.)

Guia para el desarrollo del turismo LGBT. PROCOLOMBIA, 2019
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SEMANA DE LA FACULTAD

CONTACTO
EDUARDO RAMOS CARDENAS
VICEPRESIDENTE DE RELACIONES
[ CORPORATIVAS
CCLGBTCO \. +573014935100

director@cclgbt.co

.
CAMARA ¥} FACEBOOK.COM/CCLGBTCO

DE LA DIVERSIDAD
y @CCLGBTCO

@CCLGBTCO
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