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Figura 1

La investigacion surge de la necesidad de elaborar un analisis
acerca la toma de decisiones estratégicas en el sector turistico
en Medellin a partir de las fuentes de informacion turisticas. El
trabajado presentado a continuacion, se realizé teniendo como Apartahotel; Centro vacacional

Subsector del turismo

Centro vacacional; Hostal

base el proyecto “Andlisis de la toma de decisiones estratégicas Albergue
en el sector turistico en Medellin a partir de los informes Apartahote
turisticos regionales y nacionales”. Hotel 27,8%
El presente trabajo expone el tipo y las fuentes de informacidn Agencia de viajes mayorista
que utilizan los empresarios del sector turistico: agencias de Agencia de viaje y urismo

viajes y establecimientos de alojamiento y hospedaje en Aeendadeviaeyturismo; Agenciade

viajes operadora

Medellin, y las estrategias utilizadas por estas organizaciones OU% S0% 100K 1506 200 2506 300K
para la toma de decisiones.

Fuente: elaboracion propia
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La informacion estadistica del sector turistico en la ciudad vy el
pais es subutilizada, lo que incide en la toma de decisiones.

Identificar las estrategias
utilizadas por dichas
organizaciones para la
toma de decisiones

Indagar el tipo y fuentes
de informacién que utiliza C -
el sector turistico
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Analizar la toma de
decisiones estratégicas en
el sector turistico en
Medellin a partir de fuentes
de informacion turisticas
regionales y nacionales
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El dato

* Son insumo vital para encaminar las decisiones, los cuales al ser organizados y puestos en contexto entregan informacion y ésta genera conocimiento
para apoyar la creacion de estrategias que dinamicen y fortalezcan la gestion de las organizaciones.

Fuentes de informacién

¢ ;iQue hace?

* Recopila, unifica, clasifica e interpreta informacién estadistica y econdmica relevante del sector turistico y de los factores que intervienen en él de
manera oportuna, actualizada y continua a través del monitoreo de las dinamicas de la oferta y la demanda turistica y de la consolidacion de una

cultura de la informacidén para la toma de decisiones y el disefio de estrategias que mejoren la competitividad del sector y de la ciudad — regién
(Fenalco Antioquia)
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Toma de decisiones

® Requiere que se asuma como un proceso dinamico, que ademads de necesitar los sistemas de informacidn estructurados, debe tener en cuenta los
estilos personales de quienes deciden, dando cabida a las diferentes teorias administrativas (Gdmez Gastélum 2007),

¢ Transforma informacién en conocimiento para entender la dindmica del turismo en nuestra ciudad y orientar la toma de decisiones del sector publico,
empresarial, académico y profesional (Sistema de Inteligencia Turistica SIT, 2021)

Modelos para la toma de decisiones - estrategia

* Enlos modelos individuales * Enlos modelos institucionales
Modelo racional Modelo burocratico

Modelo de satisfaccion Modelo politico

Modelo de seleccidn Modelo del bote de basura

Modelo psicoldgico
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Disefio del estudio

Descriptiva, donde se combina los componentes
cuantitativos y cualitativos.

Cuantitativo describe las organizaciones con
relacion al tamafio de la organizacion, elementos
de la planeacién estratégica, confianza en los
colaboradores, relacionamiento con aliados...

Cualitativo se hace una aproximacion a las
percepciones de la poblacién objeto.

Interesados

Empresarios de los subsectores de alojamiento y
hospedaje y agencias de viajes.

Instituciones publicas y privadas de la ciudad

Técnicas
Encuesta y entrevista a profundidad

Instrumentos
Cuestionario y guia de entrevista

La validez del cuestionario se obtuvo del juicio de
3 expertos en la materia.

El criterio de seleccién de la muestra es no
probabilistico a juicio del investigador para las
diferentes técnicas de recoleccién de informacion.

Se concatend la estadistica descriptiva y el
paradigma de orden interpretativo, en el primero se
hizo uso de un cuestionario y en el segundo se
aplico la entrevista semiestructurada.
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Paralo cualitativo
_Andlisis previo de los relatos (entrevistas)
_Caodificacion
_Generacién de categorias, descripciony
significado

_Generacién de subcategorias, descripcion y
significado

_Relaciones entre categorias
_Triangulacién con la teoria
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Objetivos, categorias y subcategorias de las percepciones de empleados del area turistica acerca de los datos e informacion del sector.

Objetivos Categorias

Subcategorias

1 _Tipo y fuente de informacion
Indagar el tipo y fuentes de informacién que utiliza

el sector turistico en Medellin.

Identificar las estrategias utilizadas por las
organizaciones publicas y privadas para la toma de
decisiones.

2 Estrategias para la toma de
decisiones

1.1 _Tipos de informacién

1.2_Fuente de informacion

2.1_Estrategias para la toma de decisiones en las
organizaciones publicas

2.2 _Estrategias para la toma de decisiones en las
organizaciones privadas
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Indagar el tipo y fuentes de informacién que utiliza el sector turistico

“\ CENTRO DE PENSAMIENTO CITUR
TURISTICO - COLOMBIA

COTELCDO - UNICAFAM

Centro de Informacidn
Turistica gde Colombia

Sistema de
Inteligencia Turistica

DE MEDELLIN

INFORMACION PARA TODOS
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Tipo de informacion:

* Caracteristicas de la demanda turistica
* Registro Nacional de Turismo

* Indicadores econémicos

* Actualidad turistica

* Empleo del sector turistico

* Normatividad turistica

* Oferta del sector turistico
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Indagar el tipo y fuentes de informacidon que utiliza el sector turistico

Figura 2. Sistemas de informacion del sector turistico

éCuales de las siguientes fuentes de informacion para el sector

turistico consulta? . .
Figura 3. Agremiaciones

60,0% 57,1%
50,0% ¢En cuales de las siguientes agremiaciones o redes
20,0% participa su empresa?
30,0% 45,0%
21,4% 21,4% 38,5%
20,05 40,0% ’
35,0%
10,0% ’ 30,8%
30,0%
0,0% N
OTM (antes SITUR - Sistemas  CITUR (Centro de Informacién DANE 25,0%
de Indicadores Turisticos) Turistica) 20,0% 15,4% 15,4%
Fuente: elaboracién propia 15,0%
10,0%
¢Su empresa reporta informacién al OTM (Observatorio Turistico 5,0%
de Medellin) antes (SITUR - Sistemas de Indicadores Turisticos)? 0,0%
90,0% 83,3% Anato Fenalco Cotelco Otra

80,0%
70,0% Fuente: elaboracién propia
60,0%
50,0%
40,0%

30,0%
20.0% 16,7%

10,0% -
0,0%
Si

Fuente: elaboracion propia
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_ Objetivo 1 Tipo de informacion publica y privada

La informacidon es insumo vital para tomar decisiones bajo niveles de incertidumbre en el sector. Existen diferentes tipos de
informacidn, aqui se relaciona la informacién publica y la informacién privada; la primera hace referencia a una informacion
accesible a todo el mundo. Se publica en cualquier tipo de medio, y cualquier usuario puede tener un facil acceso a ella.

Referente al tipo de informacion publica, tiene relacion con repositorios de datos turisticos como lo es el SITUR, que al
momento de este estudio se encuentra en fase de transicidn a una nueva plataforma, y uno de los propdsitos es la accesibilidad
sin problemas:

“Digamos que esta fase la lamamos como una fase de transicion, lo que se hizo este afo fue una fase de transicion de tener un
SITUR de una pdgina un poco mds plana, incluso no le hemos hecho mucho ruido mientras se logra como una estabilidad de los
tableros, como una estabilizacion en si del desarrollo tecnoldgico y era como esa fase de transicion, y el otro afio ya lo llamamos
como la fase de consolidar el modelo, de generar nuevos desarrollos tecnologicos y poder decir al ultimo afo de esta
administracion que se migro a un sistema de inteligencia turistica” (E-1).



En cuanto al tipo de informacion privada, es aquella que esta relacionada directamente con los gustos de los turistas y no
es accesible a todo el mundo, el siguiente relato lo relaciona:

“Andlisis de sentimientos, analizan que dice la genta acerca de la ciudad a través de las redes sociales y web, que califican,
el clima, la calidez etc.; eso lo vamos a probar en enero y tomar decisiones, son herramientas costosas y si se sigue
invirtiendo en esto es porque realmente los empresarios y la academia lo deben utilizar, entonces ese es nuestro reto con
relacion al tratamiento de los datos” (E-1).

El tipo de informacion estratégica connota poder de decisidon y transformacion, como via para mejorar los diversos
procesos del sector, los micro relatos demuestran la importancia de la informacidn como estrategia valida.

“El OTM hace parte de la gran estrategia de destino turistico inteligente, entonces como en el modelo de los destinos
inteligentes el tema de los datos, incluso mds que llamarse un observatorio, porque ya es lo que estamos trabajando con el
equipo y de hecho asi estd en el proyecto es que eso debe trascender de un observatorio de turismo a un sistema de

inteligencia turistica” (E-1).



Las fuentes de informacion son los repositorios donde se encuentra la informacién precisa del sector turistico y que
apoya el proceso de toma de decisiones, teniendo en cuenta que las fuentes se estructuran a partir de diferentes
sistemas de informacién en la ciudad:

“Estamos revisando varias propuestas de proveedores de informacion, las cuales estdn relacionadas con reservas y vuelos
(conectividad) reservas aéreas, estas dependen de informacion suministrada por PROCOLOMBIA; ellos compran esos datos a
una empresa que se dedica a eso y compra diversas fuentes de datos, AMADEUS, de reservas aéreas, PROCOLOMBIA los
compra y nos los pasa a nosotros (E-1).

“Ir sumando fuentes de datos, que antes no existia, por ejemplo, los de la Medellin CITI CARDS que nos permite identificar
como hacen las compras de la tarjeta digital que estamos trabajando con una empresa que se llama TIKETS internet” (E-1).



Otra fuente de informacion esta relacionada con el sistema de inteligencia turistica, el cual se “se centra en
incorporar las nuevas Tecnologias y la Innovacidn en los procesos de trabajo siempre al servicio de los objetivos
de Sostenibilidad y Accesibilidad en un modelo de Gobernanza eficiente, transparente y participativo”
(Fernandez & Garcia, 2021, p. 8):

* “Las herramientas de inteligencia turistica son el cerebro de los destinos turisticos inteligentes [DTI], es la
caja que piensa sobre qué deben hacer los destinos turisticos inteligentes, porque alli estdn los datos y
porque alli estdn la informacidn de valor, digamos que es importante para orientar la toma de decisiones de
politica publica (E-1).

» “Ese es el cerebro, donde estd la informacion, pero por ejemplo el corazon de los DTI, es la gobernanza, es la
articulacion publico-privada” (E-1).



El SITUR también es otra fuente de informacion:

“Cuando existia el SITUR se sacaba una cantidad de informes, boletines, estudios puntuales,
especificos, con los que ninguno de ellos tomaba decisiones [...] una cuarta parte de las empresas
de la ciudad usaba esa informacion, la mayoria de los que decian que lo conocian y lo usaban era la
industria del alojamiento, pero hay una cantidad de subsectores que ni idea, ni lo conocen, ni lo

usan, ni entiende para que sirven esos datos” (ES-1).



El observatorio turistico, al concatenar las diferentes fuentes de informacion, genera tableros de informacion
dindmicos que permiten analizar el comportamiento del sector turistico en Medellin:

“Tenemos otros tableros que son construccion propia que estamos mirando de esos cuales podemos integrar,
hay una serie de tableros que vamos a integrar” (E-1).

“..nosotros tenemos guardada toda la informacion de lo que existia y mucha de esa informacion se traslado a
estos tableros, el de conectividad también tiene informacion historica” (E-1).
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Identificar las estrategias utilizadas por dichas organizaciones para la toma de decisiones

Figura 4. Andlisis interno como estrategia para la toma de decisiones

Analisis de sus fortalezas y debilidades?

90,0%

80,0%
70,0% 66,7% Figura 5. Aspectos que inciden en la toma de decisiones

60,0%

50,0% Aspectos para la toma de decisiones
40,0%

30,0%

20,0% 11,1% 25,0%
10,0% - 0,0%

O 0,

0,0% | 20,0% 16,9%
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
P P 8 L& oo 13,8% 13,8% 13,8%
Fuente: elaboracion propia
. 9,2%
Figura 5. Andlisis externo como estrategia para la toma de decisiones 10,0% 6.2%
’
. .. 5,0%
Estrategias para la toma de decisiones
35,0% 0,0%

28,8% " . e I . Ly
30,0% COVID-19  4ta Revolucion Calidad Competitividad Sostenibilidad E-commerce Legislacion
25,0% @ Industrial - Turistica (comercio
20,0% 16,9% 16,9% Tecnologias de electrénico)
15,3% . .

15,0% la informacion

10,0% Fuente: elaboracion propia

5,0%

0,0%

Politicos, Sociales, Ambientales Tecnoldgicos Econdmicos
juridicos o culturales,
normativos demograficos,

salud publica
Fuente: elaboracion propia
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¢éEn qué tipo de metodologia o modelo se apoya su empresa para la toma de decisiones?

Intuitivo y creativo
Criterio definido
Canva

Brainstorm .

—_ o
Espina de pescado y los 5 por que N | ngu NO = 44 A)
Demanda el sector, en la competitividad
Arboles de decisién

Observacion y comunicacion
Identificar y analizar
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« El estudio permite conocer que en Medellin los empresarios identifican diversas fuentes de informacion, con
datos que estan relacionados con informacion del sector turistico y que son de gran utilidad para la toma de
decisiones en las organizaciones. Cabe anotar que, si bien las empresas manifiestan que conocen diversas
fuentes de informacion, estas no estan haciendo uso de dicha informacion, lo que indica una subutilizacién de
la informacion disponible como indicadores turisticos.

« Se encuentra que de parte de las empresas que conforman los diversos subsectores del turismo, no hay cultura
de la informacidon puesto que, las empresas en un alto porcentaje no reportan datos al OTM hoy SIT para el
caso de Medellin.

* En la ciudad de Medellin con el animo de mejorar la interpretacion de la informaciéon e integrarla en un solo
espacio, que ayude a las empresas del sector turistico a conocer en tiempo real datos estadisticos de viajeros,
flujo aéreo, destinos turisticos, entre otros aspectos, se crea el SIT (Sistema de Inteligencia Turistica) para
mejorar la toma de decisiones y generar mayor competitividad de las empresas de este sector.
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