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SIMPOSIO
NTERNACIONAL

PARA LA INNOVACION Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL:

Y MERCADOS
EMERGENTES

"Tendencias actuales de la demanda
turistica: intereses y comportamiento”
M.Sc. Marieloz Bonilla
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SISTEMA TURISTICO

Fuente: M. Bonilla, 2012 V SE MANA DE LA FACULTAD
DE ADMINISTRACION
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PRODUCTO
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Atractivos

Planta y Servicios
Infraestructura
Superestructura

Demanda

FLUJO
Corrientes Turisticas
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FORMALIZACION Competitividad

Sostenibilidad - CST

Calidad - Declaratoria IC Regulaciény FORTALECIMIENTO

Seguridad - INS estandarizacion Capacitacién Redes

Riesgo /Vulnerabilidad Comunicacidn Planes
Coordinacién Proyectos

Conceptualizacidén

MERCADEO: Promocién y Canales de Distribucién / Comercio y VENTAS
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Modelo de
desarrollo

Alta inversion
Uso intensivo Uso limitado

Retorno rapido Retorno lento
ESTITUTS

Den'am? baja l (T T connanncenet clD@rrama alta
;Se disena el destino Al Se disefian productos
conos

Fuente: Departamento de Planificacién Turistica, IllNagen propia

| Baja inversion



http://www.ict.go.cr/
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Tendencias:
comportamiento e
intereses de las

personas turistas

(GRINN LAB, Costa Ricay
otras fuentes)




SEMANA DE LA FACULTAD
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Turismo de cercania

Viajes domésticos en

familia a lugares de corta
distancia.

Transporte propio
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Destinos al aire libre,

de naturaleza y rurales:
bienestar, conexion con
sus origenes: nostalgia.

Atencion
personalizada y una
experiencia
diferenciada y unica.
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El 2023 estara
marcado por un
ligero aumento en el

gasto promedio de
S100 aprox.

Gusto por viajes
lujosos a bajo costo:
“lowxury”.
Bienestar de lujo.
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SEMANA DE LA FACULTAD

Los programas de fidelizacion y programas
de lealtad: plataformas y OTAS
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SEMANA DE LA FACULTAD

Sostenibilidad en los
destinos y preocupacion
por el cambio climatico
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SEMANA DE LA FACULTAD

Digitalizacion Consumidor conectado: en lo operativo de su
viaje ( destinos inteligentes) y en la experiencia

Viajes metaversos: iun avatar sin salir de casa?
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SEMANA DE LA FACULTAD
DE ADMINISTRACION

Inclusion y respeto
a la diversidad: no
a la discriminacion
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SEMANA DE LA FACULTAD

Innovacion en hospedaje: el Gampling
una gran tendencia para el 2023.



Viajes de
Incentivos,
turismo MICE
v eventos
masivos
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SEMANA DE LA FACULTAD
DE ADMINISTRACION
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Observaciones
desde

mi
experiencia
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Adrenalina
Retos vs
innovacion de
actividades
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SEMANA DE LA FACULTAD

Respuestas a la
1. “Commoditization”
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YV SEMANA DE LA FACULTAD
DE ADMINISTRACION

44
EL TURISMO ES LA INDUSTRIA QUE GENERA@ e
MAYOR ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO.

N 15

TURISTICOS
®'©1 GUIAS TURISTICOS WOTEL
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. . RESTAURANTE
AGRICULTURA TOURA
OPERADORES

FUENTE: FACEBBOK
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~SOMOS ASI POR
NATURALEZA




Areas Naturales S ATA S L EIEIEAD

DE ADMINISTRACION

e Zonificacion y capacidad de carga

* Infraestructura

* Servicios

* Negocio: Ingresos y comercializacion
Guias Naturalistas

ESQUEMA TEORICO DE LA ZONIFICACTON DE UN PARQUE NACTONAL

Zona de Asentemientos Tradicioncles I Zons de Uso Modercde M Zone de Reserve
M Zorc de Uso Especicl B Zore de Use Restringido . Limite del Parque
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@y ' SEMANA DE LA FACULTAD
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Inclusion social

La inclusion social busca que
las comunidades locales en
condiciones de segregacion o
marginacion puedan participar,
contribuir y beneficiarse de las
oportunidades productivas
puscando la revitalizacion del
patrimonio sociocultural y las
puenas practicas de
conservacion ambiental
respeto por el ambiente
biofisico.
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Formas de gestion smsswmamnsss
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https://www.pinterest.com/pin/249175791854714154/

VSEMANA DE LA FACULTAD
DE ADMINISTRACION

Gusto y pasion
por la ruralidad

v condiciones
agrestes: choques
culturales
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A N
Bonilla Moya, M. 2020 v

Liderazgo y planes a futuro
*Trabajo en Equipo

*Multitareas

*Solucion de conflictos

Figura V. Bonilla Moya, M. (2020). Razones de éxito segun
emprendedores de éxito en Turismo Rural y Turismo Rural
Comunitario. San José, Costa Rica.
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Presentacion de libro
14:00 Miércoles, 23 de Junio de 2021

LAS DIFERENTES CARAS
DEL TURISMO RURAL

Las diferentes
caras del
turismo rural en
Iberoameérica

Coordinadores y Coautores:
Lina Martinez Aguilar, Olga Guadalupe Vera Diaz, Nedith
Mariana Ruiz Ambriz y Marieloz Bonilla Moya.

Presentan:
Raul Cristian Mendivil, Jodo Fortes y Marieloz Bonilla Moya.

Modera:
Lina Rocio Martinez Aguilar.
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SEMANA DE LA FACULTAD

Cooperacion Internacional
Volunturismo
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VSEMANA DE LA FACULTAD

Sostenibilidad MetOdOlOgia e A EACULTAD

Aol Besiie c Aprender

haciendo
* Emociones
* Diversioén |
* Personalizacion
» Singularidad

_  Autenticidad
Green Action

* Educativa Educational Adventures
o Logllstlca S 0 8 T VA R OGEA
« Servicio

Competitividad
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Sociocultural isoeco
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La animacion es una discipiina
profesional que ofrece la
metodologia para planificar
entretenimiento, cuyas bases
radican en el uso de los cinco
sentidos a fin de despertar
emociones mediante actividades
de observacion y participacion
pasando al andlisis constructivo
(Bonilla Moya, M. 201 8).

Animacion
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SEMANA DE LA FACULTAD
DE ADMINISTRACION

“Comer es un acto

biologico, mientras

que cocinar es un
acto cultural”

José N.lturriaga,

Investigador Historiador Economista

Alimentacion v Cultura. México

VIGILADA por el Ministerio de




VSEMANA DE LA FACULTAD

Elementos de |la alimentacion tradicional
Insercion del Agroturismo

La recoleccion

La siembra La preparacion

Patricia Sedo, antropodloga investigadora — Universidad de Costa Rica
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PROPIEDADES NUTRICIONALES
A continuacién mostramos la cantidad de
minerales y vitaminas que aporta una

oja seca de moringa (5 9).
mos el

', ¢! Ademis indica
v{, f H
Iij Porcentaje de CDR o cantidad diaria recomendada.

Todas sus partes —corteza,
h raiz, frutos (vainas), flores,
o semillas...

GRAN FUENTE DE HIERRO

RA
CALCIO Y MAGNESIO PA
FORTALECER LOS HUESOS,

EL SISTEMA NERVIOSO Y EL TONO MUSCULAR.
“ '—" 9 veces + Proteisa :

MORINGA, SUPLEMENTO
NATURAL DE VITAMINA E

MAS ENERGIA CON VITAMINA B1

RICA EN ANTIOXIDANTES

Vitamina B2: 0,06 mg; 4% CDR
Yi(.\min.\ B6: 1,6 mg; 7% CDR
Acido félico: 27 mcg; 14% CDR

Vitamina C: 8,6 mg: 14% CDR
Vitamina E: 3 mg; 23% CDR
Calcio: 95 mg; 12% CDR
Magnesio: 24 mg; 7% CDR
Hierro: 2 mg; 10% CDR
Vitamina A: 3 6 o o0
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"SEMANA DE LA FACULTAD

Mazamorra v

elmaizenlacocinatica

Aol gue 2 Dase de maiz cospo (elote duro, sazon, rico
on 3imicones

£l elote se desgrana, se lava y se muele. La masa se

e Declaratoria del maiz (Zea
I— mays), en sus variedades
autoctonas (nativas y
criollas) como Patrimonio
Cultural de Costa Rica
maiz Decreto N° 38538-C-

‘(@: o MAG

La masa o cusla con ayuda de una manta, y se elimina
ol residuo . Se endulza con duice de tapa O AZuUcar, y
se le agregan unas astillas de canela. Se cocina »
fuego lento, removiendo constantemente hasta que
espese La consistencia de la mazamorra puede variar
desde un ol hgero 8 un producto lirme, 1ipo pudin
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SEMANA DE LA FACULTAD

Reto: Seguridad Alimentaria
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Intereses de lav Demondor AR BEILS

DE _ADMINIS]
“Busca experiencias bajo la expectativa de conocer y convivir con la 1
autenticidad del local mediante una vivencia interpersonal’. Bonilla, M.2014

*|nteraccion
*|ntercambio de
opiniones
*Variedad y

experiencias
*Bienes: Agricultura,
artesania,
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VSEMANA DE LA FACULTAD

Somos viajeros
emoticones
Experiencias sensoriales
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VSEMANA DE LA FACULTAD

Sentidos
externos

Percepcion

Elaboracion
Interna

Experiencias + Vivencia:
emociones y sensaciones
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- A DE LA FACULTAD
Viabilidad MINISTRACION

Econdmica

@
OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLF

Axiologia,

Formaciony Responsabilida
d biofisica

Tejido Social

SOCIAL EOUITQTIVO gconomico

L\ =

DESARROLLO
SOSTENIBLE

Bonilla, 2010

VIVIBLE VIABLE

MEDIOAMBIENTAL

b
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SEMANA DE LA FACULTAD

PURA VIDA

M.Sc. Marieloz Bonilla Moya — Costa Rica

Correos: info@greenactioncr.com
marielozbonilla@gmail.com

Facebook: Marieloz Bonilla = | |
Linkedin: Marieloz Bonilla Gﬁn
Instagram: marielozbonillg = fowe s
Pag WEB: www.greenactioncr.com
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