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¿Qué nos imaginamos cuando pensamos 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL?



¿Qué es la INTELIGENCIA ARTIFICIAL?



INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN EL 

TURISMO







¿Cómo conocer al consumidor?

Recomendación (e.g. TripAdvisor, 
Booking, Foursquare)

Comparación de precios y reservación 
(e.g. Trivago, Despegar, BestDay, Hotels, 
Expedia)

Fotografía (e.g. Instagram, Pinterest)

Redes sociales (e.g. Facebook, twitter, 
Snapchat)
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A manera de conclusión …



El turismo siempre tendrá desafíos de todo tipo. El
más grande: el propio ser humano y sus acciones

La innovación permite dar atención a las demandas del
cliente. Empero, el valor de innovación siempre
deberá considerar un actuar ético.

La comprensión de las tendencias y comportamiento
de los clientes, es imprecindible para responder a las
contigencias del mercado y permanecer en él.
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