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PRESENTACION

La Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia a lo largo de toda su existencia ha
demostrado la mayor amplitud para atender las solicitudes de los estudiantes, al igual que
ha brindado todas las garantias para el ejercicio democratico de la movilizacion ciudadana
frente a demandas sociales de la ciudad y el pais.

En este marco, el interés de la Institucion es y sera siempre brindar las mejores condiciones
a todos los miembros de la comunidad académica para hacer realidad nuestro compromiso
misional de formar profesionales autbnomos, pluralistas y competentes; comprometidos con
la calidad académica, el fomento de la investigacion y la apropiacion social de conocimiento;
gue contribuye al desarrollo econémico, social y ambiental de la region y el pais.

Respecto de las demandas planteadas por los estudiantes, debemos indicar que buena parte
de las mismas son aspectos que ya la Institucion viene implementando de tiempo atras, y
otras que se encuentran en pleno desarrollo. Que en este sentido las referidas demandas
hacen parte de la preocupacion permanente de la Institucion por brindar las mejores
condiciones para el desarrollo de la actividad académica, en un marco de bienestar y
convivencia universitaria, no solo en el campus de Robledo, sino en todos los lugares donde
desarrollamos nuestra oferta académica.

Como Institucidon nos preocupa no soélo la calidad académica de nuestros programas, Sino
también aspectos referidos al bienestar de los estudiantes que van desde comprometernos
a fondo con las diferentes estrategias de financiacion de las matriculas (Matricula Cero,
Becas Sapiencia, Presupuesto Participativo, Cooperativas, Generaciéon E, etc.,), movilidad
académica nacional e internacional, hasta aspectos que tocan lo mas profundo de las
necesidades de nuestros estudiantes como seguridad alimentaria (Almuerzos, refrigerios,
bonos alimenticios), atencién psicolégica, apoyo pedagdgico en su proceso de formacion,
entre muchos otros.

Sera esta la oportunidad para que, en el marco de este dialogo, contarles a nuestros
estudiantes de muchas otras posibilidades de participacion estructural en la vida
universitaria, que van mas alla de aspectos coyunturales, que sin bien son importantes y les
daremos respuesta, dejan de lado aspectos fundamentales del devenir de la Institucion, de
los programas académicos, de la proyeccion de nuestros profesionales en medio local,
regional, nacional e internacional.

El presente documento contiene los desarrollos que la Institucion Universitaria Colegio Mayor
de Antioquia viene dando de tiempo atrds a la gran mayoria de los puntos planteados por
parte de la Asamblea General de Estudiantes. Quedan algunos aspectos sin responder por
no tener la suficiente claridad frente a lo que se quiere expresar en la redaccion
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correspondiente, pero que, en el marco de este ejercicio, esperamos entender y dar
respuesta a los mismos.

1. MESA ACADEMICA

1.1  Peticion 1: Creacion de espacios para lainducciéon del cuerpo docente nuevo y
el fortalecimiento de los y las docentes actuales, respecto a sus competencias
pedagogicas, didacticas y apropiacion de las TIC; asimismo, que cada (2) semestres
se realizar4 dichos encuentros para la revision pedagdgica. (Esto incluye todo el
cuerpo de docentes activo de la institucion).

Respuesta: La Institucion tiene planteadas y ha venido desarrollando distintas estrategias
para mejorar la cualificacion pedagdgica de los docentes, a saber:

e Programa de Formacion y Aprendizaje Docente 4.0. Resolucion No. 101 del 28 de
abril de 2021, bajo el liderazgo de la Vicerrectoria Académica, cuyo proposito es la
cualificacion de la labor docente y el desarrollo de estrategias para el mejoramiento de
los procesos formativos y de aprendizaje de los estudiantes, en el marco de lo establecido
en el Proyecto Educativo Institucional.

e Diplomado en Docencia:

Liderado por la Vicerrectoria Académica, promocionamos y acompafamos la participacion
de los docentes de la Institucion; catedra, ocasional y de planta, en el Diplomado en Docencia
Universitaria con Enfogue en Resultados de Aprendizaje, el cual se lleva a cabo de manera
semestral. Este proceso formativo es 100% virtual y esta alojado en la Plataforma Mi U
Virtual.

Tabla 1. Docentes Capacitados en el Diplomado en Docencia Universitaria con enfoque en resultados de
Aprendizaje 2021-2022

Capacitacion a

2021-2 2022-1 2022-2

docentes

Diplomado en 84 55 51
docencia:

Fuente: Vicerrectoria Académica, octubre 2022

e Asesorias masivas
El subproceso de Virtualidad realiza asesorias cortas masivas dirigidas a los docentes

planta, catedra y ocasional sobre el uso y aplicacion de diversas herramientas y
que le permitan al docente conocer y fortalecer sus
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competencias en el campo digital, para la mejora de los cursos 'y
asignaturas alojadas en Mi U Virtual y Arroba Medellin, en temas como:

Realizacion de cuestionarios
ludificacién con Moodle, H5P,
Mapas mentales

Estructura del curso
Derechos reprograficos

O O O O O

Tabla 2. Docentes capacitados en herramientas para las competencias digitales

Capacitacion a docentes 2021-2 2022-2
Asesorias masivas en herramientas y recursos
TIC 95 52

Fuente: Subproceso de Virtualidad. Vicerrectoria Académica. Octubre 2022
e Induccién a docentes para el uso de la Plataforma Mi U Virtual

Al inicio de <cada semestre se habilta la induccibn docente en la
plataforma Mi U Virtual, un espacio en el que se le brinda al cuerpo
docente informacion  sobre el quehacer institucional, su funcionamiento
y estructura, con el fin de que se apropien de cada proceso. Al finalizar
este el docente debera presentar en modalidad virtual un cuestionario
de conocimiento sobre lo informado.

e Oferta de formacion para docentes y estudiantes, Programa de Ingreso
Permanencia y Graduacion

Bajo el liderazgo del Programa de Ingreso, Permanencia y Graduacién de la Institucién se
han realizado las siguientes acciones:

o Curso de Herramientas Digitales para la Ensefianza y Aprendizaje

Orientado a brindar una serie de elementos didacticos, metodolégicos, para que los
estudiantes y docentes los puedan implementar e incorporar a su actividad académica,
con el objeto de realizar la articulacion de estas en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, Herramientas TIC. Se oferta con una periodicidad anual a todos los docentes
en modalidad, catedra, ocasional y planta, y de forma gratuita. Este curso cuenta con el
acompafiamiento de un docente especialista en didacticas de las ciencias, con el objetivo
de direccionar los aprendizajes que se imparten en la aplicacion de proyectos de aula que
posibiliten la apropiacion de aprendizajes significativos.
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Tabla 3. Docentes capacitados en herramientas digitales para el aprendizaje y la ensefianza-Programa de
Ingreso, Permanencia y Graduacion 2021-2022

Curso de Herramientas Digitales para la

Ensefanza y Aprendizaje 2021 2022
Docentes Colmayor 30 34
Docentes ITM 23
Docentes Pascual 14
Total 74 34

Fuente: Vicerrectoria Académica, octubre 2022

o NUEVO Curso Metodologia TBR: una ensefianza amigable con el cerebro: dirigido a
docentes, es una metodologia de ensefianza respaldada por las neurociencias, cuyo
enfoque esta centrado en la manera natural sobre como aprende nuestro cerebro. Es una
de las nuevas formas de ensefianza, donde el estudiante es el protagonista de su propio
aprendizaje desde el inicio hasta el final de la clase. Totalmente gratuito. Matriculados:
48

o Material didactico y psicopedagdgico: se cuenta con el desarrollo permanente de
material didactico para el acompafiamiento al proceso de ensefianza de las asignaturas
en ciencias exactas con mayor mortalidad académica, tales como libros (5), fichas (30),
guias (21), videos (22). Adicionalmente se cuenta con 2 libros en psicopedagogia para el
proceso de ensefianza de estudiantes con discapacidad, los cuales son: la Guia
psicopedagdgica de apoyo a los procesos de aprendizaje y la Guia didactica para
procesos de aprendizaje en estudiantes con ASPERGER.

e Capacitacién Docente desde la Biblioteca

Desde la Biblioteca se desarrolla de manera sisteméatica y programada capacitacion a toda
la poblacion académica: estudiantes, docentes y personal administrativo. Cuyo objetivo es
mejorar las competencias informacionales o digitales, en temas como:

Blusqueda de documentos como apoyo académico

Opciones de clasificacion y busquedas mejoradas en bases de datos cientificas

Cbmo buscar publicaciones

Como leer o descargar un articulo

Lineamientos sobre derechos de autor "Citacion en normas APA y software anti-plagio”
Mendeley en la nube

Herramientas de apropiacion de las TIC

0O O O O O O O
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Tabla 4. Docentes capacitados en competencias digitales de referenciacién y sistemas de informacién

bibliografica
CAPACITACION 2022 A\
Docentes
Herramienta Quizizz 8
Consulta y Gestion de Informacion en las
bases de datos cientificas (Herramienta MyLoft) 126
Normas APA - Herramienta Sibila, Anti-plagio 33
Mendeley en la nube 18
TOTAL 185

Fuente: Estadisticas de Biblioteca 2022

1.2 Peticion 2. Incrementar la contratacion de docentes de planta en consonancia
a la oferta académica institucional y garantizar la contratacion digna de cada uno de
los docentes activos de la institucion.

Derivado del Plan de Desarrollo Institucional, la 1.U tiene planteado la creacién de 20 nuevas
plazas docentes, las cuales se han venido adjudicando de la siguiente manera:

Tabla 5. Convocatorias a plazas docentes de carrera 2019-2022

Fecha

. Resolucion Plazas i Facultad Cubiertas Desiertas
convocatoria
2 ADMON 1 1
2 AEI 1 1
8 plazas vacantes (Acuerdo
6/06/2019 150 8 007 de 2019 creacioén 2 plazas 2 SAZLUD 2
SOCIALES 2
19/02/2020 46 2 Desiertas en convocatoria del 1 AEI 1
21/02/2020 49 6/6/2019 1 ADMON 1
4 - por supresion 8 MT y crea 4
TC -Acuerdo 013 del 3 ADMON 2 1
13/11/2020 274 5 1/10/2020
1 por renuncia por pensién 2 AE] 5
(Aura)
Creacion 5 plazas - Acuerdo 2 ADMON 2
02 06/6/2021 2 SALUD 1 1
29/06/2021 163 6 . . 1 AEI 1
1 desierta en convocatoria 1
13/11/2020 SOCIALES 1
2 desiertas en convocatoria
5/11/2021 310 3 20/06/2021 2 AEI 2
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Fecha Resolucién Plazas i Facultad Cubiertas DENERES

convocatoria

1 por supresion 2 MT y crea 1
TC - Acuerdo 011 del 1 SALUD 1
29/10/2021
1 por renuncia por pension VIC INVES En
147122022 267 1 (Profesor Arturo Carvajal) Y EXT proceso
Total 19 5

Fuente: Vicerrectoria Académica y Gestion del Talento Humano. Octubre 2022

1.3 Peticion 3: Fortalecer el dialogo docente-estudiante para garantizar la gestiény
preservacion del conocimiento.

Respuesta: No tenemos claridad sobre el sentido de esta solicitud.

1.4 Peticion 4: Garantizar la eleccidén de docencia por parte del estudiantado en el
momento de matricular créditos.

Respuesta: No es posible dado que, derivado de los procesos de contratacion de los
docentes ocasionales y de catedra, sélo hasta la semana previa al inicio de las clases, se
configura toda la ndémina que iniciara la actividad académica. Adicionalmente, durante la
primera semana de clases, se presentan ajustes en los cursos, lo cual obliga a realizar
cambios en el cuerpo de docentes.

1.5 Peticion 5: Fortalecer los procesos de practica académicay orientacién laboral
mejorando el desempefio del estudiantado en el entorno regional, nacional e
internacional.

Respuesta: Actualmente el servicio de orientacion laboral se brinda desde el Centro de
Graduados para los graduados de los diferentes programas académicos de la institucion y
para los estudiantes que se encuentren cursando el seminario prepractica, con el fin de
brindar asesoria personalizada en relacién con la construccion de su perfil profesional,
elaboracién de hoja de vida, presentacion de entrevista, etc. Este servicio puede hacerse
extensivo para toda la comunidad de estudiantes y puede ser solicitado a través del Centro
de Graduados, donde se brinda una asesoria personalizada de manera virtual.

Por otro lado, como parte de la estrategia de fortalecimiento de esta orientacion, se cuenta
con el seminario prepractica que consta de 4 talleres preparatorios para el mundo laboral,

los cuales se brindan mediante la articulacion de las Coordinaciones de practica, quédate en
Colmayor, Bienestar y Graduados.
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1.6 Peticion 6: Potenciar la ensefianza de los idiomas, implementando estrategias
académicas que respondan a las necesidades del estudiantado de las diferentes
sedes.

Respuesta: las principales acciones para potenciar la ensefianza de los idiomas han estado
enfocadas en:

e Insercidn de la asignatura de lengua extranjera en los programas académicos de la
Institucion.

e Clubes de conversacion, comprensién lectora, gramatica y escritura.

e Se ofertan cursos gratuitos en lengua extranjera: inglés, francés, portugués para la
comunidad académica.

e Contratacion de monitores (UdeA) para apoyar a los estudiantes en el laboratorio de
idiomas y con ellos organizar horarios para desarrollar las actividades de fortalecimiento
enunciadas anteriormente.

e Instalaremos los archivos de audio del material en lenguas extranjeras, material de apoyo
de los cursos de idiomas en la IUCMA, para todos los estudiantes que deseen fortalecer
la competencia comunicativa desde el aprendizaje autbnomo.

e Se asigno presupuesto para adquirir pruebas internacionales estandarizadas que
permitan a los mejores estudiantes certificar su nivel de competencia a nivel internacional.

e Analizar la posibilidad de realizar una inmersién internacional para los estudiantes con un
nivel avanzado en inglés.

e Curso de inmersion en segunda lengua para docentes.

e Se abren 21 (Basico, intermedio y avanzado) cursos semestrales en modalidad virtual
para estudiantes que no puedan asistir de manera presencial.

Tabla 6. Resultados programas de contingencia idiomas

RESULTADO 2020-1 | 2020-2  2021-1 20212 | 2022-1
Aprobaron 77% 75% 78% 74% 44%

Desercion 23% 25% 22% 26% 56%
Fuente: Centro de Lenguas, octubre 27 de 2022

1.7 Peticion 7: Modificacién de requisitos para promover la salud mental del
estudiante.

Respuesta: No tenemos claridad sobre el sentido de la peticion.
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1.8 Peticion 8: Ampliacion de salidas de campo garantizando el medio de transporte.
Respuesta: Las salidas de campo son establecidas desde las Facultades y con base en

ellas se entregan los recursos para las mismas, por efecto de la pandemia se suspendieron,
pero ya durante 2022 se han reactivado todas.

1.9 Peticion 9: Adecuar la biblioteca con horarios flexibles que permitan el trabajo
individual y grupal en las diferentes jornadas académicas. Minimo hasta las 9:00 p.m.
semanal. Ampliacion del servicio sabados, hasta las 6:00 p.m.

Respuesta: Aprobado.

2. MESA FINANCIACION

2.1 Peticidn 1: No se hace explicito cual es la peticion.
Respuesta: Rendicion de cuentas de:

Recursos obtenidos del paro nacional estudiantil, 2018.
Recursos publicos y matricula cero.

Presupuesto participativo (convenio y SAPIENCIA).
Bienestar C4ATA y desconcentrados.

o O O O

(@]

Sobre Seguridad Alimentaria, presentamos las siguientes estadisticas para el 2022:

Total estudiantes beneficiarios: 880

Inversion en almuerzos y refrigerios nocturnos: $492.441.600

Robledo: 470 almuerzos y 240 refrigerios

CATA 60 almuerzos y 60 refrigerios diarios

Bonos alimentarios para estudiantes de sedes desconcentradas y virtualidad, 50
beneficiarios 8 entregas para un total de 400 bonos de $50.000 monto total
$23.808.000

ANANENENRN

2.2 Peticidn 2: Garantizar mas presupuesto para las practicas internacionales y
nacionales.

Los recursos asignados a esa actividad han sido crecientes como se refleja en la tabla
siguiente.
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Tabla 7. Recursos entregados a estudiantes para Practicas Profesionales (Nacionales e Internacionales)

Afo Nacional Internacional Cantidad Asignacion

2018 5 41 46 $ 128.000.000

2019 0 44 44 $ 188.000.000

2020 6 28 34 $ 171.000.000

2021 6 25 31 $ 188.000.000

2022-1 4 23 27 $ 177.600.000

Subtotal recursos 2018 - 2022-1 $ 852.600.000

i6n Nacional

VIGILADA por el Ministerio de Educaci

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera. Octubre de 2022

Tabla 8. Recursos entregados a estudiantes para Pasantias Académicas semestrales Internacionales

Afio | Cantidad Asignacion

2018 0 _$

2019 9 $ 43.700.000

2020 2 $ 7.000.000

2021 16 $ 103.500.000
2022-1 2 $ 22.000.000
Subtotal recursos | $ 176.200.000

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera. Octubre de 2022

Tabla 9. Recursos entregados para Pasantias Sociales-Interculturales Internacionales

Afo | Cantidad Asignacion

2018 47 $ 139.500.000
2019 42 $ 134.200.000
2020 0 $ -
2021 28 $ 168.000.000
2022-1 28 $ 182.000.000
Subtotal recursos | $ 623.700.000

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera. Octubre de 2022
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Tabla 10. Recursos entregados para Participacion en Eventos Nacionales e Internacionales

Afo  Cantidad Asighacion

2018 40 $ 63.824.000
2019 44 $ 65.000.000
2020 2 $ 246.000
2021 53 $ 101.000.000
2022-1 19 $ 13.000.000
Subtotal recursos $ 243.070.000

Total, recursos asignados 2018-2022 1 $ 1.895.570.000

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera. Octubre de 2022

3. MESA DE INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO

3.1 Peticidn 1. Reparacion de espacios de trabajo académico de los laboratorios
gastronémicos:

a). Se presenta que, especialmente en el laboratorio 402, el cielo raso esté cerca de caerse,
se encuentran con ‘remiendos” y ello puede ocasionar accidentes para quienes se
encuentren en uso del laboratorio, por ende, se busca una solucion pronta para evitar
posibles accidentes.

Respuesta: Se han realizado trabajos de impermeabilizacion integral en la terraza que cubre
dichos laboratorios que duré 45 dias de ejecucion. Retiro de mortero- tratamiento de fisuras
con epoxico-imprimacion- colocacion de manto asféltico de adherencia y el final que es el
granulado.

Se esta efectuando seguimiento preventivo a los trabajos de impermeabilizacion para poder
iniciar trabajaos de enlucimiento, aclarando que las laminas de super board estan fijadas a
los perfiles metalicos de la estructura del cielo falso y no se desprenden. En proximos dias,
en tiempo que se acuerde con la coordinacién de los laboratorios gastrondmicos, se
efectuara el resane con masilla y pintura.
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Imagen 1. Detalle elementos para reparacién en cubierta de laboratorios.
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Fuente: Proceso de Gestion de Infraestructura. Octubre de 2022
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b). De qué manera se puede solucionar el tema de las goteras presentadas en los techos de
los diferentes laboratorios de gastronomia, especialmente cuando se presentan lluvias.

Respuesta: Se han realizado trabajos de impermeabilizacion integral en la terraza que cubre
dichos laboratorios que duré 45 dias de ejecucion, los cuales terminaron el 07 de octubre de
2022. Estas actividades comprendieron: retiro de mortero y mantos cristalizados,
escarificacion y lavado de superficies, tratamiento de fisuras con epdxico elastico,
imprimacién, colocacién de manto asfaltico de adherencia y aplicacion del manto final

granulado.

Imagen 2. Detalle elementos para reparacion en cubierta de laboratorios.

Antioguia

; 7 oct. 2022 4:01:13 pAm\
Fuente: Proceso de Gestion de Infraestructura. Octubre de 2022
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c). Reparacion de las tuberias de los sifones o pozuelos que se estan utilizando, ya que
cuando se cierran, siguen goteando o con problema de fuga de agua y en otras ocasiones al
ser abiertos no sale agua. Especialmente en los laboratorios 172, 401 y 403.

Respuesta: cada vez que son reportados por parte de la coordinacion de los laboratorios y
del economato falencias en las griferias y desagues, las mismas son atendidas.

d). Se solicita que, dentro de los laboratorios, haya una mejora en la direccion de los suelos
ya que estos no permiten que el agua se drene de manera adecuada.

Respuesta: Se realizara verificacion de las pendientes de los mismos en compaiiia de la
coordinacion de los laboratorios de gastronomia.

e). Se debe tener mas constancia con el tema de mantenimiento con los utensilios y los
equipos (ollas a presion, hornos...), que se usan dentro del desarrollo de las clases de los
laboratorios, ya que muchos de estos al momento de ser usados presentan fallas.

Respuesta: La Facultad de Administracion consiente de la importancia de tener equipos y
utensilios en O6ptimas condiciones para el desarrollo de las actividades académicas,
programa dos procesos de mantenimiento preventivo al afio y una bolsa de mantenimientos
correctivos permanente. Incluso, a pesar de la disminucion de actividades académicas en el
afio 2020, en razon de la pandemia, se llevd a cabo al 100% el plan de mantenimiento
correctivo y preventivo a los equipos. De esta manera garantizar el 6ptimo desempefio de
los equipos de frio y caliente.

Adicional a los planes de mantenimiento, este afio se gestion6 un espacio con la empresa
IMUSA, en octubre se tuvo reunion con el representante de calidad de la empresa, en la
cual se actualizaron:

e Criterios para el cuidado en el uso y la limpieza: a partir de esto se esta generando
una campafa de sensibilizacion y capacitacion para docentes y estudiantes.

e Criterios para el mantenimiento: Se actualizé el protocolo de mantenimiento y se
capacitd al personal del economato para la identificacibn de mantenimientos y
cambios

e Criterios para dar de baja las ollas: se hizo revision del 100% de las ollas existentes a
la luz de los nuevos criterios, se dieron cambios de empaques y valvulas a las ollas
gue lo requerian y adicionalmente se dio de baja a 4 de estas.

En esta visita se definieron las buenas practicas que los estudiantes deben llevar a cabo para
una buena conservacion de las ollas. Todo lo anterior en razén del estado de una parte de
las ollas a presion que presentan los siguientes dafios por su inadecuado uso:
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Resto de materiales pegados en el
fondo de la olla donde se evidencia
una sobre coccion de los alimentos.

Deformacién en la superficie de la olla
a causa de anormales choques
térmicos, es decir se humedece la olla
sin deja que rebaje la temperatura.

Alteraciones mecanicas del material
del tope metélico de la olla donde se
ajusta la tapa, esto pasa cuando la
olla se somete a una sobrecarga
calorifica, porque NO se rebaja la
temperatura en el momento en que se
actica la valvula de presion

En inspecciones aleatorias que se
hacen a las ollas se encuentran
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valvulas de seguridad mal puestas.
Esto trae como consecuencia que se
active inadecuadamente la valvula y
se acorte su vida util. Esta valvula esta
puesta al reves

Vélvulas de presion tapadas por aseo
incorrecto, se obliga a que se dispare
la valvula de seguridad
disminuyéndose su vida util

Las tapas y las ollas estan marcadas con un mismo # para garantizar la correspondencia
mecdanica. En las inspecciones aleatorias a las ollas se detectan permanentemente que esta
practica no se hace en forma disciplinada

En relacién a los hornos y quemadores, se han realizado las siguientes acciones:

e Se hizo un mantenimiento preventivo en lo transcurrido del afio, donde se revisan la
totalidad de fogones y hornos.

e Se aprobd la cotizacién para los repuestos y mantenimiento correctivo derivados del
mantenimiento preventivo

e El contrato de mantenimiento se realiz6 con expertos en la marca

e Se tiene programado otro mantenimiento preventivo para el fin de afo

e Las perillas de los quemadores se encuentran en mal estado, muchas veces por
dichas razones no encienden y deberian ser revisadas.
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Finalmente, equipos y utensilios de uso intensivo en las actividades académicas se incluyen
en los planes de compra anual. En los dos ultimos afios se ha apalancado recursos, de la
siguiente forma: en el afio 2021 se compraron $45.162.000 en equipos y $71.738.000 en
menaje. En este ultimo rubro se compraron 20 ollas a presion de 7 litros cada una y 3 hornos
micro ondas, ademas se llevd a cabo el 100% el plan de mantenimiento correctivo y
preventivo a los equipos. Para el afio 2022 se compraron $52.664.000 en equipos Yy
$71.359.000 en menaje. En este ultimo rubro se compraron 25 ollas a presion de 6 litros cada
una, 2 hornos micro ondas y un Horno combinado, ademas se esté llevando a cabo el plan
de mantenimiento correctivo y preventivo a los equipos.

Adicionalmente, se tiene presupuestado para lo que resta del afio:

e Cambio de sistema de extraccion del laboratorio #172 por valor de $41.971.000.

e Construccion y equipamiento de cocina tradicional. Valor del equipo y menaje de
$42.638.000.

e Compra de equipos por valor de $235.764.000. Modernizacion de laboratorios.

Con lo anterior, se evidencia actividades constantes para mantener en 6ptimas condiciones
equipos, utensilios y laboratorios de gastronomia, recordando ademas que su buen uso
corresponde a toda la comunidad académica, especialmente estudiantes, quienes mas
frecuentan estos espacios, invitandoles a cuidar y proteger el patrimonio de toda la
comunidad académica de los programas de gastronomia en la Institucion.

f). Las perillas de los quemadores se encuentran en mal estado, muchas veces por dichas
razones no encienden y deberian ser revisadas.

Respuesta: en la actualidad la facultad de administracién por medio de la coordinacion de
laboratorios gastrondmicos, cuentan con un contrato de mantenimiento preventivo y
correctivo de gasodomeésticos y sus salidas.

g). Revisar de manera constante, las rejillas de los desaglies se encuentran sueltas, esto
varias veces puede ocasionar accidentes dentro del desplazamiento de los estudiantes y el
docente en los laboratorios.

Respuesta: solo se ha reportado una rejilla suelta y la misma ya se corrigié. Aclarando que
la coordinacién de laboratorios de gastronomia y el economato nos reportan las falencias y
las mismas se atienden en el tiempo prudencial cuando se reportan. Reforzaremos la revision
y atencion de estas.

h). Solicitar revisar las redes de gas dentro de las aulas 172- 402 ya que estas se encuentran
con problemas de fuga.
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Respuesta: en la actualidad la Facultad de Administracion por medio de la coordinacion de
laboratorios gastrondmicos, cuentan con un contrato de mantenimiento preventivo y
correctivo de gasodomesticos y sus salidas.

i). Solicitar como arreglar las grietas presentadas en las paredes de los laboratorios.

Respuesta: luego de recorridos por los laboratorios, en la parte inferior de una ventada del
muro del laboratorio C403 se evidencia una grieta que afecta la estética del muro. La misma
ya fue atendida.

J). Solicitar méas casilleros para los de gastronomia, ya que estos espacios son reducidos,
pequefios y también estdn malos.

Respuesta: Desde el dia 14 de octubre de 2022 se dio apertura al proceso de contratacion
para adquirir varios mobiliarios entre ellos 12 nuevos lockers para distribuir en la institucion,
estamos a la espera de la posible adjudicacion de los lotes y que estos por algin motivo no
se vayan a declarar desiertos.

3.2 Peticion 2: Reparacion de espacios de trabajo académico de las aulas de
Arquitectura

a). Solucionar el tema del cielo falso del aula 305 ya que presenta un hueco, se lo consumio
la humedad.

Respuesta: luego de recorridos por las aulas, se evidencia un pequefio hueco en el cielo del
aula C301. El mismo ya fue atendido.

b). Solicitar mas mesas de corte ya que son escasas Yy a veces ingresan varios a trabajar y
deben trabajar en el piso.

Respuesta: Se tienen presupuestadas en la inversion del 2023, al igual que el mantenimiento
de las bases de las mesas que estan des balanceadas. También se tiene en cada una de las
mesas una madera para corte individual. Estas nuevas mesas de corte llegaran para él aula
de taller independiente de los jovenes.

). Revisar las mesas de los talleres se encuentran en mal estado, cojas.

Respuesta: Cada que la facultad de arquitectura reporta dafios en las mesas de dibujo, el
personal de mantenimiento procede a repararlas.
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Imagen 3. Elementos reportados para reparacion

\ 0 :
Fuente: Gestidon de Infraestructura, octubre 2022

d). Solicitar la revisiébn o cambio del video v, especialmente en el aula 209A ya que no cuentan
con este recurso y les impide el desarrollo de sus clases.

Respuesta: El proximo jueves 27 de octubre serd adjudicado el proceso de compra de
pantallas interactivas inteligentes de 75 y 65 pulgadas para todos los salones de la Institucion
para el cambio de video beam, telones y computadores, mientras estos llegan, que seria
para fines del mes de noviembre, se estdn cambiando cables, y ajustando equipos en los
casos que nos son reportados, fueron reemplazados todos los video beam de lampara
incandescente por Casio de luz led, en el caso del A209 y el 309B se continuo con los
mejores que se reemplazaron de NEC incandescente que ya su luminosidad esté en el 50%,
por lo que en estos casos, estan sujetos a la llegada de los nuevos equipos.

3.3 Peticion 3: Reparacion de espacios académicos dentro de la Biblioteca

a). Solicitar revision y reparacion por problema de humedad presentada en varios espacios
y goteo en el ascensor cuando llueve.

Respuesta: Se efectuaron intervenciones sobre la terraza desde el 16 de septiembre y hasta
el 10 de octubre, de cambio de piezas de baldosa de la terraza, re lechadas de juntas,
instalacion de poliuretano perimetral en media cafas, se lavo y escarificoO con 4cidos y se
aplicaron 4 capas de sellador de pisos para cerrar poros. Al momento estamos efectuando
seguimiento a las mismas.
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De otro lado, se encuentra en proceso de contratacion la compraventa e instalacion de una
carpa estructura que cubra el 100% de la terraza transitable de la biblioteca, de la cual,
referencio a continuacion el render imaginario. Estamos a la espera de la posible
adjudicacion y que este por algn motivo no se vaya a declarar desierto.

-

Imagen 4. Elementos de disefio de cubierta en Biblioteca.

Fuente: Gestién de Infraestructura. octubre 2022

Fuente: Gestion de Infraestructura. octubre 2022

b). Reparacion del cielo falso de la biblioteca ya que se presenta un hueco.

Respuesta: Se efectuaron intervenciones sobre la terraza desde el 16 de septiembre y hasta
el 10 de octubre, al momento estamos efectuando seguimiento a las mismas. En una semana
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estaremos iniciando reinstalacion de lamina en el cielo, cuando termine la ventana de
seguimiento a las intervenciones.

3.4 Peticidn 4: Reparacion de espacios dentro de la sede principal, Robledo, Colegio
Mayor de Antioquia:

a). Solicitar cambio o reparacion ya que hay problemas con los video beam, muchos de ellos
no cuentan con sonido, algunos no prenden.

Repuesta: El préximo jueves 27 de octubre sera adjudicado el proceso de compra de
pantallas interactivas inteligentes de 75 y 65 pulgadas para todos los salones de la institucion
para el cambio de video beam, telones y computadores, mientras estos llegan, que seria
para fines del mes de noviembre, se estan cambiando cables, y ajustando equipos en los
casos que nos son reportados, fueron reemplazados todos los video beam de lampara
incandescente por Casio de luz led, en el caso del A209 y el 309B se continuo con los
mejores que se reemplazaron de NEC incandescente que ya su luminosidad esta en el 50%,
por lo que en estos casos, estan sujetos a la llegada de los nuevos equipos

b). Solucionar el problema presentado en las rampas. Las rampas son absolutamente
inadecuadas para las personas con movilidad reducida porque son demasiado empinadas,
ademas, se filtra el agua en los suelos de la rampa cuando se presentan lluvias, lo que
dificulta méas la movilidad y si este tipo de personas se encuentran solas, no pueden hacer
uso de este tipo de espacios, en el Bloque Ay C.

Respuesta: A continuacién, se relacionan las pendientes de las rampas existentes en los
bloques A y C. (Acotando que los edificios cuentan con elevadores priorizados para las
personas en condicion de movilidad reducida).

Tabla 11. Detalle de obras proyectadas en rampas de Bloque Patrimonial

PORCENTAJE
DE LA RAMPA

ITEM UBICACION NTC

Rampa de acceso

1 Hall principal . . 7,40%
Bﬁ)qﬁgnlflﬁ%acional NTC 4595 (para las areas libres las rampas deben tener un 0%
Rampa de acceso porcentaje maximo de 14%) - NTC 6047(para adaptacién

-amp . de edificaciones existentes las rampas con elevaciéon de 1m
2 | nivel 1 anivel 2 8,70%

pendiente max. 10%, elevacion de 1.15 pendiente max.

Blogue Fundacional 9.1% y elevacion de 1.25m pendiente max. 8.3%.)

Rampa de acceso
Blogue Académico

12%

Fuente: Gestion de Infraestructura, octubre 2022
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En cuanto a la observacion sobre la superficie que se moja por la lluvia, haremos analisis al
respecto del agarre de la superficie en dichas condiciones.

c). Solicitar cambio de la camilla de atencion prioritaria porque en varias ocasiones se
encuentra en mal estado.

Respuesta: La camilla a que se hace alusién esta se encuentra ubicada en el bloque
fundacional en el antiguo consultorio, la misma sera cambiada.

d). Se presentan luces dafiadas en el consultorio del bloque A y deben ser reparadas de
manera pronta.

Respuesta: Cada que las facultades reportan dafio, en este caso el consultorio del edificio
fundacional, el personal de mantenimiento procede a atenderlas. Los tubos de las lamparas
ya fueron cambiados.

e). Solicitar mas espacios para las salas de computacion.

Respuesta: La institucion en medio de sus prioridades ha acondicionado espacios para el
bienestar de los estudiantes como son para salas de clases teoricas, laboratorios, practicas,
consultas en, y de acuerdo a las necesidades también las de sistemas. En la actualidad hay
10 salas de sistemas incluyendo las 2 de biblioteca. Para esta ultima la “Sala de Formacion
de Usuarios”, se esperan 20 equipos nuevos y en la medida en que se pueda acondicionar
mas areas para informatica se hard, lo que si se va hacer es tener una sala mévil con equipos
portéatiles de ultima generacién, con el fin de que las facultades puedan convertir una sala de
clase tedrica en una de sistemas cuando se requiera.

Se realizardn los respectivos andlisis con los decanos de las facultades, los déficits
resultantes deberan ser proyectados en espacios alternos como una posible nueva sede, la
cual estamos gestionando como proyecto. Y otros deberan ser suplidos en la ciudadela de
la CATA revolucion.

f). Tener un protocolo para sefalizacion de personas con movilidad reducida, sea de vision,
silla de ruedas etc.

Respuesta: Actualmente desde el Proceso de Comunicacion y Mercadeo, se cuenta para
toda la institucion, con sefialética en lenguaje braille, lo que permite facilidad de ubicacion y
direccionamiento para personas con vision reducida.

g). Adecuar el espacio de la placa polideportivo con techo ya que por esto presenta varias
fallas y, ademas, realizarle un mantenimiento adecuado.
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Respuesta: La instalacion de una cubierta sobre la placa polideportiva cubierta no es viable
por temas normativos, ya que los indices de construccion ya fueron copados con la
construccion del edificio de bienestar. En vacaciones de mitad de afio se efectud proceso de
pintura general de la cancha. Seguiremos efectuando mantenimientos de reparacion de la
superficie a intemperie.

h). Mantenimiento adecuado a los torniquetes de la entrada nueva, ya que se dafian con
frecuencia y duran bastante tiempo sin ser arreglados.

Respuesta: la entidad cuenta con un contrato de mantenimiento externo de los torniquetes,
sin embargo, para que fluya el reporte de momentos de falla, hemos solicitado al personal
de la vigilancia que nos reporte cuando se presenten inconsistencias, de manera que pueda
solicitarse la atencién oportuna al contratista encargado.

i). Revisar las grietas presentadas en el Bloque de Bienestar, paredes, pisos, techos.

Respuesta: derivado de una fisura en un tubo del bafio del segundo nivel, se afect6 el bafio,
la misma fue reparada y el cielo fue arreglado.

En lo referido a grietas por asentamiento del edificio, las mismas fueron reportadas a
SAPIENCIA, para que sean atendidas por garantia por parte del constructor del edificio.

J). Solicitar los suministros necesarios para los bafios ya que son escasos.

Respuesta: a continuacion, se relacionan los esquemas de surtido de insumos de bafos:

Tabla 12. Relacién general de suministros para bafos
BLOQUE FUNDACIONAL

DISPENSADOR

; . DISPENSADOR DE DISPENSADOR DE
BRSO IR Erivie DI [PAlEl JABON DE MANOS TOALLAS DE MANOS
HIGIENICO
BANO PUBLICO DE MEDIOS 1 1 1
MUJERES
BANO PUBLICO DE MEDIOS 1 1 1
HOMBRES
BANO PUBLICO DE 1 1 1
MUJERES 2 PISO
BANO PUBLICO DE 1 1 1
HOMBRES 2 PISO
BANO AUDITORIO 2 PISO 3 1 1

BLOQUE ACADEMICO
DISPENSADOR

DISPENSADOR DE DISPENSADOR DE

S AGION[B1S S YIS DE PAPEL JABON DE MANOS TOALLAS DE MANOS

HIGIENICO
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BLOQUE ACADEMICO
BANO PUBLICO HOMBRES 1
1 PISO

BLOQUE ACADEMICO
BANO PUBLICO MUJERES 1 1
PISO

BLOQUE ACADEMICO
BANO PUBLICO HOMBRES 1
3 PISO

BLOQUE ACADEMICO
BANO PUBLICO MUJERES 3 1
PISO

BLOQUE DE BIENESTAR INSTITUCIONAL
DISPENSADOR

DISPENSADOR DE

DISPENSADOR DE

UBICACION DEL BANO DE PAPEL .
HIGIENICO JABON DE MANOS TOALLAS DE MANOS
BIENESTAR
INSTITUCIONAL BANOS 1 1 1 1
PISO
BIENESTAR
INSTITUCIONAL BANOS 2 1 1 1
PISO

BIBLIOTECA INSTITUCIONAL
DISPENSADOR

UBICACION DEL BANO DE PAPEL

DISPENSADOR DE
JABON DE MANOS

DISPENSADOR DE
TOALLAS DE MANOS

HIGIENICO

BIBLIOTECA
INSTITUCIONAL

Fuente: Proceso de Gestion de Infraestructura. Octubre de 2022

La manera de surtir los consumibles es la siguiente:

- Papel higiénico: cada vez que se termina el rollo, se instala uno nuevo.
- Jabon de manos: no se deja agotar constantemente se llena.

- Toalla de manos: en la mafana se surte con medio paquete y en la tarde el otro medio.
(Las toallas seran reemplazadas por secadores de manos eléctricos por bateria de

bafios)

En el dia se hacen tres (3) rondas en los bafios.
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Imagen 5. Detalle ubicacion dispensadores de bafios

Fuente: Proceso de Gestién de Infraestructura. Octubre de 2022

k). Solucionar los problemas de filtracién de agua en los diferentes espacios de la universidad
cuando se presentan lluvias.
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Respuesta: se han atendido de manera integral las filtraciones de la terraza del edificio
académico y las filtraciones de la terraza del edificio de la biblioteca (Actualmente en
seguimiento). Estamos atendiendo las afectaciones que vayan resultado a causo del
invierno.

[). Mantenimiento adecuado de los bebederos de agua, presentes en la institucion.

Respuesta: los bebederos de agua funcionan correctamente, a veces se evidencia mal uso
de estos porgue se lavan cocas de comida e inclusive tiran sobras en los mismos afectando
el sistemay esto descalibra los sensores del sistema y los sensores de los filtros. Han estado
arrancando las calcomanias de fabrica del de estos equipos algunos usuarios y estas ya no
se consiguen.

3.5 Peticion 5: Reparacion de espacios dentro de la sede CATA, Colegio Mayor de
Antioquia

a). Se presentan problemas con la rampa ya que esta es de dificil acceso y es bastante
empinada, lo que impide bastante la movilidad para las personas con discapacidad.

Respuesta: se enviara oficio enterando del asunto a SAPIENCIA, solicitando el andlisis y la
gestion de la solucion.

b). Conseguir licencia de Office para los computadores y el buen desarrollo de las actividades
académicas.

Respuesta: En el momento se tienen 12.000 licencias de office 365 que todos los alumnos
y docentes los pueden descargar en sus equipos personales, todos tienen usuario para hacer
las descargas, el instructivo se los proporcionan en el area de medios audiovisuales.

c). Abrir el acceso para las salas de computacién cuando son necesarias para las clases,
muchas veces se presentan problemas para presentarlas cuando son necesarias.

Respuesta: se enviara oficio enterando del asunto a SAPIENCIA, solicitando el analisis y la
gestiéon de la solucion.

Desde el area de medios y audiovisuales todas las salas de computo estan programadas
desde el sistema académico de acuerdo con la programacién de cases de los docentes, una
vez queden salones en dias y horarios disponibles, son estos los que se prestan a los
docentes, es cierto que al inicio de las clases hubo modificaciones en la programacion y esto
influyo para que se prestaran salones que ya estaban asignados por otra programacion que
desde admisiones se realizé, pero ya esto se normalizo.
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d). Se presentan problemas en las aulas ya que se filtra el agua en salones cuando llueve y
las ventanas son de rejilla, problema que se debe solucionar pronto para la comodidad del
buen desarrollo de clases.

Respuesta: se enviara oficio enterando del asunto a SAPIENCIA, solicitando el andlisis y la
gestion de la solucion

e). Solicitar techos en los pasillos, ya que son abiertos al exterior lo que impide la movilidad
cuando llueve.

Respuesta: se enviara oficio enterando del asunto a SAPIENCIA, solicitando el andlisis y la
gestion de la solucion

f). Revisar el sistema de desagiies porque el actual no permite que las aguas de lluvia salgan
de manera correcta.

Respuesta: se enviara oficio enterando del asunto a SAPIENCIA, solicitando el andlisis y la
gestion de la solucion

g). Solucionar de manera rapida el sistema de acueducto dentro de la sede teniendo en
cuenta que el agua no es potable ni apta para el consumo, ademas que muchas veces no
cuentan con absolutamente nada de agua, cosa que es vital y basica dentro de la
cotidianidad de cada persona.

Respuesta: se enviara oficio enterando del asunto a SAPIENCIA, solicitando el analisis y la
gestion de la solucion

h). Adecuar bebederos dentro de la institucion para el consumo de los estudiantes.

Respuesta: se enviara oficio enterando del asunto a SAPIENCIA, solicitando el analisis y la
gestiéon de la solucion.

i). Adecuar mas bafos para las personas de las sedes de desconcentrados.

Respuesta: La Institucién no puede intervenir las sedes de los programas desconcentrados,
por cuanto esa infraestructura es del Municipio de Medellin. ElI compromiso que asumimos
es el de revisar con los rectores de dichas sedes estos aspectos de vital importancia para el
bienestar de los estudiantes.

]). Adecuar puertas para los bafos
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Respuesta: se enviara oficio enterando del asunto a SAPIENCIA, solicitando el analisis y la
gestién de la solucion

k). Surtir de manera adecuada y necesaria los libros de las bibliotecas, porque no cuentan
con libros adecuados para las actividades académicas en las cuales los solicitan.

Respuesta:

e Biblioteca Ciudadela Universitaria CATA: La Ciudadela Universitaria cuenta con 75
computadores para la consulta de las bases de datos de la Biblioteca digital de nuestra
Institucion a través de la app MyLoft.

La Institucion tiene suscripcidon a 16 bases de datos (Académicas y Cientificas)
Tenemos accesos a 3 repositorios de informacion gratuitos a través de MyLoft
Tenemos una herramienta para el trabajo de las normas: Vancouver, APA, IEEE

Se tiene una herramienta que permite el acceso a capitulos de libros impresos para
consulta en linea y adicional a ello esta herramienta permite ingresar a infinidad de
recursos (300.000 en total) que se han compartido a través de las redes académicas
en acceso abierto

AN NI NN

e Biblioteca Sede Robledo: Para la actualizacion del material bibliografico impreso los
docentes disponen de un formato alojado en G+ “Solicitud de textos (EA-BI-FR-007)" o
también lo solicitan a través de la App de la Biblioteca "MyLoft" / Pestafia configuraciones
/ Solicitudes de Servicio / Articulo, capitulo o libro requerido.

Se esta trabajando en la actualizacidon de la bibliografia de las cartas descriptivas, con cada
uno de los docentes. Para ello la Biblioteca esta utilizando una herramienta que conecta los
contenidos del curso (Capitulos de libros impresos, apuntes o notas de clase) con todos los
estudiantes esto es posible gracias a la licencia que tenemos del pago de derechos
reprograficos (CDR) y la herramienta Booklick.

La Institucién cuenta con bases de datos académicas y cientificas. Estas Ultimas gracias a
que la Institucién pertenece al Consorcio Colombia conformado por 57 Instituciones de
Educacién Superior (IES) entre publicas y privadas, 3 Centros de Investigacion, la Asociacion
Colombiana de Universidades — ASCUN, Ministerio de Educacion Nacional y Ministerio de la
Ciencia, Tecnologia en innovacién. El objetivo principal es poder acceder de forma mas
econOmica a herramientas especializadas, publicaciones de libros y articulos cientificos de
investigacion de altisimo nivel internacional.

De igual manera, se cuenta con el servicio de “Suministro de documentos”. El cual busca

proveer a los docentes y estudiantes de documentos que no se encuentran en la unidad de
informacion, pero si en otros lugares del pais.
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Grafica 1. Inversién en libros y bases de datos 2018-2021.
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). Realizar mantenimiento de los censores de la luz porque estos duran muy poco, al
momento del ingreso a los bafios.

Respuesta: se enviara oficio enterando del asunto a SAPIENCIA, solicitando el analisis y la
gestion de la solucion.

m). Ampliar la zona de parqueadero, ya que cuenta con poco acceso para varias personas
gue lo solicitan.

Respuesta: se enviara oficio enterando del asunto a SAPIENCIA, solicitando el analisis y la
gestion de la solucion.

4. MESA DE PARTICIPACION.

4.1 Peticion 1: Dar cumplimiento al punto 15 del pliego de exigencias construido en
el 2018, el cual menciona, que se debe reestructurar las elecciones de decanos, el cual
debe de ser votado por la comunidad académica y esto debe de ser mencionado con
anterioridad en todas las sedes.

Respuesta: En torno a la solicitud de reestructurar las elecciones de decanos, se sefiala
que, dentro de la normatividad institucional, en especial en el Acuerdo 02 de 2007 —Estatuto
General- se establece que la eleccion de los decanos corresponde al Consejo Directivo de
la Institucion, como maximo organo de representacion de los diferentes sectores que la
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conforman. En dicho 6rgano de direccion, se encuentran representantes de los diferentes
estamentos, a saber:

e representante de los docentes

e representante de las directivas académicas

e representante de los estudiantes

e representante de los egresados

e representante de los exrectores

e representante del sector productivo

e vocero del presidente y,

e delegado del Ministerio de Educacion y delegado del alcalde del Distrito de Medellin.

4.2  Peticion 2: Dar cumplimiento al punto 20 del pliego de exigencias construido en
el 2018, el cual menciona, que las elecciones a representante al consejo directivo, sea
de una manera mas transparente, donde existan espacios de debate y con mucha mas
anticipacién para que la comunidad académica esté enterada.

Respuesta: Invitamos al estudiantado a presentar via su representante al Consejo Directivo,
una propuesta para el desarrollo del proceso de eleccion de los representantes a este 6rgano
directivo.

4.3 Peticién 3: Establecer mesas multi estamentales para la revision de los pliegos
de exigencias, en los cuales estaran representantes de cada facultad, de cada
colectivo, sindicato y organizaciones politicas.

Respuesta: Frente a mesas multiestamentarias, la Institucién Universitaria Colegio Mayor
de Antioquia esta muy presta al didlogo y al debate constructivo, y ante todo respetuoso de
las diferencias politicas. En este aspecto, debera revisarse como sera la eleccion de los
diferentes voceros que compondrian dichas mesas multiestamentarias.

4.4 Peticion 4: Todas las reuniones de las mesas multi testamentarias deben ser
transmitidas en vivo, para dar constancia de lo que se lleve a cabo en dichas
reuniones.

Respuesta: Frente a la posibilidad que sean en vivo, deberan revisarse la logistica y los
medios para ello. Asi mismo, es importante sefialar que dentro de una metodologia
organizada al funcionamiento de las sesiones se pueden tener los siguientes aspectos: 1.
Presentacion de los participantes. 2. Sesiones de trabajo de dos horas de duracién. 3.
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Grabacion de las sesiones de trabajo. 4. Elaboracion del acta con los respectivos acuerdos
y/o desacuerdos. 5. Definicion de la fecha de una nueva reunion.

4.5 Peticidén 5: Nueva sede de bienestar en la sede de C4ATA, donde existan las
mismas posibilidades de esparcimiento, como en la sede principal.

Respuesta: Es importante sefialar que la entidad encargada de administrar los espacios en
la Sede de CATA no es la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, sino que
corresponde a la Agencia de Educacion Postsecundaria — SAPIENCIA-, no obstante, la
Institucidn presentd a Sapiencia una propuesta para liderar la politica de Bienestar en C4TA.

4.6 Peticidon 6: Se exige una oficina estudiantil para la participacién y construccion
democrética de los y las estudiantes de la u.

Respuesta: La Institucion vive actualmente un hacinamiento en todas las oficinas, por lo cual
no es posible por el momento dar una respuesta positiva a esta solicitud.

Otras acciones de participacion convocadas por la Institucion para la participacién de
la comunidad académica:

e Actualizacion del Reglamento Académico y Estudiantil, abril de 2022.

e Convocatoria para distribucidon de los recursos del Plan de Fomento a la Calidad:

Tabla 13. Recursos Plan de fomento a la calidad, proyectos concertados con los estudiantes

Plan de Fomento Calidad \ Recursos
2021 $ 2.327.652.017
2022 $ 2.775.826.947
Total $ 5.103.478.947

Fuente: Vicerrectoria Académica, 2022

e Convocatoria Banco de Electivas Institucionales.

Tabla 14. Actualizacién Catalogo de Electivas Institucionales, proceso concertado con estudiantes.

Participantes \ Cursos/tematicas

Docentes 38
Temas propuestos por
Estudiantes 172

Fuente: Vicerrectoria Académica, 2022
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e Protocolo para la atencién en casos de violencia de género y sexual en la Institucién
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia 2021 y actualizacion en octubre de 2022.

e Programa de Didlogo Generacional Docente, Resolucion 390 del 30 de diciembre de
2021.

5. MESA DE BIENESTAR

5.1 Peticidn 1: Gestionar las licencias de Office en CATA, para los computadores y
mejora en los softwares en las dos sedes para el buen funcionamiento de las
actividades académicas.

Respuesta: Los equipos de C4ATA no tienen office instalado en los equipos, dado que todos
los alumnos y docentes tienen licencias de Office 365, por lo que por internet ingresan a
office 365 y escriben usuario asignado por admisiones @est.colmayor.edu.co y la clave es
su # de documento.cma, con esto pueden cargar cualquier documento de Microsoft office.

En cuanto a los equipos de la institucion todos tiene el office instalado, si por cualquier motivo
alguno no funciona, debera ser informado al area de TI, y sera corregido inmediatamente.

5.2 Peticion 2: Habilitar los espacios de libre esparcimiento (salones de musica,
deporte, culturales) para los estudiantes, se solicita que estos espacios se den a los
estudiantes de todas las sedes (principal, CATA y descentralizados) de la institucién.

Respuesta: Todos los espacios con los que cuenta el Edificio de Bienestar son para el
disfrute de la comunidad institucional, estos tienen unos horarios asignados para las
diferentes ofertas que se tienen e igualmente un reglamento para el uso y cuidado de las
instalaciones.

5.3 Peticidn 3: Zonas de tolerancia parala sede de CATA y de Robledo. Es necesario
un espacio de tolerancia para personas fumadoras de tabaco.

Respuesta: Siguiendo las orientaciones del Ministerio de Educacion (Ley 1335 de julio de
2009), la Institucion profirié la Resolucion 030 de febrero de 2015, por medio de la cual se
declaran todas las instalaciones locativas de la Instituciébn Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia como AREAS LIBRES DE HUMO DE TABACO Y SUS DERIVADOS, razén por
no se considera viable contrariar las orientaciones emanadas de la referida ley.
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5.4 Peticién 4: Se solicita crear un nuevo canal de comunicacién (solo para
bienestar) para el fortalecimiento de las redes de comunicacion en pro al bienestar
universitario.

Respuesta: Ya se tiene en funcionamiento la APP de Bienestar, un canal de you tube de
Bienestar, invitamos a todos los actores de la Institucion a tener estos canales con los que
contamos actualmente. Adicionalmente contamos con un chat de bienestar, donde
atendemos las diferentes inquietudes.

Desde tecnologia, si requieren que se les haga un correo nuevo, o en la pagina web, hacer
un micrositio donde se pueda tener otro canal de comunicacion, conjuntamente con bienestar
lo podemos hacer.

5.5  Peticidn 5: Se solicita la ampliacion de horarios del personal de salud toda la
jornada académica (Mafiana, tarde y noche).

Respuesta: El horario de atencion del personal de salud es:

- Lunes a viernes desde las 7:00 am hasta las 9:00 pm
- Sébados 8:00 am hasta 12:00m

Ademas, la Institucion cuenta con area protegida para cobertura 24/7

5.6 Peticion 6: Se solicita fortalecer el servicio prestado de admisiones al cuerpo
estudiantil; extender el horario, minimo hasta las 7.

Respuesta: Aceptado. En lo sucesivo, la Oficina de Admisiones, Registro y Control, estara
abierta desde las 8 a.m., hasta las 7 p.m., tanto en la sede Robledo como en C4TA.

5.7 Peticion 7: Jornadas de capacitacion y sensibilizacion para el personal
administrativo y de bienestar para asi garantizar que dentro de sus funciones
puedan brindar un trato digno y de respeto del cuerpo estudiantil.

Respuesta: Todo el personal administrativo y de servicios, tiene la vocacion de servir con la
mayor cordialidad posible a los diferentes actores de la comunidad universitaria, no solo por
conviccidn propia, sino también en atencion las exigencias del Sistema de Gestién de la
Calidad y sus indicadores. Si se presenta algun tipo de irregularidades, estaremos prestos a
atender la misma.
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5.8 Peticion 8: Ampliar la cobertura de los programas de deporte y cultura para las
diferentes sedes de la institucion.

Respuesta: Para la sede C4TA se han realizado algunas intervenciones puntuales desde lo
deportivo y lo cultural. Seguimos a la espera de poder ampliar la oferta una vez nos sea
aprobada la propuesta de desarrollo de toda la oferta desde Sapiencia

5.9 Peticidn 9: Realizar una ambientacion y adecuada del espacio de descanso.
(no se habla de mas mesas).

Respuesta: A través de un convenio con Sapiencia y en articulacion con la biblioteca se cre6
la zona de descanso con puff con la que actualmente se cuenta en este espacio.
Adicionalmente tenemos a disposicion juegos electronicos, juegos didacticos y préstamo de
implementos deportivos para el ocio productivo.

5.10 Peticién 10: Personal capacitado para el control de los alimentos suministrados
para los estudiantes en el servicio de almuerzos y merienda.

Respuesta: El Programa de Seguridad Alimentaria, tiene un seguimiento y acompafiamiento
por parte de profesores de gastronomia, quienes mensualmente realizan control de calidad
tanto a los almuerzos como a los refrigerios. Se revisa minuta, procesos de coccion, de
calidad, de cantidad por parte de estos expertos.

Adicionalmente desde LACMA se realiza también de manera aleatoria y sin previo aviso,
toma de muestras para andlisis de todo lo que atafie al programa de seguridad alimentaria.

5.11 Peticién 11: Ampliacion de horario para la entrega de almuerzos en C4TA.
El horario para la entrega de almuerzos en ambas sedes es:

e Titulares del beneficio desde las 11:30 hasta la 1:00 pm
e Reasignados desde 1:00 hasta 3:00 pm

Es un horario bastante amplio y el cual quedé estipulado en el contrato actual con el
respectivo proveedor.

5.12 Peticién 12: Arreglar los problemas con la conexion wifi de la universidad,
teniendo en cuenta que se cae mucho y dificulta el desarrollo de las actividades
académicas.
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Respuesta: La Institucion esta en proceso de adquirir nuevos periféricos para aumentar la
capacidad de conectividad con antenas Wifi a parte de los AP (Access point) que son 22 en
total que estan distribuidos por todo el campus, e instalacion de mas AP para darles la
posibilidad de que mas personas se conecten sin problema, sin embargo, ya las caidas que
se estaban presentando no las hay ya que se aument6é de 120Mbps a 300Mbps desde el
mes de julio de 2022.

5.13Peticidon 13: Incluir a los y las estudiantes de C4TA y desconcentrados en las
jornadas de bienestar, manifiestan que los tienen olvidados y que no le garantizan
actividades en la ciudadela.

Respuesta: Las jornadas de bienestar se desarrollan pensando en toda la poblacién, para
la dltima version no solo se visitd C4ATA con varias actividades (bingo, tamizaje de nutricion,
salud mental, ruleta socioecondmica, taller de defensa personal), sino que se garantizo el
transporte de grupos completos hasta sede central para que participaran de actividades
como cine foro, neomaraton.

Imagen 6. Evidencia actividades de Bienestar en C4TA
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Fuente: Bienestar Institucional. Octubre 2022

La ultima imagen a la izquierda corresponde a la neomaratén donde participaron comuna 6,
CATA 'y sede central

5.14 Peticidon 14. CATA no cuenta con espacios como enfermeria, psicologia; siempre
gue tratan de acercarse para alguna consulta, no se encuentran los profesionales
para el area.
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Actualmente C4ta cuenta con area protegida. El servicio de medicina puede agendarse de
manera virtual si es requerido y no pueden desplazarse hasta el campus central. Para
asesorias psicoldgicas se tiene la oferta virtual.

5.15 Peticién 15: C4TA no cuenta con una buena cantidad de libros que cubran la
necesidad de cada facultad para la recoleccion de informacion.

Respuesta: En Cata la Institucion no tiene libros impresos, pero si cubrimos todas programas
académicos adscritos a la Institucion con una amplia oferta de bases de datos electronicas
tanto de libros como articulos.

5.16 Peticién 16: C4TA no cuenta con un alcance de wifi para toda la comunidad
educativa.

Respuesta: En C4TA, el municipio entrego una red de Wifi exclusiva para Colmayor, sin
embargo, en toda la ciudadela los estudiantes y docentes se pueden conectar a la red
CATAINNOVANDO con la contrasefia C4TA2021*, por lo que después de preguntar al
encargado de Tecnologia de la ciudadela, nos informa que all4 tienen conectividad en todas
las areas, caso que revisaremos desde el area de tecnologia de Colmayor, con el fin que
ustedes tengan este servicio.

5.17 Peticidn 17: Los precios de los locales en C4TA tienen precios muy altos y no
se tiene en cuenta que la comunidad académica no tiene la capacidad de
costearlos.

Respuesta: Se enviard comunicacion al Sapiencia indicando este aspecto.

5.18Peticidn 18: Bienestar no le esta garantizando alimentacion alos y las
estudiantes de desconcentracion, teniendo en cuenta que es jornada nocturnay
muchos no cuentan con recursos para comprar alimentos.

Respuesta: Para las sedes de desconcentracion y programas virtuales se oferto el programa

de seguridad alimentaria con los bonos alimentarios, tuvimos una respuesta de 60 postulados
de los cuales elegimos a 50 por prioridad de necesidades.
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5.19 Peticidén 19: En desconcentracion, le limitan la entrada al bafio, teniendo en
cuenta que les toca ir a pedir llaves para abrir ese espacio para su uso

Respuesta: Se visitaran las sedes de los programas en desconcentracion para tratar con
los rectores de las Instituciones Educativas esta inquietud y tratar de remediar la misma
cuanto antes.

5.20 Peticidon 20: CATA no cuenta con un Quédate Colmayor, que les garantice la
facilidad para su uso a cualquier hora.

Respuesta: Desde el Programa de Ingreso, Permanencia y Graduacion, se ofrece en C4TA
servicio de psicopedagogia los dias martes y jueves de 9 a 6 de la tarde, los estudiantes
deben acercarse en estas franjas para garantizar la presencia del profesional, estas franjas
fueron socializadas a través de: piezas en redes institucionales, saloneo en la sede y letreros
con sefializacion del servicio en el espacio donde se brinda el servicio.

5.21 Peticién 21: La creacion de una veeduria estudiantil para el monitoreo de las
finanzas de la universidad; la universidad debe legitimar este espacio para su
control.

Respuesta: Se requiere conocer con mayor amplitud los alcances de esta propuesta, por
cuanto todos los informes financieros de la Institucion se publican de acuerdo a lo estipulado
por la normatividad vigente para este tipo de instituciones. Adicionalmente en los procesos
de rendicién de cuentas, todo el equipo directivo de la Institucion expone ante internos y
externos, los resultados de la gestion correspondiente en todos los dmbitos del desarrollo
institucional. Estos informes también son publicados para el conocimiento y supervision de
toda la comunidad interesada y por supuesto, de los diferentes entes de control.

5.22 Peticidn 22: Garantizar la biblioteca 24 horas en semana de parciales, que
hagan pruebas piloto para ver co6mo se comporta la comunidad académica con
eso.

Respuesta: Se iniciaran pruebas con horarios extendidos hasta las 10 p.m. y dependiendo
del comportamiento del publico se ampliaran los horarios.

5.23 Peticidon 23: Crear una camparfa por parte de los estudiantes que realizan labor
social en bienestar para capacitar a los estudiantes que reciben el beneficio
alimentario en caso de que algun alimento no esté en las condiciones adecuadas
de consumo.
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Respuesta: Se cuenta con la veeduria de profesionales en gastronomia para el seguimiento
y acompafamiento en las mejoras de este Programa. Adicionalmente, desde el
Laboratorio Control de Calidad LACMA se realiza control microbiélogo semestral a los
alimentos que se distribuyen a los estudiantes, al igual que muestras ambientales y a los
manipuladores; en caso de alguna anormalidad se realizan reuniones con bienestar,
gastronomia y el proveedor del servicio para tomar acciones de mejora en el proceso. De
igual manera y sin previo aviso, se toman alimentos que se estén distribuyendo para su
correspondiente analisis. Finalmente, desde LACMA se presenté la propuesta para realizar
una visita de verificacion de BPM buenas practicas de manufactura al proveedor.

5.24 Peticidn 24: Flexibilizar las horas de labor social del PP, teniendo en cuenta que
la poblacion de la universidad les queda muy duro por temas personales.

Respuesta: Segun lo establecido en el decreto 1350 del 2013, Articulo 14. Obligaciones de
los Beneficiarios, literal a) se indica que el beneficiario debera “Prestar Servicio Social
Comunitario establecido para las becas o créditos condenables para educacion superior en
los términos reglamentados por el Municipio de Medellin.

Asi mismo el Decreto 767 de 2013, Por medio del cual se reglamenta el sistema unico
de servicios social por parte de beneficiarios de créditos o becas de educacion
superior del Municipio de Medellin”, establece en el Articulo 3° SERVICIO SOCIAL. “La
persona beneficiaria debera realizar semestralmente 80 horas de servicio social, cumpliendo
con el requisito de suscribir durante el respectivo semestre académico un acta de
compromiso que contenga un plan de trabajo, la cual debera estar firmada por la persona
beneficiaria, el representante de la organizacién sin animo de lucro o dependencia estatal o
académica donde preste el servicio social y el presidente de la respectiva Junta
Administradora Local o de quien haya sido designado mediante resolucion”.

El plan de trabajo debe expresar claramente los objetivos, productos y actividades. El acta
de compromiso debera ser entregada a la Direccion Técnica de Educacion Superior de la
Secretaria de Educacion. Paragrafo 1°. El servicio social debera prestarse en la comuna o
corregimiento por el cual la persona se beneficia del crédito condonables o beca de
educacion superior, aun cuando haya cambiado de domicilio. Sin embargo, en el evento de
realizar el servicio social en una comuna o corregimiento diferente por la cual la persona se
beneficia, deberé tener el visto bueno de dicha Junta Administradora Local, el cual se
entendera dado al suscribir el acta de compromiso con el respectivo plan trabajo.

5.25 Peticién 25: CATA no cuenta con microondas en la sede para el uso de sus
estudiantes.

Respuesta: La Instituciébn se compromete en adquirir dos (2) hornos microondas para ser
instalados en la sede C4TA.
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5.26 Peticidon 26: Implementar una sala de dibujo para C4TA, para los estudiantes de
arquitectura.

Respuesta: se cuenta con la sala, se solicitara a Sapiencia que permita de nuevo la
utilizacidon de las mesas que antes teniamos asignadas, las cuales fueron embodegadas.

5.27 Peticién 27: Adquisicion de buses para la universidad.

Respuesta: Por ahora la Institucién no dispone de los recursos de inversion requeridos
para la adquisicion y mantenimiento de buses.

6 MESA DE GENERO.

6.1 Peticién 1. Aprobacion inmediata del protocolo de violencias basadas en género
y sexuales.

Respuesta: RESOLUCION 282, del 21 de octubre de 2022 “Por medio de la cual se aprueba
el nuevo protocolo para la atencion en casos de violencia de género y sexual en la Institucién
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia.”

6.2 Peticidn 2. Socializacion del nuevo protocolo.

Respuesta: las estadisticas de socializacidn del protocolo referido se presentan en las tablas
siguientes:

Tabla 15. Estudiantes impactados en eventos donde se abordan temas de genero

Publico Estudiantil Total

Induccidn a estudiantes nuevos 407
Actividades especificas con grupos de TGC y PDS 170
Sensibilizacion, socializacién y capacitacién a grupos dirigidos | 97

Total 674

Fuente: Vicerrectoria Académica, octubre de 2022.
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Tabla 16. Docentes impactados en eventos de Facultad donde se abordan temas de genero

Docentes Facultades Total

Administracion 27
Ciencias de la Salud 23
Ciencias Sociales y Educacién 22
Arquitectura e Ingenieria 19

Total 91

Fuente: Vicerrectoria Académica, octubre de 2022.

Tabla 17. Capacitaciones a personal institucional en temas de genero

Capacitaciones en VBGYS realizadas a

directivos, administrativos y/o contratistas | Total

2022-1 48
2022-2 53
Total 101

Fuente: Vicerrectoria Académica, octubre de 2022.

e Grupos focales de Bienestar Universitario en 2022-1, con impacto en 57
estudiantes.

Respuesta: Capacitaciones en VBGyS en 2022-2, orientadas a sensibilizacion y
comprension acerca de las violencias, sus tipologias y la ruta para la atencién a las victimas
brindando acompafiamiento y reparacion.

Las capacitaciones son realizadas por personas expertas en el temay se dirigen a docentes,
estudiantes, empleados y contratistas de la institucion, en areas administrativas y de
infraestructura.

6.3 Peticidn 3: Garantizar el acceso a la zona de lactanciay replicar estos espacios
en las sedes desconcentradas, que no exista ninguna barrera que impida el acceso
del menor, puesto que Actualmente el servicio de vigilancia intenta limitar el ingreso.

Respuesta: A la sala de lactancia, se puede ingresar con el nifio que se vaya a lactar, no
hemos tenido ningun caso dénde se impida el ingreso ni por parte de bienestar, ni de
vigilancia. No obstante, enviaremos comunicacién a las porterias para informar de nuevo
sobre el tema.
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6.4Peticion 4: Creacion de un espacio de apoyo y cuidado paralos hijos de las mujeres
y hombres estudiantes que facilite su asistencia a las clases.

Respuesta: En la actualidad contamos a través del convenio Marco Sinergia con aula
pedagdgica, esta se encuentra en el ITM y funciona desde las 8:00am hasta las 5:00pm para
acceder a este beneficio se debe surtir todo el proceso de inscripcion.

6.5Peticion 5: Realizar una caracterizacion de estudiantes que son madres y padres o
cuidadores de personas en condicion de discapacidad que permita generar
estrategias para garantizar su permanencia académica.

Desde el Programa Colmayor Diverso se cuenta con una caracterizacion de los estudiantes
gue presentan discapacidades. El paso siguiente serd indagar quienes son padres o madres,
para revisar con que otras estrategias podemos apoyar. Todos nuestros estudiantes que
presentan discapacidades se priorizan para la oferta que se tiene desde Bienestar.

6.6 Peticion 6: Acompafamiento pedagdgico y psicoldgico para las mujeres victimas
de cualquier violencia asi esta no ocurra en la institucion.

Desde Bienestar Institucional, se realiza el acompafiamiento a quienes lo han aceptado.

6.7 Peticion 7: Priorizaciéon de los fondos de sostenimiento para las y los estudiantes
gue son madres o padres solteros.

Respuesta: esperamos conocer un poco mas acerca de esta solicitud.

6.8Peticiobn 8. Establecer consideraciones de inasistencias y flexibilidad de las
entregas de trabajos para mujeres y hombres que cuenten con casos especiales
(maternidad, paternidades, depresién, ansiedad, cuidador o discapacidad) de ese
modo se garantiza el derecho a la educacion.

Respuesta: Las inasistencias a clase estan contempladas en el Reglamento Académico y
Estudiantil, Acuerdo No. 06 de 2022, articulo 47 y el Paragrafo 2. En el cual se indica que

“La justificacion de la inasistencia debera presentarse inmediatamente cese el motivo y se
regrese a la Institucion”.

NIT: 890980134-1

Alcaldia de Medellin
@ @ @ @ WWW.COLMAYOR.EDU.CO ————— Distrtode ———
Ciencia, Tecnologia e Innovacién




INSTITUCION UNIVERSITARIA Ty - i :
COLEG I 0 MAYOR VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional
\ 4 DE ANTIOQUIAe

6.9Peticién 9: Educacion sexual, reproductiva y preventiva integral con enfoque de
género, que permita el acceso a la informacién de procedimientos y asesorias de
rutas para la IVE, iniciacion de tratamientos de etc., orientacion sobre métodos
anticonceptivos.

Respuesta: La Institucion cuenta con un Programa de salud sexual y reproductiva
permanente, adicionalmente se realizan stand en hall de bloque académico en algunas
fechas estipuladas por cronograma y que se dan a conocer oportunamente, se refuerza con
saloneo durante algunas fechas puntuales del semestre.

Se realiza entrega de condones y métodos de dosis inicial de preservativos.

Para temas de transicion se realiza la asesoria con gerencia de diversidades sexuales e
identidades de género, con quienes ya hemos tenido acercamiento y acompafiamiento a
estudiantes.

6.10 Peticion 10: Caracterizacion de la poblaciéon LGBTIQ que permita cumplir a la
institucion con las cuotas de becas tras.

Respuesta: La Institucion aprobd en el afio 2022 el proyecto investigativo declarado de
interés institucional denominado “Diagnéstico de las violencias basadas en género y
sexual en contextos universitarios el caso de la Institucion Universitaria Colegio Mayor
de Antioquia”, que busca de manera especifica: caracterizar las violencias basadas en
género y sexuales que se presentan en la Institucidbn Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia y las sedes donde hace presencia; analizar la situacion de VBGyS de la Institucion
gue permita establecer una linea de base de las situaciones a prevenir y atender y, proponer
rutas, estrategias y herramientas para la atencién y sensibilizaciéon de las VBGyS en la
comunidad universitaria.

La primera fase de esta investigacion tiene como objeto de estudio la poblacion estudiantil.
Es por ello, que se esta construyendo un instrumento de caracterizacion, que, entre otros
elementos, se pregunta por la poblacién rural y urbana, etnias, clases sociales, identidades
de género y orientaciones sexuales de los estudiantes de la Institucion. Se espera una
aplicacién del instrumento durante el mes de noviembre y resultados preliminares en los
meses siguientes.

Los resultados de esta caracterizacion aportaran no solo al diagnostico, sino también, al
Protocolo para la Prevencion, Deteccion y Atencion de las VBGYS y demas estrategias

de caracter institucional que busquen aportar a ambientes de aprendizaje mas equitativos
para toda la poblacion.
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6.11 Peticidn 11: Garantizar los recursos de papel, jabdn y toallas siempre en los
bafos, pues la universidad debe aprovechar el rubro presupuestal del que dispone
para estos implementos.

Respuesta: esta respuesta es dada en el item “j). Solicitar los suministros necesarios para
los bafos ya que son escasos”, de la Mesa de Infraestructura y Mantenimiento.

Vicerrectoria Académica, noviembre 1 de 2022
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