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PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
NOMBRE DE LA AUDITORIA|
DEPENDENCIA O . o
Planeacon Institucional (LEGAL O BASADA EN SUIT -2022 PLAN DE MEJORAMIENTO N:
PROCESO:
RIESGOS):
Plazo Responsables Seguimiento
Radicado ds la Fechade la | N° del hallazgo y/o oo s Accién Objetivo que se | Fecha A f
Ao e g ¥ D hallazgo y/o observacién b::sca I: e de Evidencias
Fecha de Fecha de 9 D ia / F i i C imi dela B o
R Gt O Efectividad %
io terminacién Proceso Responsable accion %
9.1.2. de la
y difundidos.
de la i izacio ifi y|1. Incluir en el plan y cronograma de|
difundidos. racionalizacion (documento  archivo
En los soportes evaluados no se observé la|general trémites y OPAS 2021), la|
i i6n de los icios de la raci izacién|informacion  correspondiente  a  la
hacia los usuarios en términos de reducciones de cua.nt\ﬂcac\fm dg \o§ bsfr}eﬂcios .de. las| Cuantificar y difundir|
costos, tiempos, requisitos, interacciones con la|acciones d.e racionalizacién en términos| alos grupfo§ de valor,
entidad y desplazamientos. de reducciones de costos, tiempos, los benef |cu?s de la
requisitos, interacciones con la ent\dad y| racionalizacion de|
Se observo en la ejecucion de la auditoria realizada por la dil . ‘.t'os ‘ES'T c N ! S| 1.01/02/2023| 1.28/02/2023 trémites 20‘1292 la 1. 30/03/2023 Pl e Luz Mary Rami
1 Oficina de Evaluacién y Control, que los mecanismos para Hgf‘ncwara al \nladlzar a wg‘encla.tunta vez ;/lgencwa 3 ;n | atr:ea.clon‘ uz Maryt amirez
cuantificar los beneficios de la racionalizacion de tramites| 5? tay: cumplido con las estrategias|, 4/,03/2023| 2.30/03/2023 el;jm\nqs de 2.15/04/2023 Institucional lontoya
hacia los usuarios, en términos de reducciones de costos, planteadas. e ?ccu)nes it e
tiempos, requisitos, interacciones con la entidad ]| 2 Divul ’ benefici d | .cots 0s, . requisi O‘S'
desplazamientos son: . Diwigar los beneficios de la interacciones con la
racionalizacion en términos de| entidad
Priorizacion, el cual registra informaciéon como: reduccu?nes de  costos, .t\empos. desplazamientos.
interacciones con la  entdad ]|
_Nombre del tramite. .des.plazamlentos a trave.s. la pag\n.a \.Neb
institucional, en la seccién de tramites,
- Factores internos: complejidad decanos, complejidad redes soclales y camreo electrénico.
admisiones, complejidad estudiante sociales, complejidad
estudlante salud, complejidad estud\ante arqu\tectura
t1idiant
9.1.3. Difusion de la politica de racionalizacion de tramites.
Considerando lo dispuesto en el Acuerdo No. 010 del 07 de|
septiembre de 2020, por medio de la cual se define y se aprueba la
politica de racionalizacion de tramites de la Institucion Universitaria
Colegio Mayor de Antioquia, se tiene:
“Acuerda:”
“ARTICULO TERCERO. Difundir esta politica institucional a Ia|
comunidad educativa y la publico en general, a través de los|
ﬁ"’e"e"’e‘s "‘:‘:)"c‘s dM o o por la | Realizar una campafia de difusién de la
niversitaria Colegio Mayor de Antioquid Politica de Racionalizacion de Tramites a|
Lo anterior considerando que si bien la politica se encuentra publicadal la comunidad educativa y al publico en Difusion de la Politica o .
2 en la pagina web institucional en el micrositio de planeacién y que silgeneral, a través de los diferentes medios| 15/11/2022 | 30/12/2022 | de Racionalizacion 30/12/2022 Planeacion Luz Mary Ramirez
. " y . Institucional Montoya
bien se cumple en gran parte con lo establecido en el documento, y|de comunicacion establecidos por la de Tramites.
que analizando la informacién suminisirada por la Entidad, no se|Insfitucion Universitaria Colegio Mayor de|
evidencio soportes que dieran cuenta de la difusion de la politica de| p ytioq ia®
racionalizacién de tramites a través de los diferentes medios de q
comunicacion para la vigencia 2022.
Asi mismo, se incumple con lo contenido en la ley 87 de 1993 “Por la|
cual se establecen normas para el ejercicio del control intemo en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” el
cual sefiala:
26 de octubre “Articulo 2. Objetivos del sistema de control intero. Atendiendo los|
CI2021300696 de 2022 principios y q izar Ia -
niblica_el disedo v el desarrollo del Sistema de Control Intemo se-
9.1.4. a las acciones en el plan de
mejoramiento suscrito como resultado de la auditoria realizada a|
la unidad auditable en la vigencia 2021.
En el seguimiento realizado al plan de mejoramiento formulado por lal
Institucion como resultado de la auditoria legal a la inscripcion de|
tramites en el sistema dnico de informacion de tramites - SUIT,
correspondiente a la vigencia 2021, que contiene seis (6) hallazgos y
diez (10) acciones propuestas por la Institucion, se observo que las|
acciones formuladas no fueron ejecutadas. .
Cumplimiento a las
2 T sogunc s do gt omenidns o 1 Resotuion marma] Z2N22" v fento a las accz:j;?g:udzdas
a la segunda linea de defensa, contenidas en la Resolucién intera " .
acciones formuladas en el plan de . Planeacion Luz Mary Ramirez
3 No. 090 de 2020, que precisa: " 15/11/2022 30/12/2023 Mejoramiento 30/12/2022 - v
mejoramiento suscrito como resultado de suscrito como Institucional Montoya
“Asesoria a la 1° linea de defensa en temas claves para el sistema dela auditoria realizada.
) resultado de la
control internos (...) ii) planes de mejoramiento (...)" .
auditoria realizada.
De igual forma, se estableci6 el incumplimiento a las|
responsabilidades conferidas a la primera linea de defensa, que|
determina:
“(...) La formulacion de planes de mejoramiento, su aplicacion y|
seguimiento para resolver los hallazgos presentad
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DEPENDENCIA O NOMBRE DE LA AUDITORIA|
PROCESO: Planeacon Institucional (LEGAL O BASADA EN SUIT -2022 PLAN DE MEJORAMIENTO N:
. RIESGOS):
Plazo Responsables Seguimiento
Radicado de la Fechade la | N° del hallazgo y/o Jovaf}2 e Accién Mej i Objetivo que se Fecha a A
Auditoria Auditoria observacion Descrpcicnhaliazdoly/clcbeevacion busca lograr de Evterclas
Fecha de Fecha de 9 D ia / F i i C dela B o
R Gt O Efectividad %
inicio terminacién Proceso Responsable accion %
9.1.5. Evaluacion puntos de control.
En el anlisis realizado se identificé como puntos de control en el
proceso de Planeacion Institucional en el software G+, en la
Caracterizacion Planeacion Institucional Cédigo: PI-CA-001, Version:,
19, Fecha: 07-09-2022, lo siguiente:
Puntos de control:
- Control 1: Participacion en Auditorias de Control Interno / Planes
mejoramiento Cumplimiento a las
-Control 2: Planes de mejoramiento acciones formuladas
- Control 3: Diligenciar y actualizar las hojas de vida de los trami i y imiento a las| Pl
misionales en el SUIT. i en el Plan de 6 i
acciones formuladas en el plan de| . Planeacion Luz Mary Ramirez
4 - Control 4: Direccionar los procesos de y lizacid . ) 15/11/2022 30/12/2023 Mejoramiento 30/12/2022 .
de los tramites y procedimientos administrativos misionales. o suscrito como resultado de suscrito como Institucional Montoya
la auditoria realizada. resultado de la
Se llevo a cabo la evaluacion de los siguientes puntos de control auditoria realizada.
establecidos por la Institucién, para gestionar el Sistema Unico de| :
Informacién de Tramites — SUIT:
Nombre del responsable: Luz Mary Ramirez Montoya Correo electrénico: n@colmayor.edu.co Teléfono y extension: 604445611 Ext. 164

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Radicado de la auditoria: escriba la referencia (nimero de radicado) con que se envi6 a la Alta Direccion.
Fecha de la Auditoria: corresponde a la fecha en que se radico el informe definitivo de auditoria. El formato a utilizar corresponde a afio-mes-dia (aaaa-mm-dd; 4digitos-2digitos-2digitos), separados por guion (-).

Descripcion del hallazgo y observacion: corresponde al hallazgo y la observacion identificados en la auditoria realizada por la Oficina de Evaluacion y Control.

Accion de Mejoramiento: es la medida que propone adoptar la ia, el proceso o st responsable con el fin de corregir algtin desvio o variacion del hallazgo o riesgos identificados y eliminar la causa que se haya presentado para que no vuelva a suceder.

Plazo: fecha de iniciacion y de terminacion que se requieren para alcanzar le ejecucion de la accion.
Objetivo que se Busca Lograr: corresponde a la descripcion del logro que se busca alcanzar con la realizacion de las acciones de mejoramiento. El objetivo que se defina debe estar en funcion de los efectos  identificados en el hallazgo y debe ser medible.

Fecha Obtencion de Resultados: indique la fecha a partir de la cual se estima se empezaran a obtener resultados de las acciones de mejoramiento propuestas. El formato a utilizar corresponde a afio-mes-dia (aaaa-mm-dd; 4digitos-2digitos-2digitos), separados por guion (-).

(D ia / proceso o subp -F i i al nombre de la dependencia/ proceso y/o subproceso y del nombre del responsable de implementar la accion de mejora.
SEGUIMIENTO
C imi de la Accion: al porcentaje de cumplimiento de las acciones de mejoramiento. Se diligencia en el seguimiento al plan de mejoramiento realizado por la oficina de Evaluacion y Control
Efectividad: corresponde al porcentaje de ct de los logros alcanzados con las acciones de mejoramiento realizadas, se mide en funcion del objetivo propuesto.

Evidencias: se lleva el seguimiento de la Oficina de evaluacién y Control al plan de mejoramiento.

Nombre del Correo énico y Teléfono: al nombre, correo electronico y teléfono del funcionario responsable de actualizar el formato.
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