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Cl12022304846

21 de
septiembre de
2022

9.1.2,

Deficiencia en soportes a lo establecido en el
Plan de Participaciéon Ciudadana vigencia 2021 y
vigencia 2022.

“Para la Instituciéon Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia es fundamental conocer la opinién de
todas las personas que nos visitan, para ello
hemos dispuesto un formulario sencillo en el que
estudiantes, visitantes, graduados, docentes,
entre otros, puedan expresar sus inquietudes o
solicitar  informaciéon  correspondiente a la
Institucion”18. “Su solicitud puede ser interpuesta
a cualquier proceso Institucional, de forma verbal
o telefénica en la oficina de Atencién al Ciudadano
y de manea digital haciendo uso del

formulario que encontrard en esta pagina”19. Lo
anterior considerando que analizando la
informacion suministrada por la Entidad, no se
evidenci6 soportes que dieran cuenta de lo
contenido en el Plan de Participacion Ciudadana
vigencia 2021 y vigencia 2022.

Se creara un formulario para tener
visible en la pagina web
institucional donde los usuarios
puedan dejar su opinién a temas
de interés que se realicen en
espacios de didlogo

3 de octubre
de 2022

30 de diciembre
de 2023

Conocer los
temas de interés
de los
ciudadanos para
abordarlos

dic-23

Comunicaciones y
planeacién

Yessika Gomez y
Mary Luz Ramirez

Cl12022304846

21 de
septiembre de
2022

9.1.3.

Indica guia de didlogo social para el control social
y su articulacién con el sistema de control interno,
versiéon 1 de mayo del 2022, proferida por el
Departamento  Administrativo de la Funcion
Publica, lo siguiente en cuanto a las funciones
frente al control social: “En el marco del sistema
de control interno, las lineas de defensa
contribuyen al didlogo social entre los ciudadanos
en ejercicio del derecho al control social y las
entidades publicas de la siguiente manera:”
Analizando la informacién suministrada por la
entidad, se observé: Funciones sin ejecutar por|
linea de defensa:

- Evaluar que la gestiéon haya estado orientada a
los actores, recursos e instrumentos dentro del
marco de la ruta de didlogo planeada para llegar a
los grupos de valor; esta evaluacién se debe
basar en la revision de la planeacién institucional y|
del PAAC o el que haga sus veces para verificar|
las acciones y responsabilidades definidas para el
didlogo, asi como en los registros de reunion,
actas o programacién formulada para atender la
necesidad de didlogo social en el marco del
control social a la gestion institucional”

Se definira una ruta de los medios
de comunicacién en los espacios
de de didlogo para llegar a los
grupos de valor de acuerdo al plan
de participacién y el cronograma
de eventos de didlogo que realicé
Planeacién Institucional.

3 de octubre
de 2022

Permanente

Dar cumplimiento
alas lineas de
defensa en los

espacios de
didlogo

dic-23

Comunicaciones y
planeacién

Yessika Gomez y
Mary Luz Ramirez
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Cl12022304846

21 de
septiembre de
2022

9.1.4.

Establece la guia de didlogo social para el control
social y su articulacién con el sistema de control
interno, versiéon 1 de mayo del 2022, proferida por
el Departamento Administrativo de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornorm
ativo/norma.php?i=300

la Funciéon Publica, en cuanto a los momentos vy
pasos del didlogo social para el ejercicio del
control social a las entidades publicas: “Con base
en los cuatro momentos del didlogo social: la
comunicacion, ejercicio de consulta, desarrollo de
la interaccién y seguimiento del proceso, se
propone a continuacién una ruta a seguir para el
didlogo social entre las entidades publicas y la
ciudadania que hace control social, en el marco
del sistema de control interno”

- “Tercer momento de desarrollo del espacio de
interaccion: 3. Disefiar el espacio de interaccion:
Primera linea de defensa": “Convocar a los
participantes” - "Preparar el espacio de dialogo” -
“Recordar la fecha en la que se desarrollara el
espacio de didlogo”

Apoyar los espacios donde se van
a ralizar los didlogos sociales con
la convocatoria a los publicos de
valor y la estratyegia de difusion y
protocolo

3 de octubre
de 2022

Permanente

Tener un
protocolo para la
divulgacion y
convocatoria de
los eventos de
dialogo

dic-23

Comunicaciones y
planeacién

Yessika Gomez y
Mary Luz Ramirez

Cl2022304846

21 de
septiembre de
2022

9.1.5.

Medicion de indicadores para la evaluacién de los
momentos de dialogo - rojo Indica la guia de
didlogo social para el control social y su
articulacion con el sistema de control interno,
versiéon 1 de mayo del 2022, proferida por el
Departamento  Administrativo de la Funcion
Publica, lo siguiente: “Los indicadores para
identificar los minimos dentro de cada momento
de didlogo pueden ser los siguientes”:

- “Desarrollo de espacio de interaccion”

Apoyar los espacios donde se van
a ralizar los didlogos sociales con
la convocatoria a los publicos de
valor y la estratyegia de difusion y
protocolo

3 de octubre
de 2022

Permanente

Tener un
protocolo para la
divulgacion y
convocatoria de
los eventos de
dialogo

dic-23

Comunicaciones y
planeacién

Yessika Gomez y
Mary Luz Ramirez

Nombre del responsable:

Yessika Gémez Palacio

Correo electrénico:

yessika.gomez@colmayor.edu.co

Teléfono y extension:
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INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Radicado de la auditoria: escriba la referencia (nimero de radicado) con que se envié a la Alta Direccion, este nimero es arrojado por el Document Web.

Fecha de la Auditoria: corresponde a la fecha en que se radico el informe definitivo de auditoria. El formato a utilizar corresponde a afio-mes-dia (aaaa-mm-dd; 4digitos-2digitos-2digitos), separados por guion (-).

Descripcion del hallazgo y observacion: corresponde al hallazgo y la observacion identificados en la auditoria realizada por la Oficina de Control Interno.

Accion de Mejoramiento: es la medida que propone adoptar el proceso o subproceso responsable con el fin de corregir algun desvio o variacion del hallazgo o riesgos identificados y eliminar la causa que se haya presentado para que no vuelva a suceder.

Plazo: fecha de iniciacion y de terminacion que se requieren para alcanzar le ejecucion de la accion.

Objetivo que se Busca Lograr: corresponde a la descripcion del logro que se busca alcanzar con la realizacion de las acciones de mejoramiento. El objetivo que se defina debe estar en funcion de los efectos identificados en el hallazgo y debe ser medible.

Fecha Obtencion de Resultados: indique la fecha a partir de la cual se estima se empezaran a obtener resultados de las acciones de mejoramiento propuestas. El formato a utilizar corresponde a afio-mes-dia (aaaa-mm-dd; 4digitos-2digitos-2digitos), separados por guion (-).

Responsables (Dependencia — Funcionario): corresponde al nombre del proceso y/o subproceso y del nombre del responsable de implementar la accion de mejora.

SEGUIMIENTO

Cumplimiento de la Accion: corresponde al porcentaje de cumplimiento de las acciones de mejoramiento. Se diligencia en el seguimiento al plan de mejoramiento realizado por la oficina de Control Interno.

Efectividad: corresponde al porcentaje de cumplimiento de los logros alcanzados con las acciones de mejoramiento realizadas, se mide en funcion del objetivo propuesto.

Evidencias: se lleva el seguimiento de la Oficina de Control Interno al plan de mejoramiento.

Nombre del Responsable Correo Electronico y Teléfono: corresponde al nombre, correo electrénico y teléfono del funcionario responsable de actualizar el formato.
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PLAN DE MEJORAMIENTO N°:

Plazo Responsables Seguimiento
. Ne del e q =T Fecha
Radicado de la Fecha de la S . Accién Mejor Objetivo que se Py . .
o e hallazgo y/o Descripcion hallazgo y/o observacion [ on de Evidencias
Auditoria Auditoria o busca lograr . . -
observacion N Fecha de resultados . Funcionario | Cumplimiento S
Fecha de inicio Froreri 1 Dependencia .., | Efectividad %
terminacion Responsable | de la accion %
Deficiencia en soportes a lo_ establecido en el Plan de Participacion| 2 y 6. Se solicitara a comunicaciones el
Ciudadana vigencia 2021 y vigencia 2022. apoyo para la creacion de un flash que
“Considerando lo dispuesto en el Plan de Participacion Ciudadana| MOtive s acciones de interés social y a
vigencia 2021 y vigencia 2022, de la Institucion Universitaria Colegio|SU vez informe la disponibilidad de:
Mayor de Antioquia, se tiene: mecanismos para la participacion
“Objetivos especificos:” ciudadana, teniendo presente la matriz,
) de partes interesada FC-FR-027 del
“2. Motivar las acciones hacia el interés de lo comunitario y lo publico” SGl y de planeacion institucional.
*6. Disponer de un marco de referencia de interés social, de todoloque sel g E| marco de referencia para la
h la Institucion Universitaria” ' -
203 en & Instiucion Unversitana IUCMA, es la adopcién de MIGP, el
“g Informar a los grupos de interés, la disponibilidad de mecanismos para|cual se articula con la politica de Realizar
su participacion en la gestién publica de la Institucién Universitaria” participacion ciudadana la cual esta en tividad Luz Mary
i activiaades que i e .
21 de Se indica en el Plan de Participacién Ciudadana vigencia 2021, lo|PTOCSS© de elaboracion. se encuentran Planeacion Ramirez
! siguiente: Diciembre 30 de N Diciembre 30 de Montoya
Cl2022304846 | septiembre de 9.1.2. 8. Identificar cudles son esos| Enerode 2023 2023 establecidas en 2023 I - 4
2022 2. Escenarios de participacion ciudadana’ mecanismos  de participacion Y, el plan de omunicaciones .
enviarlos algo asi como por un flash i A y Mercadeo Yessika Gomez

“Para la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia es| - ' } participacion Palaci
fundamental conocer la opinion de todas las personas que nos visitan,|€NViado a las partes interesadas de la ciudadana. alacio

para ello hemos dispuesto un formulario sencillo en el que estudiantes,
visitantes, graduados, docentes, entre ofros, puedan expresar sus|
inqui o solicitar 6 alalnstitucion”

*Su solicitud puede ser interpuesta a cualquier proceso Institucional, de]
forma verbal 0 telefonica en la oficina de Atencin al Ciudadano y de|
manea digital haciendo uso del formulario que encontrara en esta pagina.

Lo anterior considerando que analizando la informacion suministrada por|
la Entidad, o se evidenci6 soportes que dieran cuenta de lo contenido en|
el Plan de Participacion Ciudadana vigencia 2021 y vigencia 2022

matriz FC-FR-027

2. Se creara un formulario para tener|
visible en la pagina web institucional
donde los usuarios puedan dejar su
opinién a temas de interés que se|
realicen en espacios de didlogo




Indica guia de didlogo social para el control social y su
articulacion con el sistema de control interno, version 1 de
mayo del 2022, proferida por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, lo siguiente en cuanto a las funciones|
frente al control social: “En el marco del sistema de control
interno, las lineas de defensa contribuyen al didlogo social
entre los ciudadanos en ejercicio del derecho al control social
y las entidades publicas de la siguiente manera:” Analizando
la informacion suministrada por la entidad, se observo:

_ Se solicitard& a comunicaciones el
apoyo para la creacién de un flash que
motive las acciones de interés social y a
su vez informe la disponibilidad de|
mecanismos para la participacion
ciudadana, teniendo presente la matriz|
de partes interesada FC-FR-027 del
SGl y de planeacion institucional.

Funciones sin ejecutar por linea de defensa: Se ;eguiré; contan:ﬂo an del link de Cumplir con Luz Mary
rendicion de cuentas, donde reposa i :
_ Promover la participacion de la ciudadania de acuerdo con|toda la informacién de este proceso Diciembre 30 de QOd(?s .IOS Diciembre 30 de Planeacion Ramirez
los lineamientos de control social establecidos en los|llevado de forma anual en la IUCMA. Enero de 2023 2023 requerimientos 2023 Montoya
ejercicios de planeacion de la entidad y garantizar el acceso a de rendicion de
la informacién publica y a la participacion ciudadana en las| | a5 observaciones realizadas en la cuentas.
Ifases;ie' S t"’f"‘“'“"’"' y 3[rendicion de cuentas se llevan al plan
‘a rendicion de cuentas de mejoramiento y es publicado en la
-Analizar las recomendaciones u objeciones recibidas en el pagina YYEb |nst|.tlf(v:lona| en el link de
proceso de participacion y efectuar los ajustes a que haya planeacion /rendicién de cuentas.
lugar.
Funciones en estado avanzadas por linea de defensa: _ Elaborar y aprobar la politica de
participacion ciudadana de acuerdo con
21 de _“Garantizar la adopcién de acciones de promocion del|jos requerimientos de MIPG, se seguira
Cl2022304846 | septiembre de 9.1.3. f"':"‘:' SQC':‘ en :_’5’_ ele',"'c"’sdded plan;a'tl:\on de Ialentgjlad contando con el PAAC por vigencia
estrategia de participacion ciudadana,didlogo social y Plan i
2022 Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano(PAAC), o el que| dando cumpllmlenlo a l? Ley 1474 de
2011, y se implementara en la UICMA
haga sus veces entre otros. . .
los mecanismos necesario para la Cumplir con lo
_ "Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de gsgi:ac'on de espacio de dilogo establecido en
!as estratgg.\as dg pamc\paclo.n.y rendicion de cuen.(as. par§ - guia de diélogo
identificar: (i) el numero de actividades en las que se involucrd .
al ciudadano, (i) grupos de valor involucrados, (iii) fases del|_ En el proceso de rendicion de social para el
ciclo que fueron idas a par ion, y (iv) cuentas y participacion ciudadana, se control social y
de la incidencia de la participacion, de acuerdo con la|contemplara las los numerales (i, i, iii, su articulacion
informacién suministrada por la segunda y tercera linea de|jv), para realizar el respectivo analisis. . Luz Mary
defensa” con el sistema Planeacion Ramirez
o ) ) _ Se continuara con el seguimiento al| Enero de 2023 Diciembre 30 de ) de contrq[ Diciembre 30 de Montoya
_ “Analizar los resultados de las evaluaciones (incluyendo la autodiagnéstico de  rendicion  de 2023 interno, version 1 2023
g
de la oficina de control interno y de haberse efectuado el t Ji | tividad de mayo del
autodiagnostico propuesto de rendicion de cuentas) e| cuentas 'y analizar las ac \vidades V! .
identificar y documentar las debilidades y fortalezas en la|PTOPUEStas — en la  politca ~de 2022, proferida
implementacion de la politica de participacion ciudadana en la parllclp.avclon ciudadana por sus ciclos por el
gestion publica por cada uno de los ciclos de la gestion. de gestion. Departamento
_ “Evaluar el riesgo potencial para la organizacion en el|- Identificacion de los riesgos inherentes Administrativo de
marco de una auditoria basada en riesgos a través de alertas|al dialogo social para el control social | la Funcién
y orientacion a la administracion sobre las acciones a tener|sy articulacion con el sistema de control Publica.
en cuenta para que el didlogo, en ejercicio de control social, |interno institucional. ’
se desarrolle de una manera adecuada”.
Deficiencia en los momentos y pasos del didlogo
social para el ejercicio del control social a las
entidades publicas” Cumplir con el Luz M
. uz Mary
« ’ espacio de ” ;
- “Segundo momento de consulta: 2. Analizar el objeto|Generar el espacio de dialogo social en Diciembre 30 de | dialo po social en | Diciembre 30 de Planeacién Ramirez
de didlogo social: Primera linea de defensa”: Crear||3 |JUCMA que permita analizar la| Enero de 2023 g Montoya
preguntas orientadoras para definir el objeto de|informacion descrita 2023 la IUCMA de 2023
vigilancia, Disefiar y difundir el (los) instrumento(s) acuerdo a la

para la consulta”, Analizar las respuestas ciudadanas"

guia del DAFP




Tercer momento de desarrollo del espacio de
interaccién: 3. Disefiar el espacio de interaccion:
Primera linea de defensa”.

“Elaborar el cronograma de actividades y
responsabilidades y hacerle  seguimiento  al
cumplimiento de estas”.

“Preparar el espacio de diadlogo

Generar el espacio de dialogo social en
la IUCMA y en el cual se pueda
observar:

_ Elaboracién de cronograma

_ Preparacioén espacio de dialogo con
ayuda de comunicaciones.

Identificacién de recursos para el

21 de Tercer _momento de desarrollo _clel e_spacio ”de dialogo. Cumplir con el Luz Mary
CI2022304846 | septiembre de 9.4,  |nteraccion: 4. Desarollo del espacio de interaccion: " " espacio de Planeacion Ramirez
Primera linea de defensa: _ Identificar el tema, y la problematica Diciembre 30 de | dial ial Diciembre 30 d Mont
2022 Son respecto al tema, presentacion de| Enero de 2023 | Diciembre e | dialogo social en | Diciembre e o ontoya
“Identificar los recursos requeridos para realizar el|evidencias, soluciones y acordar, 2023 la IUCMA de 2023 Comunicaciones
espacio de interaccion”. compromisos de mejora institucionales acuerdo a la y Mercadeo Yessika Gomez
frente al mismo guia del DAFP Palacio
“Precisar el producto que se espera obtener del
espacio de interaccion, entre otros: acordar el tema
objeto de vigilancia; determinar las problematicas o
hallazgos principales frente al objeto de vigilancia
identificados por la ciudadania; presentar informes que
respalden evidencias sobre los hallazgos; identificar
alternativas de solucién frente a las problematicas o
hallazgos y acordar compromisos de mejora
institucionales frente al mismo
Cuarto momento de seguimiento a los acuerdos del c i |
didlogo: 5. Monitoreo del cumplimiento de los ump"‘codn € Luz Mary
i i : ii espacio de e .
compromisos realizados: Segunda linea de defensa Generar ol espacio de dialogo social on Diciembre 30 de dialog':) corial en | Diciembre 30 de Planeacion Ramirez
"Hacer seguimiento al cumplimiento de las acciones a lL_JC_MAt 3{ realizar el respectivo| Enero de 2023 2023 la IUCMA de 2023 Montoya
de la primera linea de defensa establecidas en el seguimiento al cronograma. acuerdo a la
cronograma” .
9 guia del DAFP
Medicién de indicadores para la evaluacion de los
momentos de dialogo - rojo
Consulta: “La entidad no conoce los intereses de
vigilancia del ejercicio de control social. Por su parte,
control social, no tiene claros las funciones de la Cumplir con el
21 d :ig‘i:(:zz?:iaw su relevancia con respecto al objeto de Generar el espacio de dialogo social en espacio de Pl ., Ihuz Mary
e : . . . . laneacion amirez
C12022304846 tiembre d 915 a d'.U?MAd p?ra .”j."ard a Cadb" Ila E de 2023 | Diciembre 30 de | dialogo social en | Diciembre 30 de Mont
septiembre de e - “Desarrollo de espacio de interaccion: No se ha me |c|otn de d'osl n |ca( l;rles_d © ols nero de 2023 la IUCMA de 2023 ontoya
2022 planeado un espacio de didlogo, no se tienen claros mgmdenltE)sAFeP 1al0go, establecido en fa acuerdo a la
los pasos a seguir para ejecutarlo, no existe una fecha guia del . guia del DAFP

tentativa del espacio ni el objetivo de este.”

_ Seguimiento a los acuerdos del didlogo: No se
aclaran la responsabilidades ni se diseid un
calendario para la entrega de compromisos

Nombre del responsable:

Luz Mary Ramirez

Correo electrénico:

planeacion@colmayor.edu.co

Teléfono y
extension:

164




INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Radicado de la auditoria: escriba la referencia (nimero de radicado) con que se envié a la Alta Direccién, este numero es arrojado por el Document Web.
Fecha de la Auditoria: corresponde a la fecha en que se radico el informe definitivo de auditoria. El formato a utilizar corresponde a afio-mes-dia (aaaa-mm-dd; 4digitos-2digitos-2digitos), separados por guion (-).

Descripcion del hallazgo y observacion: corresponde al hallazgo y la observacion identificados en la auditoria realizada por la Oficina de Control Interno.

Accion de Mejoramiento: es la medida que propone adoptar el proceso o subproceso responsable con el fin de corregir algiin desvio o variacion del hallazgo o riesgos identificados y eliminar la causa que se haya presentado para que no vuelva a suceder.

Plazo: fecha de iniciacién y de terminacion que se requieren para alcanzar le ejecucion de la accion.

Objetivo que se Busca Lograr: corresponde a la descripcion del logro que se busca alcanzar con la realizacién de las acciones de mejoramiento. El objetivo que se defina debe estar en funcién de los efectos identificados en el hallazgo y debe ser medible.

Fecha Obtencion de Resultados: indique la fecha a partir de la cual se estima se empezaran a obtener resultados de las acciones de mejoramiento propuestas. El formato a utilizar corresponde a afio-mes-dia (aaaa-mm-dd; 4digitos-2digitos-2digitos), separados por guion (-).

Resp bles (Dependencia — Funcionario): corresponde al nombre del proceso y/o subproceso y del nombre del responsable de implementar la accién de mejora.

SEGUIMIENTO
Cumplimiento de la Accion: corresponde al porcentaje de cumplimiento de las acciones de mejoramiento. Se diligencia en el seguimiento al plan de mejoramiento realizado por la oficina de Control Interno.
Efectividad: corresponde al porcentaje de cumplimiento de los logros alcanzados con las acciones de mejoramiento realizadas, se mide en funcién del objetivo propuesto.
Evidencias: se lleva el seguimiento de la Oficina de Control Interno al plan de mejoramiento.

Nombre del Responsable Correo Electronico y Teléfono: corresponde al nombre, correo electrénico y teléfono del funcionario responsable de actualizar el formato.




