SALIDAS NO CONFORMES

Corresponde a productos o servicios que no cumplen con requisitos
legales, reglamentarios, requerimientos y expectativas de los usua-
rios y/o partes interesadas.

Todo proceso cuenta con entradas para la ejecucion de actividades,
que se convierten en salidas, que a su vez, seran el producto o servi-
cio de un cliente o la entrada para otro proceso o parte interesada.
Cuando esas salidas no son o que se esperaba (o lo que esperaba el
cliente), seran salidas no conformes.

CONTROL DE LAS
SALIDAS NO CONFORMES

Objetivo: prevenir la entrega involuntaria o el uso de salidas
no conformes en todas las etapas de la produccion y de |a
prestacion del servicio.

La institucion debe asegurarse de gque las salidas que no
sean conformes con sus requisitos, se identifiguen y se
controlen para prevenir su uso o0 entrega no intencionada.
Asimismo, tomar las acciones apropiadas basadas en su
efecto en la conformidad del producto y servicio, las cuales
variaran segun la naturaleza de la salida no conforme, como
notificar al cliente cuando se determine una cuestion de
seguridad o de funcionalidad.

Las salidas no conformes se deben tratar
de la siguiente manera:

Correccion Separar Devolver o Informacién
(reprocesar, suspender el al cliente
reparar) suministro del
producto

PROCEDIMIENTOS DE LAS
SALIDAS NO CONFORMES

Identificar |75 | WY 0 L.ttt Reportar la
la salida no salida no
conforme conforme

Verificar el
tratamiento
realizado

Determinar
el tratamiento

Establecer las acciones
correctivas o preventivas
cuando se requiera

Realizar seguimiento a las
salidas no conformes
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