Las instituciones deben garantizar que se proporcionen los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimien-
to y mejora continua del Sistema de Cestion de la Calidad para su

operacion eficaz.

Al determinar los recursos que es necesario proporcionar, la institu-
cion deberia considerar las capacidades actuales de sus recursos
Internos: (personas, capacidad de los equipos, conocimiento organi-
zacional) y cualquier posible restriccion (presupuesto, numero de

recursos, calendario).

PERSONAS

Se debe asegurar que la institucion
cuente con los recursos humanos
adecuados y competentes que se
necesitan, para la operacion y control
de sus procesos y la implementacion
eficaz del Sistema de Cestion de
Calidad.

AMBIENTE PARA LA
OPERACION DE
PROCESOS

La institucion es quien determina y
proporciona el ambiente necesario
para la operacion de sus procesos
para facilitar la provision de
productos y servicios conformes.

Ejemplo: iluminacion, ventilacion,
ruido, temperatura, entre otros.

CONOCIMIENTO _
DE LA INSTITUCION

Mantener el conocimiento que la
iNnstitucion determina necesario para
la operacion de sus procesos y lograr
la conformidad de sus productos vy
servicios, asi como fomentar la
adqguisicion del conocimiento
necesario, basandose en los cambios,
necesidades y tendencias.

INFRAESTRUCTURA

Debe asegurarse gue la institucion
cuente con las instalaciones, equipos
Y Servicios necesarios para proporcio-
nar regularmente a sus clientes pro-
ductos vy servicios conformes de
Manera sistematica.

n.\

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

RECURSOS DE
SEGUIMIENTO Y
MEDICION

Es la institucion quien determina y
proporciona los recursos adecuados,
para asegurar unos resultados de
seguimiento y medicion validos vy
fiables, al evaluar la conformidad de
los productos y servicios de la
Institucion.

Ejemplos: calibracion de equipos.
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