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designacion de supervision para cada contrato y se establecen apoyos a la . = E] o 2 > .',"_," o o
4 supervision, para dar alertas al supervisor sobre alguna situacion que se Probabilidad g é 40% § ’f:‘ > 9% 100%
pueda llegar a presentar en la ejecucion de un contrato. a 8 8 =
El profesional de Comunicaciones del &rea somete a aprobacion del lider o _ © £
de proceso las publicaciones que se realicen de cursos y/o actividades: . = S 0 2 =g s
* i 1 S Probabilidad 15 £ 40% = 2 24% = 80%
. ) Afectacion de a imagen Generacion de cobro por servicios o para Dichas deben si tienen costo o s =2 5 < =
Ausencia de instiucional actividades que son de caracter gratuito no. & = © 3
20 GRADUADOS controles * Sanciones legales y | d g d Ifind g( 20
*Falta de ética econdmicas a la Institucion para los gradua os‘. cong n de obtener un La lider de Graduados revisa la formulacion (si incluye costo o no) de la ° _ © % . _
* Pérdida de credibilidad beneficio particular. 2 oferta de continua para y somete a ion de = E] o 2 k=3 E o s " g
- . ; oo P 5 2 4% £ 8 a 14% S 80% o
decano y/o vicerrector académico y la registra en SIPEX para conocimiento ? £ 3 T = = 2
y revision del area de Extension. o 8 8 =
* Afectacion de los bienes de | Posibilidad de afectacion reputacional por °
*Ausencia de la institucion suministrar informacion falsa respecto a un El profesional del Centro de Graduados que recibe la solicitud de .2 = s g’ 5 5
21 GRADUADOS controles * Perdida de confianza en el : graduado debido a la carencia de principios 15 1 certificado o validacion de un graduado remite la solicitud al proceso de Probabilidad § § 40% £ & 24% = 80% §
*Falta de ética funcionario e intencion de favorecer a un tercero del admisiones a través del correo dispuesto para esta necesidad. E = a 8 S = <
* Sancion disciplinaria para el funcionario involucrado. &5 °
El Profesional Universitario de verifica el limi del ° _ © %
) . o = ) s 2 =
1 Reglamer!to‘ de propiedad |ntelgt?tual yla suscripcion del gcuerdo de Probabilidad 5 S 4% £ 5; 24% % 80%
confidencialidad y la declaracion de no conflicto de intereses y ® £ 8 3 T =
confidencialidad para evaluadores de proyectos y productos IV-FR-022. o s 8
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i i i i °
i i i H T H Y i 3
s i i ) 3 i 5 T i 2 g 2
o) i i Frecuenciaconlai £ ! ] S -g Pos ! 2 s 4 S
g |  Causas | Consecuencias Descripcién del Riesgo cual serealizala | § Descripcién del Control | Afectacion g | E £ i g g [ %< = 8 =
G i i actividad 3 i = g iz 3 | gk 2! £
(4 H H z H o 5 @ > H < c =
i i i ° g i w i 3 N
i i i E | - i i =
Posibilidad de utilizar la informacion,
*Pérdida de potencial descubrimiento cientifico o datos que estan
*Falta de ética innovador bajo su custodia o sobre los que se tenga
22 INVESTIGACION *Ausencia de *Perdida de recursos acceso por razon de sus funciones o 15
controles isciplinari y que deban en o s 5 ° E
*Sanciones penales secreto o reserva para obtener un beneficio A - = k] 2 s 2 = 5 =
propio o de un partcular. 2 Validacion de los perfiles de los gsuarlos pa‘ra. el control de acceso a la Probabiidad < T 50 5 § Ea .'i 12% % 80% %
Plataforma INVESTIGA para el registro y seguimiento de los proyectos. @ S 8 38 pt Ey = S
=T & S . 3
La coordinadora socioeconomica verifica en el software Accademia la 2 _ © £
. y N 2 ] K3 7}
1 informacion de las convocatorias a \asv que se presente e! estudlante.(las Probabiidad 5 2 40% g E 36% 100%
cuales son presentados de manera fisica) y los beneficios a que tiene > £ < =
derecho. = 8 < 8
‘ . - °
*Pérdidas econémicas para la La ) . la coorc de salud y desarrollo g 3 ] B
L humano y la directora de Bienestar I. realizan la validacién de los casos L b= 3 o = > o o
Institucion 2 N o RS . S Probabilidad 8 g 30% 2 & 25% 100%
N » especiales en el Comité de Asignacion de beneficios y vigilancia donde se: B £ 3
Inadecuada prestacion del o ) o . a S s
senvicio verifica si el estudiante debe recibir més de dos beneficios. 8 IS
. *Insatisfaccion de los usuarios . - .
*Carencia de A . Posibilidad de desviacién en la asignacion e
principios de los servicios de bienestar de beneficios, desde el 4r e: La coordinadora socioecondmica y la directora de Bienestar I. Implementan ‘é = ol ‘g S
X NN 3 - o N L iy . ] o 5 S " o
23 BIENESTAR INSTITUCIONAL “Manejo de influencias "Pérd\dalrlljse“:;sdoi:?illliad el sociosconémica, para favorecer a un 56 3 YI:IIHS d%mlcmanalsta Ze manera aleatoria al beneficiario para verificar la.  Probabilidad g § 30% 3 % ES 18% 100%
y prebendas. proceso tercero, obteniendo un beneficio particular. informacion presentada. e 8 < 3 =
*Afectacion de la imagen. La i i émica realiza la de lai 2 © £ o,
*Bases de datos con registrada por el estudiante en el formulario BI-FR-060 Préstamo de: L = g o 2 5 E'
k 5 o o
informacion no confiable. ¢ equipos Chromebook para la salida de dichos equipos donados por la Probabilidad % é 40% s 2 > "% 100%
*Inequidad. Alcaldia. & 8 ° 3 =
La asistente y la Direccion de Bienestar I. realizan la verificacion de la ° © % & §a
. . . 2 s s 2 = 2
5 reeslrat\.ﬂcacwén a través de .I\amadas Ielefévmcas a los nimeros aporlaqos, Probabiidad § 2 30% % ;.Z; o % 100% E,
el anterior y el nuevo. Este informe es enviado a Admisiones y Financiera T £ 153 = Ey S
. ) : =] s} s = 3
donde realizan revision aleatoria para corroborar la informacion. 8 o e
°
=] =
2 B8 E 2 =
1 Control del inventario de las areas cultura y deporte a través del kardex. Probabilidad g 2 40% £ E 36% % 80%
o = S =
*Pérdida de instrumentos e o 8 © é
*Ausencia de registro ‘F{I:pﬂ:irgz:tzz ?nesiz::::t.os < © %
. ¥ N N y . " . 2 s S 2 =
en e‘l inventario de ¢ implementos deporivos por 2 Registro de.sahda del b|er| en el formato establecido por Bienes y Servicios Probabiidad 5 2 40% % E 2% % 100%
material de consumo. N . . " - con la autorizacion de la lider del proceso. k1 £ S =
. otros de menor calidad. Uso indebido de los bienes institucionales & o 5
Falta de control en la *Pérdidas financieras ue estan bajo su custodia (implementos o e
24 BENESTARINSTITUCIONAL salda de implementos 8. |1 duesstn bl P 170 o
. del etc.), para obtener ] _ © = o
P! 3 i ; . N io = ] 3 2 T =
instrumentos, etc. senvicio. un beneficio propio o de un particular. 3 Implementacion qe formato BI-‘FR-031 REGISTRQ DEL OCIO Y TIEMPO Probabilidad e S 4% £ E ,',’i 13% % 100%
. oS *Interrupcion de la actividad o LIBRE para el préstamo de los implementos deportivos. @ £ 3 E) =
Falta de ética del o & o <] =
L del servicio. a o
funcionario S -
Detrimento patrimonial. o =
*Pérdida de imagen Control para la salida de los instrumentos e implementos deportivos a 2 = s % 3‘—3- 5 g
4 través del diigenciamiento del formato BI-FR-058 Préstamo de  Probabilidad g 2 40% £ & = 8% = 100% =
implementacion deportivo y cultural. L = 8 8 2 & 2
a ko)
o
*Falta de éticade los = *Pérdida o alteracion de Revisio ficacio lidacion de | les del . | =
oras " i i, P rrein i ol R, ke vl & o o & o o : s 8
GESTION TECNOLOGIAE dela 6n de imagen ylo i ) ) - ) o " £ 5 5 2 ) = g o E
25 INFORMATICA plataformas de Tl Insttucional. con el propssito de oblener un beneficio 120960 1 ‘Serwz:grgs‘ Red m:)e Dalos,_dE%ulpus :e Se?undad e‘n el penmsltru, equlpgs Probabilidad % § 40% £ % g 60% 100% §
*Vulnerabilidad de la *Afectacion de procesos propio o un tercero. tecnologicos  ciberseguridad, siendo solo uno el responsable por cada o 8 ° 3 3
plataforma internos. software. x
°
=] =
) - N N 2 = ] k7 =
1 El supervisor y el ap.o.y'o ala superwsw'on designados por la entidad aplican Probabiidad < 2 40% § é’ 2% % 80%
N .- el manual de Supervision e Interventoria. > £ 3 =
Falta de seguimiento &£ o 5
de las actividades e ©
contractuales ° _ © £ =
*Desconocimiento del o La entidad realiza proceso de de la i integral 2 S o 2 k3 S o 'g o
con T P 5 2 4% £ 8 14% B 80%
alcance del contrato y externa para proyectos de obra piblica de mayores cuantias. ® £ S pt 2z =
las actividades & 8 S =
contenidas en el *Etapa del proyecto ° s
. : — © BN .
. mismo R |nsonclusa ) . ” 3 La entidad define en los pliegos de los perfiles 2 E] 0% 2 'f-; 3 9% S 80%
Falt;:j dle ccmpetlencla \nsansfacm?n Llie los usuarios ) Zosdlbllldad Qe per:mr el cobr‘o por | paralas obras en la interventoria desde la etapa precontractual. i g (E% o § né > o = o
o GESTIONDEWFRAESTRUCTURA P00 o 00 RIS n * s s IE
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Atributos 5 U e
= < 3 >
K] ° S 3 @ 2
S Frecuenciaconla| £ S :E s © S i 3 = H s
2 Causas Consecuencias Descripcion del Riesgo cual se realizala | 3 Descripcion del Control Afectacion g |21 § 5 2 £s ® %< ® 8 £
S actividad o = g 2 3 3 g3 g © ®
4 z s = o > £ s £ £
glo &)= ° - £ N
- FISICA s gt s g s s w - 5
de ejecutar las Peculado por apropiacion un contrato de obra publica y obtener un . ) . . E = 1 B K-} -
actividades *Pérdidas economicas beneficio particular o de un tercero. 4 |Laentidad exige desde la etapa precontractual profesional residente de; o\ o\ ey S 2 40% £ g ‘i 5% £ 80%
i * i iscil i obra para proyectos de menor cuantia en los procesos de contratacion. H £ 3 = 3 =
i : a o S =
*Falta de principios *Sanciones penales a o
éticos de las personas . X . i i . ° _ - e -
y carencia de supervisor 0 el apoyo a la supervision realiza comités técnicos 2 5 ] -3 = 5
formacion en 5 i con los profesi de obra e i fa para analizar los.  Probabilidad g £ 4% = & ; 3% = 80%
. 5
principios morales. avances y comportamiento del proyecto. £ = E S § = =
°
g = s B S = 5
) ) - . " = ] s 2 5
6 La entidad verifica que el contrato 'cuente con pol\za.s y garantias emitidas Probabiidad < g 40% § Ea i 2% % 80% §
por una empresa aseguradora debidamente reconocida. ® = 38 pt E) = 2
[ 3 8
=4
El Director de Intemacionalizacion establece y valida el acceso al sistema 2 = s Z o 5
*Sanciones para la Institucion o X 1 donde se almacena la informacién del proceso, a través de la clave de.  Probabilidad g 2 40% £ & 3 48% = 80%
L Utiizacién indebida de informacion de usuario y contrasefia o = 8 < = =
Falta de ética del Y elfuncionario reserva de manejo del area que violen el Y ) & 8 8
27 INTERNACIONALIZACION L *Imagen publica afectada s . 3520
funcionario *Sanciones disciplinarias, derecho a la intimidad de un usuario con el El Director de Internacionalizacion verifica que dentro de las ° _ - 2 _
fiscales y penales fin de obtener beneficio propio. o del contraista se encuentre incluida la clausula "Actuar dentro de los o Lo H E] 40% 2 > 20% S 80% g
principios éticos que le impone su profesion y/o conocimiento” en el > S s = = ]
8 = S < <
contrato. a 8 8
Los responsables de soporte realizan auditorias al sistema académico, ° © £
- - o 2 s S 7} = =
Perdldavde credibilidad e - ) ) 1 dondg venﬁcgn los ingresos al swstemg, con una periodicidad sgmestral, los. Probabilidad § 2 3% % E 32 56% % 80%
imagen. Posibilidad de hacer uso indebido de cambios al sistema, cada que lo soliciten y los pagos en el sistema, una g £ 38 = = =
ADMISIONES, REGISTRO Y , » f’erdldvas ecgnom\cas. |nfcnnac|9n que haya cqnomdo por razén o vez terminado época de matriculas. 8 IS}
28 Ausencia de ética Insatisfaccion de los con ocasion de sus funciones y que no sea 1540
CONTROL . . s o =
usuarios. objeto de conocimiento publico, con el fin de ° g
*Sanciones disciplinarias.  obtener provecho para si o para un tercero. Ellider de verifica el dili del formato "C ,2 = s % 5 E
*Sanciones penales. 2 deC y no Di ondela on" por el personal que.  Probabilidad § g 40% 5 & 34% = 80% =
accede a la informacion del proceso. 2 = 8 s = E}
8 3 3
4
Los responsables de soporte realizan auditorias al sistema académico, o © %
" ) ! P £ = s 2 = =
1 dondg ver\ﬁcén los ingresos al swslem'a‘v con una periodicidad setmeslral, los Probabiidad i 2 30% § Ea 3 56% % 80%
cambios al sistema, cada que lo soliciten y los pagos en el sistema, una B £ 38 pt = =
vez terminado época de matriculas. e 8
[=]
P, e =4
*Pérdida de credibilidad e g = s 3
" N = ] £ b7l =
imagen. 2 rEI Au.xlllar dte de\swi.n(les vel:tﬂfca dIos pagos autorizados por el érea Probabiidad § % 40% % é’ 34% % 80%
*Pérdidas economicas. Posibilidad de recibir o solicitar cualquier inanciera antes de emitirlos certificados. 13 = 38 < =
ADMISIONES, REGISTRO Y ; . PR i y . o 3
29 Ausencia de ética Insatisfaccion de los dadiva por acto que deba ejecutar en el 4000 [=
CONTROL usuarios. desempefio de sus funciones. g
- - o _ @ =
*Sanciones disciplinarias. 3 El Jefe de Admisiones valida el comprobante de pago de los certificados y Probabiidad ‘% g 40% g -q%’, 20% 'g 80%
*Sanciones penales. firma para autorizar el envio. H £ : é f : = :
a s 38
° b
° — © B =
. . N S = s 2 = =
4 B érea financiera coteja las liquidaciones de estudiantes activos con los. o 1 o1 iia g g ERETA £ dg; 14% % 80% =
pagos realizados en la Institucion. T S 3 = =]
a8 = 8 s 3
a o E
La auxiliar de biblioteca realiza la preparacion fisica del material para poner
en circulacion el material bibliografico esto incluye: revisar el material, o © £
. ’ N 2 =} £ 2 =
4 sellar, poner tarjeta y bolsilo (opcu_)nal).v colocar tag de seguridad, sticker o 2 ERTR £ 2 36% % 80%
de codigo de barras y forrado, verificacion en el sistema de los datos de 3 S 3 * =
ingreso del libro por parte de los catalogadores y activacion de los o 8 S
sensores de seguridad.
*Vulnerabilidad de las *Pérdidas financieras
instalaciones *Pérdida de informacion | Posibilidad de apropiacion de los bienes de . ) o ) .
locativas. *Inadecuada prestacion del la Institucion cuya administracion, tenencia o El person'aI de biblioteca ’e?"za la actualizacion en el sistema Ja’?""“ para o
30 BIBLIOTECA *Falta de ética por senvicio custodia le ha sido confiada por razén o con 400 e! Qel material 9 lo cua'I a el ibro en el 2 8 £} 3 =, -
parte de los *Detrimento patrimonial ocasion de sus funciones con el fin de 2 5'5(?""3 de 5?9'-'”"5"- Pasado el tiempo de préstamo E! 'slstema Ja""_"“ Probabilidad E T 50% & é’ li 18% % 80%
funcionarios. *Investigaciones y/o posibles - obtener un beneficio propio o particular. envia mensajes de alerta para renovacion o devolucion del material, o £ 3 < E =
sanciones. finalmente el funcionario de la biblioteca envia correos de reclamacion y a < 8 8 =
hace seguimiento a la devolucion del mismo.
El lider de la biblioteca incluye dentro de los planes de trabajo una ° © £ =
- - N . = = S k7| = . K]
3 actividad que consiste en custodiar y velar por la seguridad del |nvgnlano Probabiidad 3 2 30% £ 5 @ 13% % 80% &
de Ia Institucion, que se encuentra bajo su responsabilidad y es verificada b S S = Ey = 2
en el inventario anual que se realiza por parte de Bienes y Servicios. e 8 S =
°
La coordinacién de virtualidad y el equipo de trabajo firman el 2 g 2 g 8
1 or fidac y el equipt ) P S 2 4% £ g 3 48% 100%
de confidencialidad de la informacion. ] £ 38 pt =
*Afectacion de la imagen & a 3
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Atributos [ s
- c & = o
e o S 2 @ 2
2 Frecuencia con la -E 'g :E -g © s 2 s 4 '§
g Causas Consecuencias Descripcién del Riesgo cual serealizala | § Descripcién del Control Afectacion g | EI 8 S 2 s = %< = 8 =
‘S actividad s & 29 3 2 83 g d £
& S FLEILE 8 S 3 8 g £
2 © = i} [ o S -
2 0 w £ N
£ a =
institucional o
- A ; . " ° g
*Sobrecostos Posibilidad de que un empleado o ) La cgordlnaclon de virtualidad verifica el manejo de perfiles §§oclados alas Propatiidad % s - § .qg” - w00
*Falta de ética. én de los haga uso indebido de la versiones de Moodle de acuerdo con las tareas permitidas en cada robabilida % é o £ 8 o o
*Manejo inapropiado - de calidad en las pruebas de : informacion institucional que haya conocido plataforma. a g © é
31 VIRTUALIDAD de las contrasefias admision 0 manipulado por razén o con ocasion de 1998
das a los i iscipli sus funciones o actividades y que no sea la inacion de a gréfica con el
usuarios del sistema. enales objeto de imi Ublico, con el fin de N L =
pene €8, y ! pibieo, apoyo del equipo de trabajo generan campafia de sensibilizacion para el 5
destilucién delcargo o - obtener provecho para i o para un tercero. cambio de la contrasefia de manera periodica, a través del correo g s £ S 2
i6 , 2 B ] 2 k3 H
,C;:z;l:;gin d:elrﬁ;]:;aez 3 institucional a i y docentes de tips para tener en  Probabilidad g 2 40% £ g ; 17% 100% E’
: cuenta al momento de crear la contrasefia de acceso. La informacion se £ = 8 s = El
parte en los canales instituci y a través del portal de acceso a la o ° &
plataforma de @Medellin.
" N - ERE ] £ o =
1 El auxiliar del Iaporatorwo verifica el diligenciamiento del formato para el Probabilidad g S 4% § E 2 48% % 80%
prestamo de equipos. ? £ 3 T = =
& <]
8 S
La inacion del verifica el dili del formato de 2 g E "i 5
% Saldas de equipos y a firma de los responsables Provabiidad 5§ 4% g & 2% g %
*Afectacion de inventarios auposy s . 2 = 8 § =
*Sobrecostos de reposicion e
* Incumplimiento de la ° 3 © £ -
" i 2 2 £ 2 5
. programacion y . . I 3 El personal del proceso de Infraestructura y tecnologia controla las Probabilidad b= T 40 = 2 3 179 S 809
" " .ﬁswca i i de los Posibidad f’e apmp\aclon o utl\l;aclon de camaras de seguridad instaladas al interior de los laboratorios. 3 5 * g ’f:‘ E * = *
Falta de ética \aboratorios los laboratorios, insumos y materiales de la [=] 2 o S =
32 LABORATORIOS *Inadecuado control P, - Institucion por parte de los docentes u otro 2664 =
A - Detrimento patrimonial N L : o
de inventarios “Disminucion en la capacidad servidor de la Institucion para beneficio 2 = s = = -
" . N . . 2 k7}
adquisiiva personal. 4 EI auxiliar del laboratorio apoya .Ios mventar}os de equipos, reactivos e Probabilidad 5 2 40% £ é’ @ 10% % 80%
insumos al personal del &rea de Bienes y Servicios. > £ 3 = 3 =
*Sanciones administrativas, a 8 o S =
fiscales y penales o
*Afectacion de la imagen 2 = = b -
) " - . " - 2 ) s ] =
5 El almacenista de !Blenes y Servicios gdmlnlstm las pélizas ante dafios o Impacto 3 % 25% § d?'f’ i 10% % 60%
hurtos para los equipos de los laboratorios. 5 £ 3 T ) =
<]
8 S
g
El auxiliar del laboratorio verifica la entrega de insumos y materiales, en la 2 = s k] S . 5
" z El 2 > 3 S £
6 Central de i o de acuerdo con el Probabilidad < £ 40% =2 & ‘;_ 6% = 60% g
pedido de practica. & = 8 s 2 = <
[=! o
°
g = s B
. ) ) = ) s 2 =
1 La c.oordlnaclc.n de los laboratorios elabora ur:llestud\o de mercado donde Probabilidad 5 S 4% £ é’ 36% % 80%
coteja los precios para el proceso de contratacion. H £ 3 = =
*Detrimento patrimonial [ 8 © 3
“Manipulacion de los |/ ectacion delaimagendel | o i iie de manipulacion de los precios e
servidor pablico . " La coordinacion de los laboratorios elabora los estudios previos de acuerdo 2 = ] 3 o
del mercado. . y . de compra de materia prima, equipos, " . z S 2 ] s
33 precios f . ) n 62 X 2 o £ 5 o S o
LABORATORIOS “Falta de tica Disminucion e_n_l_a capacidad insumos y materiales para favorecer a un 2 con las necesidades y adjunta los soportes: y P % S 40% g & 22% kS 80%
adquisitiva {ercero o por benefico propio presupuestales. 2 = 3 §
*Sanciones administrativas, plo- o
fiscales y penales ° _ © % @
N . . = o] S @2 = . 5
3 Lg ci de los ic realiza la los insumos y/o Probabilidad § % 40% £ é’ i 13% % 80% 2
bienes adquiridos con la proyeccion de compras. ? £ 3 T ) = 2
& <]
8 S
=4
o — o k7 =
El auxiliar de ejecuta " 2 ] 2 S 8 s
1 - . N Probabilidad 30% = 2 3 56% = 80%
con el fin de validar los registros efectuados durante el periodo. 2 § . 5 = 2 ’ = ’
a S
*Concentracion de [= S
operaciones o
financieras El auxiliar de ejecuta arqueos a la caja menor con 2 = s g 5
relacionadas conlos ~ *Sanciones legales, penales, 2 el fin de verificar el manejo adecuado de las facturas con respecto alos:  Probabilidad ;:,i g 30% é & 39% E 80%
imoni pagos. a S s
p"‘%ﬁ:;;’;:::""’ r'lsf:':;oﬁ:g’s“‘;"‘v‘ﬁis Posibilidad de desviacion indebida de 8 3
% GESTION ADMINISTRATIVA Y “Ausencia d‘e disci pIinarias or Ivcs ente: de recursos de la Institucion que el funcionario 5000 o
FINANCIERA P p ... tiene bajo sumanejo o control para obtener La lider de contabilidad verifica que las operaciones financieras .2 = s B .
controles en el control y la misma Institucion. : N . 5 N = El o £ 2 o S o
. . N i . un beneficio propio o de un tercero. 3 relacionadas con los pagos estan en P 5] S 40% = & 24% 2 80%
sistema financiero. ‘Afectacion financiera de la funcionarios ? £ 8 3 - =
*No efectuar Institucion. . o c 8
conciliaciones 2
bancarias. . . =
“Falta de ética Los responsables del area financiera (presupuesto,contabilidad, tesoreria, o _ © % = s
| némina, bienes y servicios) realizan mensualmente conciliaciones de . H S o 2 2 S " s o S
4 ° ’ cvammen® ¢ Probabilidad g 2 % £ 3 16% B 80% 8
saldos entre si con el objeto de detectar inconsistencias antes de los b S S = Ey = I
cierres. e 8 8 = 2
3
o
No efectuar arqueos o
de caja. 2 ] ] 2 = 5
*No elaborar 1 El personal del area financiera realiza arqueos periodicos a la caja menor . Probabilidad g s 30% g & E 42% E 80%
comprobantes de a = o §
innracnc dacrda al + *Qaneinnac lanalae nanalac =
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Atributos § e
K] ° Ik c 3 @ 2
2 Frecuenciaconla; £ ' 8 -g © s 2 s 4 '§
£ Causas Consecuencias Descripcion del Riesgo cual se realizala | 3 Descripcion del Control Afectacion g 3 5 2 £s ® %< ® 8 £
$ actividad & = 2 5 g |82 g% 2 =
= 2 £ £
= : 8 B8 Ee g & F
S =
WgruoUs uvouu Ui | i v, s,
sistema financiero. fiscales, patrimoniales, . ) B . ] s _E -
*Los dineros reputacionales, civiles y 2 El personal de contabilidad verifica la documentacién soporte de la caja Probabilidad k] 40% £ 2 25% S 80%
35 GESTIO'\::&%EE;?ATNA Y recaudados no se disciplinarias por los entes de Jineteo de fondos 100 menor y registra dentro del médulo para el reembolso del recurso. ﬁ 3 %‘ =
consignan control y la misma Institucion. a o
oportunamente. *Afectacion financiera de la E
*Falta de seguimiento Institucion ° © % @ s
) . o " - . 2 s 3 = = 5
al cc!'nPonam\entc y 3 El personal de tesoreria y contab\l\da'd realizan la re\./l.swon y registro de los Probabilidad 3 40% § Ea i 15% % 80% 8
movimientos de los soportes afectando el modulo de contabilidad. B 38 =t ) = 5
recursos financieros. e 8 3 = 3
&
La ista recibe de la vi ia financiera para la o
jecucion del gasto, realiza la on donde verifica los .2 = s ‘g
1 requisitos legales de la factura, legaliza el gasto con la persona que realizd.  Probabilidad § g 40% 5 & 36% 100%
la solicitud, maximo en dos dias habiles y solicita el visto bueno y la firma g = 8 s
del vicerrector financiero (Caja Menor). Q ©
* Investigacion disciplinaria Posbilidad de apropiacion indebida de La almacenista realiza una legalizacion de todos los gastos para § 3 s 2
“Falta de ética * Responsabildad Insrtﬁﬁ;r::sc Z/oa l:a\:"me‘::;::;gf‘zs:;:a . 2 reembolso de la caja, los cuales son por i P i s 30% 2 & 25% 100%
36 BIENES Y SERVICIOS *Ausencia de disciplinaria, fiscal y penal. N v - 295 presupuesto y tesoreria. =] o g
DA custodia le ha sido confiada por razén o con a o
controles. Pérdida de recursos - ; "
. ocasion de sus funciones para beneficio . . . o o A o g
economicos propio. La almacenista y equipo de trabajo realiza visita periodica a cada area para = = s g i-
3 verificar los bienes insfituci ignados y contra la P g 2 40% £ e 2 15% 100%
informacion del sistema de inventarios. £ = 8 s =
o 8 8
° B
° £ © =
) " = b s 2 = =
4 La .alma.cemslg realiza la verificacion e inclusion de los bienes nuevos a las Probabilidad 5 2 40% £ §> .i 9% 100% E,
polizas institucionales con el fin de proteger los recursos de la Institucion. 3 S 8 T E) 5
o <] E
8 S g
o
El lider del proceso verifica que su equipo de trabajo est¢ dando ° _ © 2
cumplimiento a las actividades de custodia de la informacion, mediante la . = E] 2 2 2 s
“Intencion de tener un Posibilidad de hacer uso indebido de la 1 no icion de jales en su puesto de trabajo y Probabilidad % é 40% € & E 48% E 80%
bensficio propio o de * Afectacion de laimagen  informacion que haya conocido por razén o acceso al archivo. o ‘; © S
GESTION DEL TALENTO Prop institucional con ocasion de sus funciones o actividades @
37 un tercero. N . I . " 3465
HUMANO “Falta de ética ‘Sanciones disciplinarias, y que no sea objeto de conocimiento B lider del fia de Pl (6n Institucional I o
“Presiones indebidas fiscales o penales publico, con el fin de obtener provecho para _' gr F zmlce,S; end °9Tpaf‘;ad e,l. anebaclon ’:)S tucional .r;a |z|a .2 = s 3 5 5
i 0 para un tercero. o Socializacion del codigo Ce integridad, ctica y buen goblemo y verlica @ pqppjgaq S 2 4% £ g 29% S 80% 3
aplicabilidad mediante la encuesta "Medicion apropiacion codigo de ? £ 3 T = 2
integridad, ética y buen gobierno". o 8 8
Los abogados del proceso de Gestion Juridica estructuran herramientas °
normativas y las socializan, que contribuyen a mejorar el ejercicio de la 2 = s Z = 5
“Falta e ética 1 funcion pablica y de los colaboradores del estado, tales como: el Codigo de:  Probabilidad § § 40% £ & E 60% > 80%
jonal y carencia . * ética, integridad y Buen Gobierno y Manual de Conflictos de Interés y el 2 = 8 s = =
p . L 8 o
de transparencia. *Procesos judiciales o . Régimen Disciplinario de los Abogados.
. *Carencia de *Procesos de responsabilidad Posibilidad de que en ejercicio de su cargo
38 GESTION JURIDICA incinios fiscal. discilinarios y penales abuse de su posicion en beneficio propio o 8000
‘\f?olacign al a *Pérd’m dg credibi\i)tlizd dela. ©NSU defecto no ejerza autoridad para El Coordinador Juridico y los abogados de apoyo establecen los puntos de
moralidad dependencia y la Insttucién favorecer a un tercero. control en el proceso de contratacion donde verifican el cumplimiento de o © %
X e o 2 = s 2 = =
administrativa, 2 req.ul.s'\tos Iegalgs y contractuales a cargo de \a. sup.e'rwslon del con.tlv'alo, la Probabilidad 3 S 30% § é’ 2 2% % 80%
revision posterior de los abogados, la verificacion y aprobacion del 3 £ 3 - = =
coordinador juridico, la verificacion de la secretaria general y del ordenador e 8 8
del gasto como funcionario competente para contratar.
Los abogados del proceso de Gestion Juridica estructuran herramientas °
normativas y las socializan, que contribuyen a mejorar el ejercicio de la 2 = s Z = 5
“Falta de ética 1 funcion pablica y de los colaboradores del estado, tales como: el Codigo de:  Probabilidad § § 40% £ & iel 60% > 80%
jonal y carencia . * ética, integridad y Buen Gobierno y Manual de Conflictos de Interés y el 2 = 8 § = =
p . o 8
de transparencia. *Procesos judiciales ’ Régimen Disciplinario de los Abogados.
. “Carencia de *Procesos de responsabilidad Posibilidad de retardar u omitir un acto
39 GESTION JURIDICA incinios fiscal. discioinarios y penales propio de su cargo, o para ejecutar uno 8000
‘\f?olacign al a “Per d’\ da dg cre dibi\i)tliz ddela contrario a sus deberes como servidor El Coordinador Juridico y los abogados de apoyo establecen los puntos de =
moralidad dependencia y la Insitucion publico recibiendo dinero u otra utilidad. control en el proceso de contratacién donde verifican el cumplimiento de ° _ © % )
s P Y . requisitos legales y contractuales a cargo de la supervision del contrato, la " % S o 2 k=3 2 o s o £
administrativa. 2 . . PN il Probabilidad 3 S 30% = &£ 2 42% = 80% =
revision posterior de los abogados, la verificacion y aprobacion del 3 £ 3 T = = S
coordinador juridico, la verificacion de la secretaria general y del ordenador e 8 8 B
del gasto como funcionario competente para contratar. =
Los abogados del proceso de Gestion Juridica estructuran herramientas: °
normativas y las socializan, que contribuyen a mejorar el ejercicio de la 2 = s g = 5
“Falta e ética 1 funcion pablica y de los colaboradores del estado, tales como: el Codigo de:  Probabilidad § § 40% £ & ie 60% > 80%
fonaly carencia ética, integridad y Buen Gobierno y Manual de Conflictos de Interés y el 2 = 8 § = =
p . o 8
de transparencia. *Procesos judiciales Posibilidad de intervenir o actuar en Régimen Disciplinario de los Abogados.
P nenmnin dn Donnnone dn mennnsahilidad  hanafisia neanin a de 1on Iassarn an aaloine
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o
= s 5 3 g k]
2 Frecuencia con la -E 'g :E -g © s 2 s 4 '§
g Causas Consecuencias Descripcién del Riesgo cual serealizala | § Descripcién del Control Afectacion g | EI 8 S 2 s = %< = 8 =
E actividad o E g &4 2 § 22 g = £
z 8|5 o o ] I 5 =
[N w 13 £ N
£ =
40 GESTION JURIDICA vaiciivia us F1ULBOUS UT 150pUIIDauIiuGU | USIISIIVIU PIUPIV U UG Ul G1UGIU GIT LUaIYuIsH 8000 = C
principios. fiscal, disciplinarios y penales . clase de contrato u operacion en razon de " .
" ! . o ) El Coordinador Juridico y los abogados de apoyo establecen los puntos de
Violacién a la Pérdida de credibilidad de la su cargo o sus funciones. " " . o
N . P control en el proceso de contratacion donde verifican el cumplimiento de £
moraldad dependencia y a Insfitucion. requisitos legales y contractuales a cargo de la supervision del contrato, la 2 g 3 5 E] S
administrativa. 2 requisiios legates y g0 dela super trato, Probabilidad g 2 3% ] g E 2% 2 80%
revision posterior de los abogados, la verificacion y aprobacion del 3 £ 3 T = =
coordinador juridico, la verificacion de la secretaria general y del ordenador e 8 8
del gasto como funcionario competente para contratar.
Los abogados del proceso de Gestion Juridica estructuran herramientas °
normativas y las socializan, que contribuyen a mejorar el ejercicio de la 2 = s Z o 5
“Falta de ética 1 funcion pablica y de los colaboradores del estado, tales como: el Codigode:  Probabilidad § § 40% £ & ie 60% > 80%
jonal y carencia | * Posibilidad que el servidor piblico durante ética, integridad y Buen Gobierno y Manual de Conflictos de Interés y el £ = 8 s = =
p . - N . L 8 o
de transparencia. “Procesos judiciales su conla i6n, 0 quien Régimen Disciplinario de los Abogados.
. *Carencia de *Procesos de responsabilidad haya desempefiado funiones piblicas y en
4 GESTION JURIDICA . A los dos afios siguientes a su desvinculacion, 8000
principios. fiscal, disciplinarios y penales N . " .
" ! . o obtenga, para si 0 para otro, incremento El Coordinador Juridico y los abogados de apoyo establecen los puntos de —
Violacién a la Pérdida de credibilidad de la AT N " " . o s
N . P patrimonial injustificado, siempre que la control en el proceso de contratacion donde verifican el cumplimiento de: £ S
moralidad dependencia y la Institucion. " N o g = 3 2 < . =
L conducta no constituya otro delito. legales y a cargo de la supervision del contrato, la. . = 3 o e > =2 o S o £
administrativa. 2 L N PN " Probabilidad 3 £ 1 30% 2 & H 42% = 80% =
revision posterior de los abogados, la verificacion y aprobacion del 3 £ 3 T = = S
coordinador juridico, la verificacion de la secretaria general y del ordenador e 8 8 B
del gasto como funcionario competente para contratar. =
Los abogados del proceso de Gestion Juridica estructuran herramientas: °
normativas y las socializan, que contribuyen a mejorar el ejercicio de la 2 = s Z = 5
*Falta de ética 1 funcion publica y de los colaboradores del estado, tales como: el Cédigo de.  Probabilidad g 2 40% £ & 32 60% = 80%
ycarencia * ética, integridad y Buen Gobierno y Manual de Conflictos de Interés y el 2 = 8 s = =
p " - . . 8 o
de transparencia. *Procesos judiciales Poswbllwd?d que el servidor publico en .razén Régimen Disciplinario de los Abogados.
) “Carencia de “Procesos de del ejercicio de sus funciones tramite
42 GESTION JURIDICA incinios fiscal. disciinarios y penales contrato sin de los requisitos 8000
" p _p . D P " y P legales esenciales o lo celebre o liquide sin El Coordinador Juridico y los abogados de apoyo establecen los puntos de
Violacién a la Pérdida de credibilidad de la y i " " . o
. ! o verificar el cumplimiento de los mismos. control en el proceso de contratacion donde verifican el cumplimiento de £
moralidad dependencia y la Institucion. L o g = 3 2 < .
L requisitos legales y contractuales a cargo de la supervision del contrato, la . 3 3 o e > = o S o
administrativa. 2 L N PN " Probabilidad 3 £ 30% 2 £ H 42% = 80%
revision posterior de los abogados, la verificacion y aprobacion del 3 £ 3 T = =
coordinador juridico, la verificacion de la secretaria general y del ordenador e 8 8
del gasto como funcionario competente para contratar.
=4
° — © 5
. y . 2 ] s 2 =
1 El profesional de Gestion Documental verifica en el fo_rmatu Préstamo de Probabiidad 3 % 30% £ é’ 2 2% 100%
*Falta de aplicacion D la delos en calidad de préstamo. 2 s 8 < =
de politicas de [= L
seguridad. N . P L Lo . . ]
“Falta de ética Sanciones disciplinarias , P0§|P||ldﬁd de uso indebido de la El profesional de Gestion de Documental verifica en la hoja de control el 2 = s g
3 GESTION DOCUMENTAL profesional en el * Demandas informacion por parte del responsable de la 68 2 contenido del iente (No.de folios, etc) con el fin de velar  Probabilidad g 2 30% 5 & 29% 100%
ersonal para el * Afectacion de laimagen de - custodia a cambio de un beneficio propio o porla integridad de los expedientes. 3 = 8 s
r:anejo deparchivo la persona y de la Institucion para un tercero. a o
*Carencia de - " <) £ ] )
principios morales El personal de Gestion Documental verifica de acuerdo con las tablas de 2 ] S 2 g 2
3 retencion de cada dependencia y tablas de control de acceso,los permisos:  Probabilidad g S 40% 2 & = 18% 100% =
para el acceso a la informacion. L = 8 g. = 2
[=! g3
o
°
° — © 5
. y . 2 ] 3 2 =
1 El profesional de Gestion Documental verifica en el fo_rmatu Préstamo de Probabiidad 3 % 30% £ 5 % 70% % 80%
“Falta de élca D la delos en calidad de préstamo. 2 S 8 < =
profesional en el o °
°
n?:r::f’;zlep:r::ahievlo * Sanciones disciplinarias Posibilidad de manipular o alterar El personal del archivo verifica que los documentos producidos dentro del g :‘% § % = 5
m GESTION DOCUMENTAL ‘Faltalde aplicacion * Demandas documentos que estan bajo su custodia o 5004 2 Sistema de Ggs(ibn Docum.enla\ esté?[\ protegidos al momento de ser  Probabilidad :_:,i 5 40% % & E 42% E 100%
de politicas de * Afectacion de la imagen de supervision con el fin de obtener un descargados evitando cualquier alteracion en los documentos. a 2 S s
sgguri dad la persona y de la Institucion beneficio propio o de un tercero. e °
“Carencia d'e El personal de apoyo responsable de la recepcion de las transferencias
- documentales realiza la revision de los documentos validando que se g = 3 .
rincipios morales E S 2
princi 3 encuentren debidamente firmados. De igual manera en el proceso de.  Probabilidad g § 30% £ 29% % 100% =
radicacion desde la ventanilla de correspondencia, se verifica la firma del 8 = S = E
documento. o &
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Atributos ! 5 !
= -]
s s . g | 2 [ g 2
2 Frecuenciaconla; £ R S s [ 2 s 2 s s
g Causas Consecuencias Descripcién del Riesgo cual serealizala | § Descripcién del Control Afectacion g | EI 8 S 2 EREEE %< = ig£ =
k] actividad 3 E gl e 2 3 2 s o 2
(4 z I 'S @ > o < Pe H =
o w e | -3 ) L
g ° w i E i N i
= [= H = i i
* Investigaciones El Director operativo de Control Interno verifica la aplicacion del Codigo de ° _ © %
disciplinarias, fiscales y Etica de Auditoria Intema, mediante la ejecucion y seguimiento al Plan . = S o 2 Ed " 'g "
penales. Posibilidad de retardar u omir un acto ! General de Auditoria, y el seguimiento al formato AUTOEVALUACION Probabilidad % é 40% § = 3% s 80%
* Pérdida de imagen y o :o'(;e o ca’ . ’0 :ra e.‘e‘cﬂw o AUDITORIAS EJECUTADAS - LISTA DE CHEQUEO CI-FR-034. a 8 8
45 CONTROL INTERNO Carencia de principios  credibilidad de la Institucion y | ProPie 4© SU €argo, o, para ejecutar 3
y contrario a sus deberes como servidor
del proceso auditor. | o o
N 5 publico recibiendo dinero u otra utilidad.
Sanciones pecuniarias para
la institucion.
* Detrimento patrimonial.
° s
El Director operativo de Control Interno verifica la firma del Compromiso = = s g’ 5 g
2 Etico por parte de los auditores y que se anexe al expediente de los  Probabilidad o § 40% £ £ 22% > 80% =
contratos. e = 38 § = 2
[=! ko)
o
* Investigaciones El Director operativo de Control Interno verifica la aplicacion del Codigo de © £
= o L L 2 = S 2 =
disciplinarias, fiscales y . ) o Etica de Auditoria Intema, mediante la ejecucion y seguimiento al Plan " 3 E o 2 2 y S o
penales, Posiilidad de proferr resolucion, dictamen o ' General de Auditoria, y ¢l sequimiento al formato AUTOEVALUACION.  © opaeiidad 2§ g & 6% & 80%
+ Pardida de i concepto manifiestamente contrario ala ley AUDITORIAS EJECUTADAS - LISTA DE CHEQUEO CI-FR-034. - S
Perdida de imagen y (Por Accion) o de omitir, retardar, rehusar o e
46 CONTROL INTERNO Carencia de principios - credibilidad de la Institucion y N . 31
del proceso auditor denegar un acto propio de sus funciones —
g ) " ° 5
* Sanciones pecuniarias para con eldﬁn de ol::gmlar ur;begeﬂf:\g propio© El Director operativo de Control Interno verifica la firma del Compromiso = = s ‘g 5 %’
la institucion. e un partcutar (Por Omisién). 2 Etico por parte de los auditores y que se anexe al expediente de los  Probabilidad o § 40% £ & 22% > 80% =
* Detrimento patrimonial. contratos. 3 = 8 § = 3
o &
* Investigaciones El Director operativo de Control Interno verifica la aplicacion del Codigo de © £
= o L L 2 = S b7l =
disciplinarias, fiscales y Posibilidad utiizar indebidamente, en Etica de Auditoria Intema, mediante la ejecucion y seguimiento al Plan " = E o 2 2 y S o
penales, provecho propio o de un tercero, nfluencias T General de Audioria, y el seguimiento al formato AUTOEVALUACION Probabilidad 2§ s & 3% s 80%
*Pérdida de imagen y derivadas del ejercicio del cargo o de la AUDITORIAS EJECUTADAS - LISTA DE CHEQUEO CI-FR-034. - a 3
47 CONTROL INTERNO Carencia de principios - credibilidad de la Instituciony :  funcion, con el fin de obtener cualquier 31 o
del proceso auditor. beneficio de parte de servidor pablico en g s
* Sanciozes pecuniarias para ' asunto que ésg se encuentre c:nociendoo ITZI Director operativo de Control Interno verifica la firma del Compromiso: .2 s § ‘g 5 ‘g
la institucion. haya de conocer. 2 Efico por parte de los auditores y que se anexe al expediente de los:  Probabilidad g é 40% 2 % 22% E 80% =
* Detrimento patrimonial. contratos. o o S 3
e &
W
* Investigaciones El Director operativo de Control Interno verifica la aplicacion del Codigo de o _ © %
disciplinarias, fiscales y 1 Etica de Auditoria Intema, mediante la ejecucién y seguimiento al Plan Probabilidad 'g g 40% § > 36% i 80%
penales. Posibilidad de que en ejercidio de su cargo General de Auditoria, y el seguimiento al formato AUTOEVALUACION ® £ § = =
*Pérdida deimageny P00 :sim,n e:‘ bonolt ot ifo AUDITORIAS EJECUTADAS - LISTA DE CHEQUEO CI-FR-034. = 8 3
48 CONTROL INTERNO Carencia de principios  credibilidad de la Institucion y posicion clo prop 31
del proceso auditor en su defecto no ejerza autoridad para
. 2
* Sanciones pecuniarias para favorecer a un tercero. El Director operativo de Control Interno verifica la firma del Compromiso ,2 = -] % 5
la institucion. 2 Etico por parte de los auditores y que se anexe al expediente de los  Probabilidad g 2 40% £ & 22% > 80%
* Detrimento patrimonial. contratos. 2 = 8 § =
[=]
La Coordinadora del Laboratorio realiza periddicamente Comité de Calidad ° _ © %
. - ) L 2 = s 2 a o
*Falta de tica 4 Y reuniones de grupo primario para realizar seguimiento a lngs lostemas o o iidad H 2 4% £ 5’ 3 48% % 80%
profesional . ) relaclcnavc'!os con el p.roceso \ncluyeqdo la confidencialidad de la g £ 3 E = =
*Falta de control sobre Afectacmp dela \ma.ger.l del informacion que se maneja en el laboratorio. 8 S
laboratorio y la Institucion - . .
los resultados de los *Perdida de clientes Posibilidad de la divulgacion de resultados G sl p . | °
andlisis A de analisis confidenciales que se a el Laboratorio realiza con el personal 3 —_ © =
49 LACMA “Desconocimiento del | nsatisfaccion delcliente bajo su custodia con el in de 2583 , nuevo acerca de la confidencialidad de los resultados emitidos por el o £ |5 0% 2 ) 20% s 80%
i *Pérdida de la autorizacion 0 DroDi Iaboratorio y solicita la firma del Acuerdo de Confidencialidad LAC-PSFR- o o0 o0 : 8 : 5 = 8 g 8
procedimiento de obtener un beneficio propio. y @ = 8 < =
. del laboratorio por el o los 050 a 3
confidencialidad g [=
entes de control 5
La Coordinadora del Laboratorio valida los perfiles del personal que 2 = s “g’ 5- 5
3 pueden tener acceso a la informacion confidencial y autoriza el ingreso a  Probabilidad § g 40% £ & = 17% = 80%
través de un usuario y una contrasefia. £ = 8 s = =
a S 38
2
El personal de bienes y servicios con el personal del laboratorio realiza 2 = s g = 5
1 ‘inventario de los activos (muebles y equipos) y cotejan con la informacion Probabilidad g § 30% £ & 3 42% > 80%
del sistema, verificando la identificacion de cada equipo. 8 = 8 § = =
a
Las analistas del laboratorio registran y llevan el control en el kardex diario, ° © £
N . ; S~ N 2 s s 7} =
2 la cantidad de insumo, reactivo o mefilo de cultivo utllzadqs diariamente en Probabilidad 3 % 30% £ § 20% % 80%
*Afectacion de inventarios el proceso para posteriomente verificar la cantidad registrada contra la 2 ks 8 T =
tcia | “Sobrecostos de reposicien cantidad fisica presente en la bodega. 8 S
imientn en Ia




| INSTITUCION UNIVERSITARIA
EGIO MAYO!

Cco R
v DE ANTIOQUIA

Mapa Riesgos de Corrupcion

PI-FR-034

Version: 08 i

Fecha: 05-08-2021

Pagina: 1 de 1

Identificacion del riesgo

Evaluacion del riesgo - Valoracion de los controles

Evaluacion del riesgo - Nivel del riesgo residual

Referencia

LACMA

Causas

*Inadecuado control
de inventarios
*Falta de ética

profesional

Consecuencias

prestacion del servicio
*Incumplimiento de las
actividades académicas y/o
de investigacion
*Detrimento patrimonial
*Insatisfaccion del cliente

Descripcion del Riesgo

Posibilidad de hurto de equipos, insumos y
materiales que estan bajo su custodia o
manejo para obtener un beneficio propio o
particular.

Frecuencia con la
cual se realiza la
actividad

191

Atributos _ 3 I a
3 § g 2 BN
H R 1 = L 85 25| &
S Descripcién del Control Afectacion o [ EI 8 < 2 E} B & c E - £
o ;-5 @ S 2 o = Sir I BiL Il
s = Il g 3 2 ] 8 - s
R ° i -
RN B E R
°
La Coordinadora del Laboratorio o Ingeniera Biomédica diligencian el .2 = s % i- 5
3 formato GF-BS-FR-04 Salida e Ingreso de Bienes el cual s autorizado por  Probabilidad g 2 40% £ e 2 18% z 80%
el area de Bienes y Servicios. 2 = 8 é = =
[=]
2] I del laborat trola el del I ext £ 3 E £ g s
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