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Resolucién No. 010

20 de enero de 2022

Por medio de la cual se actualiza el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
Académica — SIACA, de la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia

EL RECTOR DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DE ANTIOQUIA,
en uso de sus atribuciones legales y estatutarias, en especial las que le confiere el Acuerdo
No. 002 de 2007 o Estatuto General y,

CONSIDERANDO

. Que, el pais cuenta con un Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior liderado por el Ministerio de Educacion Nacional para buscar la efectividad en
los procesos de registro calificado y acreditacion en alta calidad, el cual tuvo una
actualizacidén mediante el Decreto 1330 de 2019 y el Acuerdo No. 02 de 2020
respectivamente, con cambios en los enfoques y las perspectivas para lograr impactos
en la educacién superior.

. Que, las instituciones de educacion superior del pais deben fortalecer y dinamizar sus
sistemas internos de aseguramiento de la calidad, para dar solidez a sus mecanismos
de evaluacién, autorregulacién y autoevaluacion en aras de una gestiobn académica y
administrativa pertinente y eficaz, conforme a su naturaleza, tipologia, particularidades y
propoésitos educativos.

. Que, la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, en su Proyecto Educativo
Institucional, en su Misidon y en su Plan de Desarrollo Institucional, esta comprometida en
alcanzar la calidad, la pertinencia, la innovacién de sus programas académicos y de
todos los procesos administrativos.

. Que, la Instituciéon Universitaria Colegio Mayor de Antioquia tiene definida una ruta de
integracién de los procesos para dar mayor alcance a la Gestion de la Calidad,
consolidada mediante la Politica Integral, los Objetivos Integrales y el Sistema de Gestion
Integrado -SGI; del cual hace parte el Aseguramiento de la Calidad Académica.
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e Que, el objetivo del Proceso de Aseguramiento de la Calidad Académica es garantizar
la calidad académica de los programas y de la Institucién, en consonancia con los
lineamientos definidos por el Ministerio de Educacién Nacional, el Consejo Nacional de
Acreditacion y otras agencias certificadoras y acreditadoras, nacionales e
internacionales, para posibilitar el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional, en el
marco de las tendencias y desafios de la educacion en el pais y en el mundo.

e Que, para cumplir con el objetivo planteado se requiere actualizar la estructura
conceptual y procedimental del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
Académica de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia en aras de una
mayor integracion con todos los procesos administrativos y académicos de la Institucién
y el fortalecimiento de la culiura de autoevaluacion y mejoramiento continuo.

. La presente propuesta de actualizaciéon de fa Resolucion No.137 de 2019 fue aprobada
en Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad Académica celebrado el dia 9 de
diciembre de 2021.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Actualizar el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
Académica - SIACA de la Instituciéon Universitaria Colegio Mayor de Antioquia {(Adoptado
mediante Resolucion 137 de 2019), con la siguiente estructura:

e Finalidad: el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad Académica - SIACA esta
orientado hacia la observacion constante de los resultados de las actuaciones vy la
verificacion de la calidad integral de los programas y de la Institucion, con miras a
emprender acciones de auioineguiacion medianie ia incurporacidit  opoituia  Ug
mecanismos para superar sus dificultades y consolidar sus fortalezas, con la
participacién activa de los miembros de la comunidad universitaria.

e Propdésito: fomentar acciones que permitan garantizar la calidad de los programas
académicos y de la Institucion, en consonancia con los lineamientos definidos por el
Ministerio de Educacion Nacional, el Consejo Nacional de Acreditacion y otras agencias
certificadoras y acreditadoras, nacionales e internacionales, para facilitar la
materializacién del Proyecto Educativo Institucional, la Mision y la Vision.

Definicion: el Sistema Interno de Aseguramiento de |la Calidad Académica -SIACA, es el
conjunto de objetivos, ejes, componentes, estrategias, procesos e instancias dirigidos a
materializar el compromiso institucional con la calidad de sus procesos misionales para
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e garantizar el logro de los objetivos de formacién y la materializacion del Proyecto
Educativo Institucional.

ARTICULO SEGUNDO. Objetivos del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
Académica. En armonia con los referentes de calidad para la educacién superior en el pais y
en coherencia con el SGI, se consideran los siguientes objetivos:

e Fomentar la autoevaluacion, la autorregulacién y el mejoramiento continuo de la
Institucién y los programas académicos, con miras al logro de altos estdndares de
calidad.

e Consolidar una cultura de la calidad basada en la evaluacion permanente y el
mejoramiento continuo, que involucre a todos los actores institucionales en los
respectivos espacios de actuacion, para que cada persona sea consciente de su
compromiso con la excelencia y los propdsitos misionales que se declaran.

e Integrar los procesos de autoevaluacion y de registro calificado, articulando el trabajo de
los actores y responsables de los mismos.

e Avanzar en la articulacion de los sistemas de informacion que soportan los ejercicios
autoevaluativos con fines de registro calificado y acreditacion.

ARTICULO TERCERO. Ejes del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
Académica. Los gjes fundamentales del SIACA son la autoevaluacion y la autorregulacion.

e  Autoevaluacion. La Institucion concibe la autoevaluacidon como el andlisis critico de las
actividades académicas de investigacién, docencia, extension y proyeccion social e
internacionalizacion, como también las distintas actividades estratégicas y de apoyo
definidas para la materializacion de la Vision y la Misidon en el Proyecto Educativo
Institucional. La autoevaluacion como proceso permite analizar las brechas existentes
entre el deber ser y las apuestas de desarrollo institucionales, para encontrar ias
estrategias que conduzcan a generar acciones tendientes al mantenimiento y
sostenibilidad de las fortalezas y a subsanar los aspectos a mejorar, mediante la
formulacion e implementacién de planes de mejoramiento y mantenimiento.

l.os procesos de autoevaluacion en la Institucidn se orientaran bajo los siguientes principios:

e Objetividad: los procesos de autoevaluacidn en la Institucion se realizan de manera
concreta, auto critica, argumentada, documentada y sistematizada.

GL-GD-FR-001

" - - N o Version 12 i
@ WWW.COLMAYOR.EDU.CO 30-06-2021 Alcaldia de Medellin




INSTITUCION UNIVERSITARIA 53 it &é}n";‘ mytérmﬂxﬂmb oottt s ol
COLEGIO MAYOR | Arvadlinidng VIGILABG ‘
..’ DE ANTIOQUIA® | enaLTA cAqun

e Rigurosidad: la Institucion busca asegurar la calidad, el rigor y la validez de los
resultados de los procesos de autoevaluacidn y registro calificado, resguardando las
bases conceptuales, técnicas, metodoldgicas y el tratamiento ético de la informacién
requerida.

¢ Transparencia: la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia le asegura a la
comunidad regional y nacional y a los distintos entes que rigen la educacion superior en
el pais, que los documentos de autoevaluacidn y registro calificado expresan con
veracidad, fidelidad y claridad |a realidad institucional y de sus programas académicos.
Dichos documentos se basan en procedimientos sistematicos y rigurosos.

¢ Validez: tanto los procesos de autoevaluacion como de registro calificado, sus etapas e
instrumentos han de responder a los propodsitos y exigencias institucionales y de los
organismos acreditadores y certificadores externos.

e Integralidad: la autoevaluacion y los registros calificados en la Institucién deben articular
los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, en torno a las directrices estratégicas
sefialadas en el PEI, en el Plan de Desarrollo Institucional y en los proyectos educativos
de los programas.

e  Participacion: los procesos de autoevaluacion y registro calificado en la Institucidn
deben convocar la participacion y contribucién activa de los distintos miembros de la
comunidad universitaria y actores externos pertinentes.

e Continuidad y permanencia: los procesos de autoevaluacion y registro calificado en la
Institucion son sistematicos, permanentes y dinamicos, buscan generar cultura de

iMigjorainiento Continuo,

e  Autorregulacion, La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, en el marco
de su autonomia y en coherencia con los valores de autocritica y transparencia, entiende
la autorregulacion como los procesos estructurados y organizados por la Institucion
conforme a su naturaleza y tipologia, para encausar sus acciones de mejora de acuerdo
con los resultados obtenidos en los procesos de autoevaluacion, en atencion al
mejoramiento de la calidad, en el ejercicic de sus funciones misionales y de apoyo. La
autorregulacion implica el compromiso de todos los miembros de la Institucion, la
existencia de sistemas de informacion apropiados y la integracion de los procesos de
evaluacién, planificacion y ejecucién.
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ARTICULO CUARTO. Componentes del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
Académica.

e Registros Calificados. instrumento requerido para poder ofertar y desarrollar sus
programas académicos, deben demostrar el cumplimiento de condiciones de calidad
institucionales y de programa’; entendiéndose este como el ejercicio académico que
brinda la oportunidad de mejora y modernizacién de sus programas. Es asi como la
Institucion configura una oferta de calidad, pertinente e innovadora, de programas
académicos de pregrado y posgrado, en diversos niveles y modalidades, resolviendo
necesidades de formacion de las personas, en consonancia con los requerimientos del
desarrollo econdmico, social y ambiental de |a region y el pais.

e Acreditacion: La acreditacion es el reconocimiento de la alta calidad que otorga el
Ministerio de Educacion Nacional a los programas académicos y a las instituciones que
cumplen con los mas altos criterios de calidad y gue realizan sus propdsitos y objetivos,
teniendo en cuenta la naturaleza juridica, identidad, misién, tipologia, niveles de
formacién y modalidades?.

ARTICULO QUINTO. Estrategias del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
Académica.

e Formacion. Se frata de un conjunto de acciones de capacitacion dirigidas a la
comunidad universitaria para que conozcan y comprendan el sentido de los lineamientos
del aseguramiento de la calidad académica, logrando resultados positivos en el
desarrollo de los procesos de registros calificados y autoevaluacion.

) Estudios Institucionales. Es una estrategia que busca fomentar y desarrollar procesos
de aseguramiento de la calidad académica en clave de investigacion, para contar con
informacion rigurosa y significativa. La Institucion Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia, asume el compromiso de realizar reflexiones criticas sobre las practicas
académicas y administrativas, para extraer aprendizajes basados en la generacion de
nuevos conocimientos sobre la realidad institucional y de los programas académicos,
gue le permitan mejorar su desempefio, actuando como una organizacion inteligente.

e Mejoramiento Continuo. Se refiere a la formulacion, ejecucion, seguimiento vy
evaluacion de acciones, proyectos y metas requeridas para mantener y mejorar la calidad
de la Institucién y los programas académicos, que se consolidan en planes de
mejoramiento y mantenimiento, a partir de los resultados de la autoevaluacion, los
hallazgos de las auditorias internas y externas, asi como las recomendaciones de los

1 Decreto 1330 de 2019.
2 Acuerdo 02 del CESU 2020,
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e  pares evaluadores con el fin de viabilizar su Mision, el PEI, el Proyecto Educativo de
Programa -PEP y el Plan de Desarrollo Institucional.

En el caso de los procesos de autoevaluacion de programas académicos, los planes de
mejoramiento correspondientes seran propuestos por la Comision de Aseguramiento de
la Calidad del Programa —CACP-, contaran con el apoyo metodoldgico de la
Coordinacién de Aseguramiento de la Calidad Académica y seran aprobados por el
Comité de Autoevaluacién y Acreditacion de Facultad -CAAF- respectivo. Para la gestion
y seguimiento de dichos planes se tendran lineamientos definidos en los sistemas de
informacion que la institucion disponga para ello.

. Participacion de la comunidad universitaria. Los estamentos de la comunidad
universitaria tienen participacion activa en diferentes etapas de los procesos de registro
calificado y autoevaluacién de programas e institucional. A los docentes que participan
en estos procesos se les asigna en su plan de trabajo semestral el tiempo proporcional
a las actividades proyectadas.

ARTICULO SEXTO. Instancias del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
Académica. Con el fin de fomentar la participacion de [a comunidad universitaria, el Sistema
define una serie de instancias integradas por diferentes actores, con sus respectivos roles y
responsabilidades, a saber: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad -CIAC-,
Comité de Autoevaluacién y Acreditacion de Facultad -CAAF-, Comision de Aseguramiento
de la Calidad de Programa -CACP- y Proceso de Aseguramiento de la Calidad Académica -
PACA-.

e  Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad —~CIAC. Organo conformado
para direccionar la gestidon de los procesos registro calificado y la autoevaluacion de
programas e institucional, asi como gestionar las dinamicas de mejoramiento que se
derivan de éstas.

Conformacion:

Rector

Vicerrector Académico. (Quien lo preside).

Vicerrector Administrativo y Financiero.

Lider de Planeacion.

Decanos de las Facultades.

Coordinador de Gestion de la Mejora.

Coordinador Proceso de Aseguramiento de la Calidad Académica. (secretario del
Comité).

Lider de Comunicaciones (Invitado permanente).

00 0 C 0O
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Invitados: el Comité podra invitar a cualquier lider interno, estudiante, docente,
graduado o asesor externo que considere necesario en correspondencia con el tema
a tratar.

Responsabilidades del CIAC:

o

C

Planificar, dirigir, coordinar, controlar y verificar el proceso de autoevaluacion
institucional en sus diferentes fases.

Avalar los cronogramas de solicitud, renovacién de registro calificados,
autoevaluaciones con fines de mejoramiento, acreditacion de programas de
pregrado, posgrado e institucional.

Conformar comisiones de trabajo y asignar responsabilidades para desarrollar los
distintos procesos de aseguramiento de la calidad, con el fin de materializar el
Proyecto Educativo Institucional.

Aprobar la Agenda Anual de Estudios sobre asuntos Institucionales requeridos para
fundamentar los ejercicios de autoevaluacion y autorregulacion Institucional y de
Programas, segun propuesta que presente la Vicerrectoria Académica.

Fomentar la participacion y el compromiso de la comunidad universitaria en la
autoevaluacion institucional y de programas en la basqueda permanente del
mejoramiento continuo.

Aprobar los Planes de Mejoramiento y Mantenimiento resultantes de la
autoevaluacién institucional y de programas.

Decidir si la Institucion o un programa academico, reunen condiciones para
someterse a procesos de acreditacion o renovacion de la acreditacion, a nivel
nacional o internacional, luego de cumplir con los criterios establecidos en las normas
de aseguramiento de |la calidad a nivel nacional.

Comunicar a la comunidad institucional el desarrollo de los procesos y los resultados
finales de la autoevaluacion de programas e institucional.

e  Comité de Autoevaluacidn y Acreditacién de Facultad ~ CAAF. Organo conformado
para direccionar la gestion de los procesos de solicitud o renovacion de registros
calificados, la autoevaluacion con fines de mejoramiento y acreditacion de programas,
asi como gestionar las dinamicas de mejoramiento que se derivan de éstas.

Conformacion:

Q

O Cc oo

El Decano. (Quien lo convoca y preside).

El Coordinador Académico y de Extension de la Facultad.
Un Docente de cada programa de la Facultad o su suplente.
Un Estudiante de la Facultad o su suplente.

Un Egresado de la Faculiad o su suplente.
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Responsabilidades del CAAF:

o Asignar a cada CACP el equipo de trabajo con dedicacian suficiente para atender las
necesidades del plan de frabajo anual del SIACA.

o Aprobar la ponderaciébn para cada uno de los programas en procesos de
autoevaluacién con sus respectivas justificaciones.

o Aprobar la calificacion y emisién de juicios sobre la calidad del programa.

o Participar en la actualizacion del modelo de autocevaluacién de programas e
institucional, asi como los referentes a los registros calificados.

o Revisar y aprobar los informes de autoevaluacion, los planes de mejoramiento y
mantenimiento de cada programa, asf como los documentos para registros
calificados. ‘

o Gestionar el plan de mejoramiento y mantenimiento derivado del proceso de
autoevaluacion para cada programa,

o Acompanfar la planeacién y realizacién de la visita de pares académicos.

e Comision de Aseguramiento de la Calidad de Programa —CACP.
Es el equipo de trabajo responsable de realizar los procesos de autoevaluacion de
programas y la construccion de los documentos maestros internos para la creacién y
renovacién de registros calificados.

Conformacion:

o Docente Coordinador del Programa. (Quien lo preside).
o Docentes del programa.

o Un Estudiante del programa o suplente.

o Un Egresado del programa o suplente.

En el caso de conformacion de las CACP para programas nuevos, la facuitad designara
un equipo de docentes encargados de desarrollar la propuesta y atender los
lineamientos definidos en el Sistema de Gestion Integrado para este fin.

L.a CACP, contara con el acompafiamiento técnico y metodoldgico del equipo de la
Coordinacién de Aseguramiento de {a Calidad Académica.

Responsabilidades de la CACP en relacion con los Registros Calificados:

o Definir un cronograma de trabajo especifico, dentro del rango de tiempos del Plan de
Trabajo anual del SIACA.

o Gestionar la informacion especifica de cada programa en cada proceso de registro
calificado de manera oportuna y veraz.

o Construir los documentos maestros internos para la creacion y renovacion de
registros calificados, garantizando que cumplan con los lineamientos del MEN y
directrices institucionales.
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o Implementar las acciones necesarias para difundir y socializar las etapas y
resultados del proceso de registro calificado ante la comunidad académica del
Programa.

o Preparar y atender las visitas de pares académicos.

o Atender los requerimientos por completitud o traslados de concepto del MEN a los
que sea necesario dar respuesta.

Responsabilidades de la CACP en relacién con la autoevaluacion de

programas: .

o Definir un cronograma de trabajo especifico, dentro del rango de tiempos del Plan de
Trabajo anual del SIACA.

o Gestionar la informacién especifica de cada programa en cada proceso de
autoevaluaciéon de manera oportuna y veraz.

o Definir la ponderacion para los procesos de autoevaluacién con sus respectivas
justificaciones.

o Construir los informes de autoevaluacién, garantizando que se cumpla con los
fineamientos de las entidades certificadoras y acreditadoras y directrices
institucionales.

o Realizar la emisién de juicios (calificar) sobre la calidad del programa.

o Gestionar la aplicacion de instrumentos requeridos para consultar a los diferentes
actores de la comunidad del programa.

o Formular y proyectar el costeo del Plan de Mejoramiento y Mantenimiento derivado
del proceso de autoevaluacion.

o Presentar los resultados del proceso de Autoevaluacion y el Plan de Mejoramiento y
Mantenimiento ante el Comité de Autoevaluacién y Acreditacion de Facultad — CAAF

o Presentar los resultados del proceso de autoevaluacién de los programas ante el
Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad -CIAC-.

o Implementar las acciones necesarias para difundir y socializar las etapas y
resultados del proceso de autoevaluacidén ante la comunidad académica del
Programa.

o Realizar seguimiento y evaluacion al Plan de Mejoramiento y Mantenimiento del
Programa.

o Preparary atender las visitas de pares académicos.

e  Coordinacién Proceso de Aseguramiento de la Calidad Académica - PACA.
Unidad responsable de planear, capacitar, asesorar y orientar las rutas técnicas y
metodolégicas de los procesos de autoevaluacion con fines de registro calificado y
acreditacién, de acuerdo con las directrices del Ministerio de Educacion Nacional y el
Consejo Nacional de Acreditacion.

Responsabilidades:
o Disenar metodologias para el desarrollo de los procesos del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad Académica.
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o Disefiar instrumentos de apoyo para el desarrolio de los procesos de autoevaluacion
y registros calificados.

o Asesorary acompafiar metodoldgica y técnicamente las CACP, los CAAF y el CIAG
para el desarrollo de los procesos de registros calificados y autoevaluacion de
programas e institucional.

o Gestionar con las dreas responsables de la informacién institucional, los datos
necesarios para los procesos de autoevaluacion y registro calificado.

o Suministrar a las CACP la informacién institucional requerida para los procesos de
autoevaluacion y de registro calificado.

o Capacitar al personal académico y administrativo de la Institucion en relacion con los
procesos de autoevaluacion y registro calificado.

o Coordinar conjuntamente con la Vicerrectorfa Académica las necesidades de la
Agenda de Estudios Institucionales.

o Asesorar metodologicamente la elaboracién y seguimiento de Planes de
Mejoramiento y Mantenimiento derivados de los distintos procesos de
autoevaluacion de programas e institucional.

o Acompafiar el cargue y seguimiento a planes de mejoramiento en el Sistema de
Informacion G+.

o Realizar monitoreo y entrega de reportes de avance y cumplimiento de las acciones
del Plan de Mejoramiento Institucional y de programas.

o Acompafiar la preparacion y atencién de la visita de pares académicos para
acreditacién de programas e institucional, asf como de registro calificado.

o Coordinar la actualizacién de las Condiciones Institucionales con fines de registro
calificado y acreditacion segun lineamientos del MEN y el CNA.

o Reportar informacién y monitorear en las plataformas o sistemas de informacion que
disponga el Ministerio de Educacién Nacional para tramites de registro calificado y

T L T o oyt ¥ % A + 4 i L 4] A
solicitiides de acreditacian, para tener actualizades a los distintos comitds del SIACA,

ARTICULO SEPTIMO. Responsabilidades de los Lideres de procesos Institucionales.
Suministrar informacién de manera oportuna y confiable para la construccion de documentos
maestros internos, informes de autoevaluacion y planes de mejoramiento, en los formatos que
el SIACA defina para ello, asi como participar y acompariar los momentos especificos de las
visitas de pares académicos.

ARTICULO OCTAVO. Sistemas de informacién que aportan al fortalecimiento de la cultura
del Aseguramiento de la Calidad Académica:

1. Modulo en G+ con planes de mejoramiento
2. Médulo en G+ Gestidn de la calidad: donde se albergan documentos e indicadores de
gestion de procesos.
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3. Estructura de Clasificacion Documental -ECD_PACA-: donde se alberga informacion de
gestion y procedimiento, trazable y oficial, que soporta el acompafiamiento en los procesos
de RC y Autoevaluacion.

4. Tablas SIACA: soporte sistematico y trazable en el que se consolida la informacién y datos
de programas academicos e institucionales.

5. Sistema de Evaluacion y Aseguramiento de los aprendizajes SEEAAP- proximo sistema
de informacion que arroja datos macro, meso y micro sobre los resultados de los
aprendizajes de programas y asignaturas (proceso que esta en fase de implementacién en
la institucion)

6. Observatorio de Permanencia y Calidad Académica 'QUEDATE EN COLMAYOR'

7. Y los que se vayan incorporando para el fortalecimiento del SIACA.

ARTICULO NOVENO. Vigencia del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
Académica. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga todas

las disposiciones que le sean confrarias en especial la Resolucidon 137 del 28 de mayo de
2019.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Medellin/a los 20 dias del mes de enero del 2022

JUANBAVID |
Rector '
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