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AREAS DE INTERES

Gestion de las empresas
turisticas, turismo inclusivo,
accesibilidad

LINEAS DE INVESTIGACION

Turismo y Territorio

PERFIL

Profesora de la Facultad de Administracién de la Institucién Universitaria
Colegio Mayor de Antioquia y en otras instituciones de la ciudad en cursos
de turismo y gestion del talento humano. Profesora de posgrado.

Investigadora asociada en Minciencias. Experiencia en disefio curricular,

procesos de autoevaluacién y acreditacion de programas académicos. Par
académico del Ministerio de Educacion Nacional.

ESTUDIOS

e Administracién de Empresas Turisticas
e Especializacion en Gestion del Talento Humano
e Magister en Desarrollo y Gestion del Turismo

ASIGNATURAS

Introduccion al turismo - Destinos y geografia turistica | y Il
Gestion de eventos - Gerencia del Talento Humano
Desarrollo turistico - Planificacion y politicas para el turismo
Legislacion y politica turistica

Metodologia y técnicas de la investigacion

LINEAS Y TEMATICAS DE INTERES

Gestion de las empresas de turismo
Competencias laborales
Accesibilidad

Producto turistico

PUBLICACIONES

e Competencias del programa Administracion de Empresas Turisticas -

AET- de la Instituciéon Universitaria Colegio Mayor de Antioquia - [IUCMA
- (Medellin — Colombia) con relacion a las agencias de préactica.

e La calidad percibida del servicio. un analisis de las infraestructuras

aeroportuarias

e La responsabilidad social empresarial de las agencias de viaje de

Medellin frente al turismo.
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