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INTRODUCCION

En el marco de la semana de la Facultad de Administracidn de la Institucién Universitaria Colegio Mayor
de Antioquia, se llevd a cabo la cuarta version del Simposio internacional para la innovacion y el
desarrollo empresarial. Destinos Turisticos Inteligentes. Temética de interés debido a la influencia que
hoy tienen las nuevas tecnologias permitiendo la interaccion entre el destino y el visitante de una
manera directa en relacion a la informacion, promocién y comercializacién de un destino turistico. Estas
tecnologias obligan al sector turistico a implementar un modelo de transformacion basado en cinco
ejes: Gobernanza, Innovacién, Accesibilidad, Tecnologia y Sostenibilidad, que lo potencie y lo prepare
para ser mas competitivo.

Por lo anterior, este evento académico permitié el debate y analisis de dicha tematica, convocando
expertos, asi como también se buscO consolidar el trabajo académico e investigativo que viene
realizando la Facultad de Administracién con sus programas de Administracién de Empresas Turisticas,
Profesional en Gastronomia, Ingenieria Comercial, Tecnologia Virtual en Gestién Turistica y Tecnologia
en Gestion de Servicios Gastronémicos.

En las memorias se encuentran ponencias de docentes y estudiantes, ademas de las conferencias,
donde se tratan diferentes tOpicos del sector hotelero y el gastronémico. Se espera que esta
compilacion, sirva como espacio de transferencia de conocimiento que contribuya al fortalecimiento del
turismo, como eje fundamental del desarrollo de un territorio, entendiendo su contexto y realidad.
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