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Un acercamiento desde la bio-medicion al consumo de productos
tradicionales a base de maiz en jovenes de la ciudad de Medellin.
Investigacion en curso.

- Importancia de investigar las cocinas tradicionales asociadas al patrimonio inmaterial.

- La cocina tradicional como potencial turistico.

- La importancia de la apropiacion y valoracion de las practicas asociadas a las cocinas
tradicionales.

- Los destinos turisticos importantes en el mundo estan asociados a cocinas tradicionales
fortalecidas.

- La importancia del maiz como cereal de civilizacion.
- Configuracioén del gusto de orden bioldgico y cultural.
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Marco Teorico

Comida y alimentacion.

La comprension de los alimentos obliga un abordaje dual, colocando en escena una dimension
real y una simbolica. (Contreras, 2005; Montanari, 2004; Gimenez, 2009; Fischler, 2010]

Modelo biopsicosocial (Engel, 1977]

Factores Factores Factores

Psicologicos Sociales Bioldgicos
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Marco Teodrico

1. Valoracion y adquisicion de los productos necesarios
para la preparacion de los alimentos

Dgrecho a I 2. La preparacion de los alimentos I
la alimentacion

Tradiciones
artesanales

! L)
Conocimientos y Herramientas, medios,
Tradiciones técnicas culinarias muebles y enseres

culinarias

: Preparaciones (comidas) I

3. Consumo de alimentos

La organizacion y
disposicion de la

Otras manifestaciones

culturales asociadas a la habitos y reglas S !
preparacin y consumo d6 consumo cocina en el habitat
de alimentos '
I Reciclaje I Saind

alimentaria

Valores sociales
Oraciones
Rituales
Narrativas
Musica y cantos

Sistema culinario. Ministerio de cultura. 2012. Tomado de Politica para el conocimiento, la
salvaguardia y el fomento de la alimentacion y las cocinas tradicionales de Colombia.
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ldentidad y Cultura

Teniendo en cuenta que la identidad se
construye bajo la I6gica de las formas culturales
propias de cada pueblo y estas se materializan
y validan en la vida cotidiana (Contreras 2005),
se evidencia una inconsistencia al expresar
rechazo y desagrado por las preparaciones y
productos culinarios bajo los cuales se supone
esta soportada la identidad de los jovenes

como parte de la sociedad a la que
pertenecen.
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Marco Tedrico

La toma de decisiones humana €S un proceso
complejo que implica lo afectivo, cognitivo vy
comportamental, sin embargo, en los ultimos anos
gracias a los descubrimientos de Kanheman y Taylor
sabemos que son dos sistemas los que subyacen a
este proceso. El sistema 1 esta compuesto de sesgos
cognitivos, es automatico, emocional, gasta poca — |
energia y media en el 95% de las decisiones que 516, o) oo

tomamos en el dia a dia. Un sistema 2 que es racional,
mide consecuencias, hace analisis costo beneficio y : |
gasta mucha energia y se activa ante solo el 5% de | | | L N
nuestras decisiones. Ambos sistemas estan en
constante interaccion y se afectan; es decir a mayor
activacion del sistema 1 menor del sistema 2 vy

viceversa.
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Emociones

* Las emociones humanas como motivador de la conducta son fundamentales en el analisis
del comportamiento, todos los seres humanos nacemos con un conjunto de emociones
que garantizaron la supervivencia de la especie (tristeza, alegria, miedo, rabia, sorpresa y
disgusto] y estas son universales en su expresion facial segun las investigaciones y teorias
de Eckman.

* Las emociones estan acompanadas de una reaccion fisica y visceral denominadas por
Damassio como marcador somatico y es esa respuesta visceral la que indica la llegada de
una emocion, es decir primero se siente en el cuerpo y después le damos un nombre

» La prediccion de las decisiones se logra de forma mas acertada cuando obtenemos datos
del sistema 1, hoy esto ya es posible gracias a la evolucion de la psicologia aplicada y los
equipos de bio medicion.
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Disonancia

» Tension entre juicios de valor como resultado de
la exposicion a un estimulo. En la alimentacion la
disonancia es comun principalmente frente a los
productos Indulgentes y hedonicos. (Ledn
Festinger)

* En la investigacion se analiza la discrepancia
emocional (implicita) y verbal (explicita) para
determinar la presencia de Disonancia en los
jovenes evaluados frente a los productos

Name

aaaaaaaaaa
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Objetivos Generales

« Determinar si existen discrepancias entre la respuesta verbal (explicita) y la respuesta
emocional (implicita), en un grupo de jovenes entre 18-28 afos de estratos socioecondmico
1 a 6, cuando son expuestos a una prueba de consumo de 4 preparaciones derivadas del

maiz.

Objetivos Especificos

« Indagar la respuesta verbal (explicita) de comensales frente al consumo de productos de
Mmaiz.

« Medir la respuesta emocional (implicita) frente al consumo de productos de maiz.

« Comparar la respuesta emocional y verbal de los comensales para determinar el nivel de
disonancia.
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Metodologia

Se propone una investigacion con enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo. Se ha
determinado el uso de un diseio experimental de tipo cuasi experimental, sin grupo control,
correspondiendo con un muestreo no probabilistico y por conveniencia, con una muestra de
treinta sujetos.

Los productos utilizados como variables para la ejecucion del estudio, cuya preparacion es a base
de maiz, fueron: a) Arepa de maiz blanco trillado. b) Arepa de maiz fresco (chdcolo). ¢) Buiuelo.
d) Empanada.

Muestra:

4 Grupos de 11 sujeto cada uno. Distribuidos de la siguiente manera:
18-22 anos y 1-3 NSE

18-22 anos y 4-6 NSE

23-28 anos y 1-3 NSE

23-28 anos y 4-6 NSE

DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

VI SIMPOSIO INTERNACIONAL PARA LA INNONVACION Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL VIGILADA por el Ministerio de Educacién Naci




Diseno de la prueba

- Se procedio con el reclutamiento de la muestra asegurando de cumplir los critérios de

inclusion

- Firma de consentimento informado.

- Tamizaje psicoldgico: Test de percepcion no motriz ([TPNM] vy el test de control mental de

Weshler.

- Cuestionario auto aplicado presentado en una pantalla de 1080 x 1020 indagando el gusto.

- Calibrar el rostro para iniciar grabacion. (Criterios face-reader]

- Exposicion a cada preparacion durante 15 segundos.

- Andlisis de al respuesta emocional temprana (300 milisegundos] al momento de la exposicion
visual al producto a traves de un face coding Noldus.

DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

VI SIMPOSIO INTERNACIONAL PARA LA INNONVACION Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL VIGILADA por el Ministerio de Educacié



Instrumentos
Cuestionario Face Coding

Indagar gusto percibido Equipo de medicidn emocional ,

que evalua 511 musculos

Calificacion de 1: poco a 5: mucho . :
P == | involuntarios del rostro y 26
: . —— unidades de accidn para inferir
Auto aplicada a traves de una . : P
= =—— emociones basicas

pantalla de computador
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Resultados

Respuesta explicita

40
35
30
25
20
15
10
> )

Bajo Medio

M Arepa M Bufiuelo m Chocolo Empanada

Bajo: poco percepcion de gusto
Medio: Sienten un gusto normal
Alto: Les gusta mucho el producto

Alto

0.120

0.100

0.080

0.060

0.040

0.020

0.000

Respuesta implicita

0.099

0.068
0.057 0.063
0.0510.054 . 0.056
I I I I i
Arepa Blanca Bufiuelo Chocolo Empanada
B Happy M Sad

VI SIMPOSIO INTERNACIONAL PARA LA INNONVACION Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL VIGILADA rorel de Ed




Resultados

Relacion felicidad tristeza

70%

Arepa Bunuelo Chocolo

mFelicidad W Triteza
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Resultados

* La respuesta explicita muestra un gusto alto hacia los productos evaluados en la
mayoria de las personas.

» El producto calificado como mas gustoso es la empanada asi como también el que
mMas alegria en comparacion con la tristeza presento

* La arepa blanca es la de mayor tristeza
 La arepa de chocolo es la que mas intensidad emocional (arousal) presenta
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Conclusiones

» Todos los productos mostraron aparicion de tristeza y felicidad; estas emociones tiene
acciones comportamentales diferentes evitacion y acercamiento confirmando que
existe una tension entre los juicios hacia los productos; es decir una disonancia

cognitiva mas de caracter efectivo

» Se confirma hipotesis de investigaciones anteriores respecto a la disonancia con

relacion a la alimentacion

DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

VI SIMPOSIO INTERNACIONAL PARA LA INNONVACION Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL VIGILADA por el Ministerio de Educaci




Recomendaciones

* Profundizar en los elementos que producen la tristeza asociada estos productos.
» Profundizar en los elementos sensoriales de estos alimentas en los jovenes comensales

» La comunicacion y publicidad asociada a los productos tradicionales no esta disenada
para llegar al publico joven, las nuevas tendencias digitales permiten elegir la informacion
que se consume perdiendo efectividad en este publico. La aparicion de la tristeza se
asocia con la perdida o prediccion de un posible dafo; una comunicacion persuasiva para
este publico disminuiria el nivel de disonancia.

» Se recomienda la creacion de publicidad asociada a elementos que disminuyan la perdida
percibida [peso, salud, dineroly resalte los elementos emocionales [sociales, bioldgicos,
culturales) que generan ganancia emocional

DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

VI SIMPOSIO INTERNACIONAL PARA LA INNONVACION Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL VIGILADA por el Ministerio de Educacié



Bibliografia

- Aguirre, P, [2017) Una historia Social de la comida. Buenos Aires. Editorial Edunla.
- Contreras, J. Garcia, M. (2005). Alimentacion y cultura. Barcelona. Editorial Ariel.

- Danner, L., Haindl, S., Joechl, M., & Duerrschmid, K. (2014). Facial expressions and autonomous
nervous system responses elicited by tasting different juices. Food Research International, 64, 81-90.

- Fandos, C., Puyuelo, J. (2013). La generacion de lealtad a un destino de turismo gastronémico
como factor clave en el desarrollo rural®. Cuadernos Aragoneses de Economia, Vol. 23, N° 1-2, pags.
47-73. ISSN 0211-0865.

- Fondo de promocion turistica de Colombia. (2012). Experiencias Turisticas en Colombia. El Sello
“Colombia inolvidable”. THR. Bogota D.C.

DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

VI SIMPOSIO INTERNACIONAL PARA LA INNONVACION Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL VIGILADA por el Ministerio de



Bibliografia

- Kahneman, D. (2017). Pensar rapido, pensar despacio. Colombia. Editorial Debate.

- Leitch, K. A., Duncan, S. E., O'keefe, S., Rudd, R., & Gallagher, D. L. (2015). Characterizing consumer
emotional response to sweeteners using an emotion terminology questionnaire and facial

expression analysis. Food Research International, 76, 283-292.

- Lopez, M. 2015. Neuromarketing: la revolucion de las emociones. Investigacion y marketing N° 129-
2015]

- Ministerio de Cultura. (2012). Politica para el conocimiento, la salvaguardia y el fomento de la
alimentacion y las cocinas tradicionales de Colombia.

DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

VI SIMPOSIO INTERNACIONAL PARA LA INNONVACION Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL VIGILADA por el Ministerio de Educacién Naci




Bibliografia

- Ministerio de Comercio, Industria Y Turismo. (2014). Plan Estratégico Para La Construccion del
Producto Turistico Gastrondmico Nacional 2014-2018. https://acortar.link/g21Umk

- Ministerio de Comercio, Industria Y Turismo (2019). Estrategia para el posicionamiento de la
gastronomia colombiana como producto turistico. (2019-2022). https://acortar.link/5mI4BP

- Ong, A. S., Frewer, L. J,, & Chan, M. Y. [2017). Cognitive dissonance in food and nutrition—A
conceptual framework. Trends in food science & technology, 59, 60-69.

- Plassmann, H., Ramsey, T. Z., & Milosavljevic, M. (2012). Branding the brain: A critical review and
outlook. Journal of consumer psychology, 22(1), 18-36.

- Salerno, A., Laran, J., & Janiszewski, C. (2014). Hedonic Eating Goals and Emotion: When Sadness
Decreases the Desire to Indulge. Journal of Consumer Research, 41(1), 135-151.

DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

VI SIMPOSIO INTERNACIONAL PARA LA INNONVACION Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL VIGILADA por el Ministerio de


https://acortar.link/q21Umk
https://acortar.link/5ml4BP

