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ADAPTACION DE MEDELLIN AL MODELO DE GESTION DE
DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

(Medellin, 2020)
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SITUACION PROBLEMA O NECESIDAD

Sistema Tics en el Presion Palanca _Turisr_no
turistico ciclo sobre el pgra inclusivo
complejo turistico territorio mejorar para todos

Gobernanza Tecnologia Sostenibilidad Innovacion Accesibilidad
Maxima cooperacion i i f i
o ’Pbl' Nuevas tecnologl’as Gestion de todos los Innovacién aplicada a Aplicacion de las
publico-publica y aplicadas a la gestion y recursos para . oliticas de
bli vad el i procesos, sistemas, P
publico privada para optimizacion del garantizar la accesibilidad universal
izar | ., ; o recursos y productos
garantizar la gestion destino sostenibilidad en las . en productos. servicios
fioi s ; enfocados al turismo P ,
eficiente, transparente y vertientes sociocultural, del destino y recursos turisticos
participativa econdémica y

medioambiental

(SEGITTUR, 2020, p. 15)

Acciones descoordinadas y desarticulada en la gestion de Medellin como destino turistico, con un marcado énfasis
en la promocion de ciudad y un débil propuesta de valor de planificacion y gestion turistica de la ciudad en el largo
plazo.

Plan sectorial de turismo y politica turistica desarticulados y sin mecanismos de seguimiento.
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La concepcion de modelo

« La idea de modelo, epistemologicamente fundamentada en la ciencia, es (til para representar fenomenos,
analizarlos, describirlos y comprenderlos sin importar su naturaleza. El objetivo es hacerlos racionales para
sistematizarlos y, en algunos casos, predecirlos o controlarlos (Calvo, 2006).

« Los modelos son cada vez mas utilizados tanto en las ciencias exactas como en las ciencias sociales para tomar
decisiones importantes, reducir impactos negativos, prevenir desastres naturales y culturales, entre otras
(Franco, Giraldo, Lopez, Palmas, 2020)

El modelo DTI bajo la optica de los sistemas complejos

« El sistema complejo esta basado en niveles de procesos y de analisis. Cualquier elemento puede ser estudiado
como un sistema y, a la vez, pertenecer a un sistema mayor.

« En la medida en que un modelo explique el comportamiento de un fendmeno a la luz de problematizaciones y
visiones problematizadoras que subyacen en un contexto historico, debiera volverse mas aceptado (Franco,
Giraldo, Lopez, Palmas, 2020)

« De acuerdo con Morin (en Medina Nuhez, 2006), el objeto de estudio no es el sistema en si, sino la complejidad
del mismo. Esto es, ;que nuevos elementos e interrelaciones se le han anadido al fenomeno para su

comprension?
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Da asi un paso adelante para formar parte del grupo de destinos a la vanguardia del desarrollo turistico desde el
enfoque de la metodologia DTI. Una estrategia de futuro con la gobernanza integral, la sostenibilidad, la
accesibilidad, la innovacion y la tecnologia como ejes vertebradores.




OBJETIVOS

GENERAL:
Analizar la adaptacion de Medellin al nuevo modelo de gestion de Destinos Turisticos Inteligentes

ESPECIFICOS:

« Evaluar el estado de la ciudad de Medellin en los 5 ejes estratégicos que propone la metodologia de
Destinos Turisticos Inteligentes

« Establecer el proceso de seguimiento y mejora continua para la ciudad de Medellin en la
implementacion del modelo de gestion Destino Turistico Inteligente

« Determinar el grado de preparacion de la ciudad y los retos para transformar su modelo de gestion
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Pregunta orientadora

;Tiene el modelo de Destino Turisticos
Inteligentes usado en destinos maduros de
Espafna una probabilidad de aplicacion con
éxito en la ciudad de Medellin - Colombia?

Metodologia

Para analizar este proceso de adaptacion de
la ciudad, se aplica una metodologia mixta,

Fase cualitativa: analisis documentar,
entrevistas y sesiones grupales.

Fase cuantitativa: medicion de
indicadores, alineada a la metodologia de
diagnostico y planificacion de los Destinos
Turisticos Inteligentes
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i . r CERTIFICADO

La Sociedad Mercantil Estatal para ia Gestidn de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas, SAMP.
SEGITTUR
certifica que &l destino

Medellin

representado por su ente gestor, el Ayuntaméento de Medeallin,
ha iniciado el camino hacia su transformacién en Destino Turfstico Inteligente mediante ta realizacién del
Informe Diagndstico y Plan de Accidn para su conversidn en DTI, todo ello en linea con la metodologia de ia
Secretaria de Estado de Turismo, otorgéndoles por elio el distintivo de adhesién:

Medellin |
Destino Turistico Inteligente

Adhernido 2020

Esle certificado ha sido emitido con fecha 15-12-2020 y es valido hasta of 15-12-2022

——

Fdo.: Presidente de SEGITTUR ‘




1. Evaluar el estado de la ciudad de Medellin en los 5 ejes estratégicos
que propone la metodologia de Destinos Turisticos Inteligentes

Como resultado de la fase de diagnostico la ciudad obtuvo un puntaje global de 64,1%, distribuido en los
5 ejes estratégicos que propone dicha metodologia asi, Gobernanza 66%, Sostenibilidad 70,5%,
Accesibilidad 26.8%, Innovacion 88% v Tecnologia 69%.

Total Gobernanza Innovacién Tecnologia Sostenibilidad Accesibilidad

88.0% 69.0% 26.8%

(SEGITTUR, 2020, p. 15)
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Acciones a implementar Medellin modelo de gestion Destinos Turisticos
Inteligentes

Acciones

Acciones

Gobernanza 17
Innovacion 2

Tecnologia 10

Sostenibilidad 15
Accesibilidad 227
Total 71

@Cobernanza @Innovacién ([ Tecnologia @Sostenibilidad @Accesibilidad

(SEGITTUR, 2020, p. 15)
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2. Proceso de seguimiento y mejora continua Medellin bajo el modelo
Destinos Turisticos Inteligentes

Alcaldia de Medellin

Total actividades % Total cumplimiento

Destino Turistico Inteligente

% Sostenibilidad % Accesibilidad
6.10% 10.00% 3.41% 9.23% 4.05%

® ® 0 . O

17 2 15 27
41 7 41 74

(Turismo, 2021)
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3. Grado de preparacion de la ciudad y retos para transformar su modelo de gestion
(parcial)

Logros

% de cumplimiento por
ambitos

Retos

Proceso de planificacion turistica en cascada que la ciudad
ha desarrollado desde 2009 hasta la actualidad

Mecanismos para monitorear los resultados de los planes y politicas vigentes

Planificacidn estratégica integrada orientada al DTI

Diversificar la oferta en base a productos de valor estratégico y planificacidon de acciones para
mejorar la estructuracion de los productos turisticos

Crear la imagen de marca turistica

Elaborar un plan de marketing del destino

Existe un organismo gestor de turismo con una asignacion
presupuestal

Puesta en marcha de un sistema de gestién especifico de DTI

Esfuerzo por parte del ente gestor de la ciudad como
destino (Subsecretaria de turismo) de conformary
estructurar equipos de trabajo

Constitucidon del Comité de transversalidad o Comité DTI

Puesta en marcha de un sistema de gestion especifico para el modelo DTI

Constitucion de una Smart Office que permita coordinar las actuaciones.

Plan de formacién adaptados a las necesidades del DTI

Existencia de estructuras de colaboracién como el Consejo
Asesor de Turismo y la Agencia para las Alianzas Publico-
Privadas

Impulso e integracion de la ciudadania en el consejo asesor

Grandes avances en la estrategia de participacion ciudadana

Incorporar a la ciudadania en la creacion de la estrategia turistica, facilitando y haciendo
efectiva la toma de decisiones compartidas y la consulta a la sociedad civil

Plan de Comunicacion del destino teniendo en cuenta los ejes DTI

El destino es conocedor de la importancia del conocimiento
para la toma de decisiones en materia turistica y cuenta con
un Observatorio Turistico.

Optimizacion del Observatorio Turistico de Medellin

Monitorizacion de las acciones contempladas en los documentos estratégicos

(Elaboracién propia)



% de cumplimiento por

Logros

Retos

Medellin destaca por contar con la estructura
organizativa, la cooperacién interdepartamental y la
asignacién de recursos necesaria llevar a buen término
sus estrategias.

Aumentar los recursos para innovacion

La puesta en valor de las comunas con proyectos como
“Parches de Medellin — Rutas de Turismo Comunitario”

El esfuerzo realizado en el desarrollo e implementacién
en tiempo récord de la plataforma de comercializacién
VisitMedellin como parte de la estrategia de
reactivacién del sector a raiz de la crisis provocada por
el COVID-19.

Mejorar el conocimiento de los mercados objetivo e
identificacion de nichos de mercado

ambitos
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Programas instrumentos adecuados para llevar alcanzar
los objetivos establecidos en formacidn y capacitacion,
tanto en sector publico como en el privado. En este
ambito destaca el apoyo y los incentivos al
emprendimiento y a las iniciativas empresariales
innovado

Fomento del emprendimiento innovador en turismo
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Eje Tecnologia

Logros Retos

% de cumplimiento por

El 6ptimo uso de las tecnologias puestas a
% disposicidn de la mejor prestacion de servicios a la|Ciudadanos como sensores
ciudadania

Portal oficial de Turismo, la plataforma de
comercializacion y la app de Turismo se

encuentran actualmente en proceso de revisiony | L ) ., .
redisefio Finalizar los redisefos y ponerlos en circulacion exitosa

Desarrollo e implementacién de un pasaporte turistico digital

Escasa implantacion de sensdrica se

Extenso despliegue de la red WiFi publica de Implementar sistemas de movilidad smart y sistemas de guia en
acceso gratuito que favorece las condiciones de  |parking
conectividad de la ciudad

Aprovechar la red wifi publica desplegada como red sensérica

w O -H-—-—m<3 >

La ciudad esta trabajando en el desarrollo de un  |Creacién de un sistema de inteligencia turistica con todas las
sistema de inteligencia turistica que permita, fuentes de datos disponibles

mediante la aplicacién de tecnologias de big data,
incrementar exponencialmente el conocimiento
de la realidad turistica de Medellin y la capacidad
para la toma de decisiones informadas por parte |[Realizacion de estudios de escucha activa
de los gestores del destino

(Elaboracién propia)
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% de cumplimiento por
ambitos

Gestion turistica basada en la sostenibilidad y la
competitividad

Participar en diferentes espacios
interinstitucionales como ( comités, consejos,
mesas de trabajo) con enfoque de sostenibilidad

turistica
Creacidn del Observatorio de Sostenibilidad

Turistica

Medellin se destaca por el esfuerzo en la gestion
de la sostenibilidad, en el disefio e implementacion
de politicas responsables y sostenibles

Enfoque sostenible en el Plan de Mercadeo
Turistico

s . . Fomento del binomio cultura y turismo
Elementos de proteccién del patrimonio cultural Y

tangible e intangible, asi como el fomento y uso de
los recursos relacionados

Plan conjunto de la gestién de atractivos turisticos
y de gestién de los visitantes a los mismos

La ciudad se reconoce por su protecciéon medio
ambiental que va desde el territorio, al agua, el
aire y la energia, el tratamiento de los residuos, la

Impulso a la estrategia medio ambiental del
movilidad sostenible y los medios de transporte P &

. . . , Destino
que dan servicio a residentes y turistas, ademas
del uso de las energias renovables vy la eficiencia
energética
La ciudad se destaca por la calidad en la oferta Fomento a la economia circular

turistica, programas, formaciones o manuales que
apuntan al desarrollo desde las perspectivas de los |Impulso a la sostenibilidad social
mecanismos de proteccion y fomento de la
economia local Gestion ambiental en las empresas turisticas

(Elaboracién propia)
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% de cumplimiento por
ambitos

Logros

Retos

Existencia de legislacidon, reglamentos y
ordenanzas propias relacionadas con accesibilidad
en el destino

Mecanismo de cumplimiento en materia de
accesibilidad

Difusion de la legislacion en materia de
accesibilidad a través de los medios de
comunicacion internos y externos

Participacion en el Comité de Discapacidad para
incluir el componente de Turismo accesible y
responsable

La ciudad cuenta con instrumentos estratégicos
de planificaciéon y de informacion sobre las
condiciones de accesibilidad del destino como Plan
de movilidad y Accesibilidad

Fomento de una oferta gastrondmica accesible
para personas con determinadas necesidades
alimemtarias

Formaciéon en accesibilidad para el personal
técnico de la Alcaldia

Formacion del sector turistico publico y privado,
en accesibilidad universal y atencidén a turistas con
necesidad de accesibilidad

Componentes de accesibilidad en lineas de
transporte integral urbano (Metro) y mobiliario
urbano accesible

Compromiso con la accesibilidad

Elaborar Plan de Turismo Accesible

Actualizacion de indicadores del plan de movilidad
segura de la ciudad

Mejorar la accesibilidad de los espacios publicos y
paradas de autobuses

Inclusiéon de componentes accesibles en los
eventos

Creacion del formulario Incidencias para la
Accesibilidad Turistica

La ciudad esta trabajando en la reestructuracion
del ecosistema digital con componentes
accesibles, permitiendo a las personas con
discapacidad acceder a las tecnologias y servicios
relacionados con comunicacién inclusiva

Mejorar la acesibilidad de la informacidn turistica
ofrecida

Mejorar la accesibilidad en las las oficinas de
turismo

Mejorar paginas web de turismo del destino

(Elaboracién propia)
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Conclusiones

El modelo de DTl se fundamente epistemologicamente en los preceptos de los sistemas
complejos, cuya validez esta dada en el alcance que brinda sobre la comprension del
fenomeno turistico y una confiabilidad dada por las caracteristicas del momento actual del
turismo en el contexto del Covid-19.

Modelo Espanol de Destinos Turisticos Inteligentes aplicado a destinos en desarrollo como
Medellin y la oportunidad que tienen los destinos de transformar sus procesos de
planificacion hacia metodologias integrales que recojan la complejidad del fenomeno
turistico desde diferentes ambitos de la administracion y gestion de las ciudades.

Medellin se adapta al modelo de gestion de destinos turisticos Inteligentes, bajo un proceso
de transversalizacion de los ejes estrategicos que propone la metodologia, a su vez la
monitorizacion e implementacion de acciones de mejora continua.
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