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Desarrollamos proyectos de
inteligencia de datos que
faciliten la toma de
decisiones para un turismo
sostenible




- Damos valor a los datos

Transformamos
los datos en
conocimiento util

Te acompanamos en
todo el proceso de
inteligencia de datos

Impulsamos la
transformacion digital y
la innovacion
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Aplicamos técnicas
de Big Data'y
Machine Leaning
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- El crecimiento del turismo mundial
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International tourist arrivals: Scenarios for 2021-2024 (millions)
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- Un mundo conectado i )) souldata

Getty
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2 0 2 0 This Is What Happens In An
Internet Minute

facebook.

2.5 Million
Snaps
Created

- 190 Million
Emails Sent

> <
Created By:

W @LoriLewis
W @OfficiallyChadd
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1he
Es preciso: Economist

Y ETRETH 201

encontrarlos, The world’'s most
valuable resource

Theresa May v Brussels

Ten years on: banking after the crisis
South Korea’s unfinished revolution
Biology, but without the cells

extraerlos,
refinarlos y

distribuirlos.

B i—

" Dataandthenewrules
of competition
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Gestionar sin datos...
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Los datos iluminan el camino a segulir...




- ;Por donde comenzar? ;) souldata




- ELl camino de la Inteligencia turistica ;) souldata

Innovacion + Tecnologia

Estadisticas
tradicionales

Datos basicos
Recoleccion y Organizacion

Informes e investigacion

ﬁ@ ‘ v Sistema de
¥ R Inteligencia

Big Data

Enfoque Data-driven

Nuevas fuentes de datos Politica basada en datos

Informacion en Tiempo Real - .
Decisiones estrategicas

Analisis e Insights

Dashboards de visualizacion
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* Elturista digital genera una huella digital.

* Esa huella digital puede ser transformada en conocimiento util
mediante una estrategia de inteligencia de datos (data
intelligence).

* La aparicion de Big Data ofrece la oportunidad de analizar
grandes volumenes de informacion para conocer, Como nunca
antes, las diferentes fases del viaje del turista al destino,




- 360° de la experiencia turistica con Big Data S) souldata

. > Busquedas y reservas aéreas
> Conectividad de vuelos
> Benchmark

’ > Movilidad y flujos turisticos
> Comportamientos y habitos

> Monitoreo de la experiencia

1
i
| . . .
' > Posicionamiento de atractivos y
+ sitios de interes

1

> Reputacion online

> Sentiment Analysis

> Valoracion de la oferta
hotelera y gastrondmica
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® Big Data se refiere a la generacion muy rapida de grandes volumenes
de datos a partir de multiples fuentes de informacion (personas o

aparatos electronicos, de forma activa o pasiva).

®* Telefonos moviles, GPS, sensores, contenidos en redes sociales vy
plataformas digitales (fotos, videos, opiniones, comentarios), registros
electronicos, pagos electronicos, etc.
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Big Data ayuda a responder

<.Con cuantos dias de anticipacion
reservan para viajar a mi destino?
Y alos de mi competencia? ;Como
es la conectividad aérea de mi
destino?

¢Por donde se mueven los
visitantes en mi destino? ;Quée areas

son las mas frecuentadas, y en qué
dias y horarios?

<Cuanto aumenta el flujo turistico
con la celebracion de un evento
deportivo, cultural o gastronomico?

¢<Cuanto y en donde gastan los
turistas en mi destino? ;Qué
actividades consumen (compras,
gastronomia, cultura)?

5

¢Cuales son los precios hoteleros
segun categorias en mi destino?
cY los precios de mi competencia?

@

cCual es la percepcion de los
turistas sobre el COVID-19 en mi
destino?
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<COmo es la satisfaccion del turista?
¢<Que atractivos valora mas? ;Como
puedo potenciar los sitios menos
conocidos? ;Qué lugares requieren
acciones de mejora?




- Big Data ayuda a decidir sobre

225
e

Como segmentar y cuando
comenzar tu campana de marketing
en funcion de la anticipacion de la
reserva y perfiles de los mercados
emisores.

—_—

Como reducir la estacionalidad en
funcion de los habitos y
comportamientos de cada
mercado.

=7

-

@

Qué nuevos circuitos y experiencias
turisticas puedes crear en tu
destino.

:|111[Be]

w
3 ,_,5
Como aumentar la satisfaccion del

turista ofreciéndole propuestas de
valor en el destino.

——m

Como gestionar los flujos turisticos
para promover nuevas zonas del
destino y diversificar la oferta con
nuevos productos.
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Qué acciones desarrollar con otros
actores publicos y privados para
potenciar la sostenibilidad del
destino.

Como integrar las estrategias con
las necesidades del residente para
brindar oportunidades de mejora de
su calidad de vida.
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Planificar y
medir

acciones

Comparar el Disefar

destino estrategias
respecto de de
competencia

marketing

Comprender
los habitos y
preferencias
del turista

Impulsar
nuevos
negocios e
inversiones

Desarrollar

nuevos Anticipar
productos y problemas
experiencias

Identificar

oportunidades
de mejora
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Big Data para la toma de decisiones



- Monitoreo online de la experiencia turistica ; ) souldata

> Analisis de Big Data de las principales plataformas digitales. Booking.com XGO g|€

. %,,Expedia”
> Posicionamiento del destino y comparacion con la competencia.
Hqt‘e_lg‘,;oom ago
E— eve
> Analisis de la experiencia por servicios y sitios de interés: oL ipavcHECK z00Ver
hoteles, gastronomia, atractivos, etc sviz ds viyageura
TeheapTickets
> Ranking de lugares y establecimientos mas valorados. CREBITZ
> Perfiles por mercados y grupos de viaje. X VakantieReisWijzer
T

travelocity

> Analisis de Sentimiento -Sentiment Analysis-.




- Analisis geografico de la satisfaccién del turista ; ) souldata

w
C‘Eg Geolocalizacion en mapas dinamicos para entender la ubicacion de:

> Destinos mas valorados de una Region o Estado. > Atractivos mas valorados del destino.

@ Stars

> Establecimientos mejor posicionados.
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- Atractivos turisticos, hoteleria y gastronomia 2 ) souldata
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Reputacion online del sector hotelero S ) souldata

Estados Unidos —2708 Ubicacion B
Alemania _ 1256
. . 8!7
Limpieza
Francia 1230 8.9
Servicio
tatia - 1010 87
Holanda 711 Habitacion ,
85 Competidor
Canada - 681
o/ Prec
i alidad/Precio
Suiza - 552 82
renda 3% 82
Instalaciones
Bélgica _ 335 85

Numero de reviews Rating por dimension en escalade 1a 10




- Mapa de posicionamiento de atractivos turisticos ; ) souldata

Oportunidad para promocion y diversificacion Activos estratégicos del destino
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revalorizar los la calidad de la
S atractivos experiencia
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- OMT Recovery Tracker ; ) souldata

UNWTO TOURISM ; A v REGIOL Y ) Y Tt St ; COMPARE

UNWTO RECOVERY TRACKER ' ' TINATION: MARK INDICATORS

Select all relevant indicators Indicators over time

To compare how each indicator is developing over time, please select all relevant indicators you would like to compare, as well as a region or a subregion

Int. Toun val
nL. Tounst Amivals If no region is selected, it shows the global total.

Seat O&O&Cliv - domesic

Yo¥Y Change by indicator (%) Select a region or subregion
Seal capacity - Inmtemanonal
Indicator @Int Tourist Arri . @Seat capacity . @Seat capacit . @ Actual Air R @ Occupancy » Region

Actual Awr Dlesuvabons
Qccu nagv Hates
HOwt :gnrcnor. YTD C"\II'\QQ (%)

Hotel %o&unos

@ Travel Sentiment 2 il % Jan 2021
Shon-term rentals @ Occupancy Rates -23 % Jan 2021
Iravel SBntiment e Short-term rentals -30 % Jan 2021
e Hotel Bookings 54 % Jan 2021
Q Hotel Searches =55 % Jan 2021
T Ry e — @ Seat capacity - domestic =61 % Dec 2020
— @ Seat capacity - International 73 % Dec 2020
Only tourism - general @ Int. Tourist Arrivals 574 % Dec 2020
Only accommodation —— O Actual Air Reservations =90 % Feb 2021

Only air transport




- Portugal: Consumo con medios de pago electronicos S ) souldata

COVID-19 | Evolugdo do consumo de cartes :. '.'
bancarios estrangeiros em Portugal  ° travelBI

* Analisis geografico = DT e Em e
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Portugal Continental 536 7 mill.
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« Gasto por categorias T vl

e Perfiles de consumo

Fuente: Turismo de Portugal.




- Sistema de Inteligencia Turistica de Buenos Aires

+14 Dashboards

7 fuentes de Big Data

1000 millones de registros
+100 informes por ano

+30 capacitaciones
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https:/ /turismo.buenosaires.gob.ar/es/observatorio

; ) souldata

DONCE COMBUmen 106 At NaCOREet @ NANTeCOnEes
Qo wrh e’ 0w SO0 b DAOres O QAsME SO K
Salrtn Abezs OF Comtum

Ve e 3

A0

Valoracicn crine de a gastronomia
porteca

a5 i, e e b r, G Ororv i, O b Casl)

S DAt (xr ki wiaarnr 0N A (rire Vor mis )

Oferta hotelera y tarifas online

Lm0 @4 1 oerts Noletans (rire O 1s Castin) s aparece
108 poriaten wet Se seyrreeton’ Cull 1 W Lefs orire

egur cabegore ) beve”
’ Ver i )



e
como un faro,

~ los datos iluminan el camino a seguir

iMuchas gracias!

Federico Esper
Co-Founder & CEO

+54 911 64954277
g) souldata



