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Seguimiento a compromisos

Agendar reunion del comité para
enero del 2021, con el propésito de
presentar proyecto PGA 2021

Director  Operativo | Enero 19 de

de Control Interno | 2021, Cumplida.
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1. Presentacion
resultados auditorias
ejecutadas en 2020.
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Informe de ejecucion el plan general de auditoria
vigencia 2020

Tipo de Auditoria Programadas Ejecutadas
Auditorias Legales 29 29
Auditorias Basadas en Riesgos 2 2
Total Auditorias 31 31
Porcentajes de Ejecucion 100%

WWW.COLMAYOR.EDU.CO

T EBEmeNR | Aty

7 DEANTIOQUIA | ~aacauoas g 1caidia de Medellin



VIBILADD Per ol Ministerio o Edusaciée Nasional

Auditoria legal gestion de riesgos

Institucionales
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' Se observé que la Institucion realizé actualizacién a la politica de administracion del
" riesgo, mediante Acuerdo No. 011 de 2020, del 1° de octubre de 2020.

(=

Se observo que la Institucion no gestiona riesgos emergentes.

' Se evidenciaron deficiencias en la gestion de riesgos al interior de la Institucion, considerando

" que, en los resultados de las auditorias realizadas por la Direccion de Control Interno, se
determina la materializacidn de riesgos de manera reiterativa. Ademas los riesgos que con mayor
frecuencia en se han materializado entre 2018 y 2020 y con mayor posibilidad de materializarse
(incumplimiento e inexactitud en la informacion).
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Auditoria legal austeridad gasto

publico 2020 -3
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Hallazgos:

e Deficiencias en la implementacion de controles internos.

Deficiencias para gestionar planes de mejoramiento.
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Auditoria legal manejo recursos COVID
19
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Trimestre 2020 -2 R mmm—

Se evidenciaron deficiencias con el contrato JU 383 del 30 de marzo del
2020, que suscribio la Institucion con DOXA Internacional S.A.S, a saber:

[0 Deficiencias en la suscripcion del contrato.
[0 Deficiencias en la supervision del contrato.

. Deficiencias en la supervision de los contratos suscritos por la Institucion.
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Incumplimiento Articulo 5y 6 del Decreto 568 de 2020.

Al realizar revision de las deducciones efectuadas a algunos contratistas, las
mismas, no corresponden a lo establecido en el Decreto 568 de 2020.

Incumplimiento Articulo 1 Decreto 568 de 2020

Se evidencié que algunos contratistas de la Institucion, se les realizé deduccion por
== impuesto solidario covid-19 en los meses de septiembre y octubre.

Deficiencias en las responsabilidades que tienen a cargo la primera linea de
defensa, por inexactitud de la informacion reportada a la Direccion de Control
Interno, para contratistas que realizaron aporte voluntario.

Incumplimiento Articulo 9 Decreto 568 de 2020, dado que, se observaron
" 7 linconsistencias con el aporte voluntario que realizaron algunos contratistas.
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Inexactitud de la informacion reportada a la Direccion de Control Interno para
contratistas que realizaron aporte obligatorio.

Se observaron deficiencias en el proceso de toma de decisiones estratégicas para la
-~ Institucion, considerando que, la Entidad se acogio el alivio temporal que se ofrecio
por parte del Gobierno Nacional, por medio del decreto 558 de abril 15 de 2020, sin
gue previamente se hubiese identificado los riesgos que podria traer consigo una
decision de esta naturaleza tanto para la Entidad como sus funcionarios.

" 7 Se evidenciaron deficiencias en el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 4 de la
“ 7 ley 594 de 2000, referente a los principios generales.

=7 No se hallo evidencia que permita establecer el analisis riguroso que la Institucion
% debio realizar de los riesgos a los que se ha expuesto, asi como los efectos y las
oportunidades derivadas de la pandemia ocasionada por el Covid-19.
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Auditoria legal al efectivo 2020 - Il
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Hallazgo

Se materializo el riesgo de incumplimiento, con relacion a la designacion
transitoria de la Tesorera General de la Institucion, como responsable del
manejo del fondo fijo reembolsable.

Se evidencid, falta de formulacibn de acciones de mejora para las
= Situaciones identificadas y reportadas por la Direcciéon de Control Interno,
.. como resultado de la auditoria realizada a esta unidad auditable en el

semestre | del 2020.
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\ Auditoria Legal PQRSDF 2020 -II
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Hallazgos:

VIGILADD For ol Miniaterio da Educacidn Nesional

Se evidenci6 para la muestra auditada el cumplimiento a las disposiciones legales vigentes para dar respuesta
oportuna, a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias — PQRS, recibidas en la Institucion, entre julio 1°y
octubre 31 de 2020.

Se evidenci6 en el andlisis realizado a las PQRSFD, seleccionadas en la muestra, que la Institucion cumplié con
lo establecido en las disposiciones legales vigentes, con respecto a la pertinencia para dar respuesta a las
mismas.

Se evidenciaron deficiencias en la implementacion de la politica de gestion y desempefio de servicio al
ciudadano, considerando reclamaciones reiterativas con respecto a la aplicacion de un procedimiento no
formalizado por la Institucion, denominado “prematricula” utilizado por la Facultad de Ciencias de la Salud.

Se evidenciaron deficiencias en el flujo de comunicacion interna considerando derecho de peticion presentado
por docente de la facultad de Ciencias Sociales.

Se evidencié clasificacion inadecuada de PQRSDF, considerando las acepciones que establece el procedimiento
interno de “Atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias”, cédigo GC-PR-
001, version 11, de octubre 11 de 2018. Z
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Auditoria Legal planes de mejoramiento
IE 2020-II

|Nsmuuo« UNIVERSITARIA
OLEGIO MAYOR
v DE ANTIOQUIA | -~ ALTa caLiDAD

Alcaldia de Medellin




VIGILADO Per ol Winisteiio da Educaitn Nacional
Hallazgo S

B ]

Deficiencias para gestionar los planes de mejoramiento
A noviembre 30 de 2020, permanecen cuarenta y nueve (49) acciones abiertas, que equivalen a

un 27%, considerando, ademas, que cinco (5) de esas acciones, estan fuera de los términos de
obtencion de resultado.

Se observo en los planes de mejoramiento resultantes de las auditorias realizadas por la
Direccion de Control Interno que:

. No se formularon acciones para todos los hallazgos reportados en los informes de
auditoria.
. No se realizaron ajustes a las acciones propuestas en los planes de mejoramiento.
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\ Auditoria legal PAAC Il
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Hallazgo

Acciones que no fueron ejecutadas en las fechas establecidas y cuyos términos ya estan
vencidos.

Deficiencias en las responsabilidades asignadas a las primera y a la segunda linea de
defensa.

. No se observé en el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano para la vigencia

., 2020, formulado por la Institucidén, los mecanismos que propendan por medir el
impacto de las diferentes actividades propuestas en este; por tanto, no es posible
contar con indicadores que permitan establecer de forma clara, precisa y objetiva, si
este, si esta contribuyendo a su propésito fundamental.
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\ Gobierno corporativo
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Hallazgo

[ ]

. Se establecio eficacia en los controles dispuestos por la Institucion para garantizar
una adecuada gestidon de sus érganos de gobierno ante posibles riesgos que podrian
afectar a la Entidad.

No obstante, se identificaron algunos aspectos que son susceptibles de mejora por
parte de la Institucion, como son entre otros, la formalizacion de reportes e informes
gue genera la segunda linea de defensa y que son transversales a la Instituciéon y la
gestion de riesgos, considerando, que para esta unidad auditable no han sido
identificados.
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Auditoria basada en riesgos proceso

gestion talento humano
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Actualizaciéon al manual de ndmina, no obstante, es importante que se
establezcan actividades mas especificas a fin de que un usuario nuevo, que le

corresponda ejecutar el proceso, pueda realizar el procedimiento de nédmina
teniendo en cuenta las acciones alli registradas.
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Hallazgo

Deficiencias en el software de que dispone la Institucion para el manejo de ndmina, dado
que:

En la muestra seleccionada para las nominas de Docentes de Catedra, Ocasiones y Planta,
en las deducciones realizadas por concepto de salud, pensién y fondo de solidaridad
pensional, se establecid que no para todas las deducciones se redondea al multiplo de cien
mas cercano, por el contrario, se realizan aproximaciones por encima de los $100.

Errores en liguidacion de seguridad social, por lo que las responsables del manejo de
ndmina, deben realizar revision en Excel cada vez que se liquida la ndmina, (informacion
suministrada en reunidén sostenida el 19 de noviembre de 2020), para no incurrir en errores
y de presentarse, se generan tickets para que el proveedor del software revise que sucedio,
Lo gue permite determinar que se requiere de un trabajo muy manual para la liquidacion de
la ndmina, por tanto, el margen de error es mayor.
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Hallazgo

El equipo de Talento Humano, en su mayoria esta conformado por contratistas y
dos (2) de ellas, son responsables del proceso de ndmina, lo cual, representa un
riesgo de gestion para la Institucidon, considerando que sus contratos son por
prestacion de servicios y cabe la posibilidad de que no sean renovados,
situacidon que se constituye en un riego por toda la operatividad que se debe
efectuar para liquidar las diferentes ndminas de la Institucion.

Al verificar la matriz riesgos de gestion de la Institucién, se evidencia
identificacion de riesgos y controles que pueden aplicar a la unidad auditable,
no obstante, no se evidencia la identificacion de riesgos, ni el disefo de
controles directamente relacionados con el proceso de ndmina.

Deficiencias en controles.
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Auditoria basada en riesgos proceso

gestion legal
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Hallazgo

VIGILADD For ol Miniaterio da Educacidn Nesional

Deficiencias en controles para el perfeccionamiento de contratos, considerando que el
formato Unico de las hojas de vida dispuestas para persona natural, no cuentan con la

firma del jefe de recursos humanos y/o contratos.

Contrato JU-295-2019, incumplimiento de idoneidad del contratista.

Deficiencias en la supervision, considerando que se observaron las siguientes

situaciones:

Deficiencias en controles para el perfeccionamiento de contratos.
Idoneidad del contratista.

Deficiencias en la revisidn de expedientes contractuales.
Deficiencias en la calidad de los informes de supervision.
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Hallazgo

B ]

El resultado de la evaluacién que se llevd a cabo a las actividades de control, Revisién de
“estudios previos, elaboracién de contratos y adquisicion de bienes de minima cuantia, ubicé a la
Institucion en un rango de calificacion débil, es decir, que, de acuerdo a la metodologia
dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, el control no se
ejecuta por parte del responsable.
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CONTENIDO 02

Resultados de la
evaluacion realizada por
la Institucion a la
actividad de auditoria,
vigencia 2020.
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Acuerdo No. 09 del 26 de julio de 2019

Por medio de la cual se actualiza el Estatuto de la Actividad de Auditoria y el
Cédigo de Etica de la Actividad de Auditoria de la Institucién Universitaria
Colegio Mayor de Antioquia.

CAPITULO IV De la evaluacién, actualizacidon e instrumentos para la actividad de
auditoria.
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Criterios evaluados CICCI

1. Los resultados de las auditorias de control interno se presentan y analizan en el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de la Institucion.

2. Las auditorias hacen énfasis en los riesgos y en la efectividad de controles que
la Institucion ha dispuesto para ello.

3. La actividad de auditoria se desarrolla considerando los principios de
integridad, objetividad, confidencialidad y competencia.

4. Las auditorias realizadas por la Direccion de Control Interno contribuyen al
mejoramiento continuo de la Institucion y al logro de sus objetivos estratégico.
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Criterios evaluados CICCI

En la reunion de apertura se dieron a conocer el objetivo, el alcance, los criterios y el
cronograma de la auditoria.

En el desarrollo de la auditoria se efectuaron reuniones entre el auditor y los auditados.

La actividad de auditoria se desarrolld considerando los principios de integridad,
objetividad, confidencialidad y competencia.

La auditoria le agrega valor a su proceso, es decir, sus resultados permiten fortalecer o
mejorar las operaciones del proceso en el que participa o del que es responsable.

El informe de auditoria se presenta de forma clara, precisa y oportuna.
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Resultado de la evaluacion vigencia 2020

Resultado evaluacion Resultado evaluacion Resultado consolidado
miembros CICCI auditados para la vigencia
4.4 4.6 4.5
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Comparativo resultado de la evaluacion entre las
vigencias 2020 y 2019

Resultado evaluacion consolidad Resultado evaluacion consolidada
vigencia 2020 vigencia 2019
4.5 4.2
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Aspectos por mantener Aspectos por fortalecer

El respeto. Continuar las campanas de socializacion
interna, con relacidn a la importancia de Ila
actividad de auditoria.

Acompafiamiento al auditado en el
desarrollo de la auditoria.

Contribuye a la mejora continua de los
procesos y de la Institucion.
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Presentacion estados
financieros a enero de
2021
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