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RIESGO
Posibilidad de ocurrencia de eventos que
afecten la imagen, buen nombre o
reputacion de la Institucién ante los grupos
de valor.

CONTROL INTERNO

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Desarrollar

TIPO DE RIESGO
GESTION / Reputacional

de asegur

y consultoria, apli

Informes de auditoria o de consultoria carentes
de objetividad.

para ello los roles que por disposicion legal le
corresponde ejecutar a la Direccion de Control Interno, con el propésito de generar valor al interior de la Institucion.

Desconocimiento de parte del equipo de trabajo
que pueden llevar a que se asuma una posicion
equivocada.

CONSECUENCIAS
*Pérdida de credibilidad en la
dependencia.

* Desacierto en la toma de decisiones
por parte de la Alta direccion.

Actuacion contraria al principio de
integridad

GESTION / Fraude

Carencia de principios.

Investigaciones disciplinarias y/o por
parte de los 6rganos de control.

Posibilidad de ocurrencia de eventos que
afecten la situacion juridica o contractual de
la Institucién debido a su Incumplimiento o
desacato a la normatividad legal y las
obligaciones contractuales.

GESTION / Cumplimiento

Desconocimiento.

*Pérdida de credibilidad en la
dependencia.

*Desacierto en la toma de decisiones
por parte de la Alta direccion.
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IMPACTO

ol vl Wl

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

| msmoenasa IDENTIFICACION, ANALISIS, VALORACION Y MAPA DE RIESGOS DE GESTION
\ 4 DE ANTIOQUIA PI-FR-017
Version: 07 Fecha: 16-10-2018
ANALISIS DEL RIESGO
RIESGO 1: Posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten la imagen, buen nombre o reputacién de la Institucién ante los grupos de valor.
PROBABILIDAD
PROBABILIDAD IMPACTO
Nivel | Descriptor Descripcién Frecuencia Nivel Impacto (consecuencias) Cuantitativo Impacto (consecuencias) Cualitativo Casi Seguro (5)
*Impacto que afecte la ejecucién presupuestal en un valor >= 50% *Interrupcion de las operaciones de la Entidad por mas de cinco (5) dias.
*Pérdida de cobertura en la prestacién de los servicios de la entidad >=50% *Intervencién por parte de un ente de control u otro ente regulador.
Se espera que el evento. |\ de una vez al . |*Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el presupuesto total dela | *Pérdida de informacion critica para la Entidad que no se puede recuperar.
5 Casi seguro ocurra en la mayoria de | o Catastrofico | entidad en un valor >=50% *Incumplimiento en las metas y objetivos i grave Ia ejecucion Probable (4)
las circunstancias *Pago de sanciones econémicas por imi la un ente regulador, [ “Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por actos o hechos de corrupcion comprobados.
a5 cusles afectan en un vlor >-50% del presupuesto general de la enidad.
*Impacto que afecte la ejecucion presupuestal en un valor >= 20% *Interrupcién de las operaciones de la Entidad por mas de dos (2) dias.
s viabl event *Pérdida de cobertura en la prestacion de los servicios de la entidad >=20% *Pérdida de informacién critica que puede ser recuperada de forma parcial o incompleta.
s viable que efevento |\ < una vez *Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el presupuesto total de la | *Sancién por parte del ente de control u otro ente regulador.
4 |probable ocurra en la mayoria de Mayor Posible (3)
" ay en el Gltimo afio v entidad en un valor >=20% *Incumplimiento en las metas y objetivos institucionales afectando el cumplimiento en las metas de gobierno.
las circunstancias *Pago de sanciones econémicas por incumplimiento en la normatividad aplicable ante un ente regulador, | *Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por incumplimientos en la prestacién del servicio a los
las cuales afectan en un valor >=20% del presupuesto general dela entidad. usuarios o ciudadanos.
*Impacto que afecte la ejecucion presupuestal en un valor >= 5% “InterrupeGn de fasoperaciones de Enticad por (1) dia.
*Pérdida de cobertura en la prestacién de los servicios de la entidad >=10% podrian imp! ante |
. *Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el total dela |de largo al i
. |AImenos unavez at
. B R car =i enicad en un valor >-5% la enl: iénal i
3 [posible iy a—— en los dltimos 2 I ivi i e, |0 de activi i Improbable (2)
3 afios e v e ) e T, *Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por retrasos en la prestacién del servicio a los usuarios o
ciudadanos.
*Impacto que afecte la ejecucién presupuestal en un valor >= 1% *Interrupcion de las operaciones de la Entidad por algunas horas.
' *Pérdida de cobertura en la prestacién de los servicios de la entidad >=5% *Reclamaciones o quejas de los usuarios que implican investigaciones internas disciplinarias.
) \morobabl El evento puede ocurrir Al "“E","I:'“"" ":Z v *Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el presupuesto total de la | *Imagen institucional afectada localmente por retrasos en la prestacion del servicio a los usuarios o ciudadanos. Roravez (1)
mprobable . en los ultimos lenor i = vez
P! en algin momento " entidad en un valor >=1%
afios *Pago de sanciones econdmicas por imi la un ente regulador,
|as cusles afectan en un valor »-1% del presupuesto general de I entidad.
*Impacto que afecte la ejecucién presupuestal en un valor >=0,5% <Nohay interruplén de s operaciones de s entidad.
El evento puede ocurrir | *Pérdida de cobertura en la prestacion de los servicios de la entidad >=1% sanciones
. Rara ver solo en circunstancias o seha s . *Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el presupuesto total dela | *Nose sfectala imagen institucional de forma significativa.
excepcionales (poco presentadoen entidad en un valor >=0,5% »
comunes o anormales) Pago de sanciones econdmicas por la un ente regulador,
a5 cusles afectan en un vlor >-0,5% de presupusto generalde a entidad.

B: Zona de riesgo baja: Asumir el riesgo

A: Zona de riesgo Alta: Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir
E: Zona de riesgo extrema: Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir

RIESGO 2: Actuacion contraria al principio de integridad

IMPACTO

PROBABILIDAD
i Il Il I
(3)

Moderado

Moderado

PROBABILIDAD IMPACTO
Nivel | Descriptor Descripcion Frecuencia Nivel Impacto (consecuencias) Cuantitativo Impacto (consecuencias) Cualitativo Casi Seguro (5)
*Impacto que afecte la ejecucion presupuestal en un valor >= 50% “Interrupcién de las operaciones de la Entidad por mas de cinco (5) dias.
*Pérdida de cobertura en la prestacion de los servicios de a entidad >=50% *Intervencién por parte de un ente de control u otro ente regulador.
Se espera que el evento [ | *Pago de ndemrizaciones  erceros por accione egales que pueden afecar el presupuestotoaldell | “Péraida de nformacin citica ara I Entidad que nose puede recuperar.
5 |casiseguro  |ocurraenlamayorfade |M&9€UnaVezal || coiacirsfico [entidad en un valor >=50% “Incumplimiento en las metas y objetivos i grave la ejecucion Probable (4)
las circunstancias ano *Pago de sanciones econdmicas por incumplimiento en la normatividad aplicable ante un ente regulador, | *Imagen ional afectada en el orden nacional o regional por actos o hechos de corrupcion comprobados.
las cuales afectan en un valor >=50% del presupuesto general dela entidad.
*Impacto que afecte la ejecucién presupuestal en un valor >= 20% *Interrupcion de las operaciones de la Entidad por mas de dos (2) dias.
*Pérdida de cobertura en la prestacién de los servicios de a entidad >=20% *Pérdida de informacién critica que puede ser recuperada que puede ser recuperada de forma parcial o incompleta.
Es viable que el evento | *Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el presupuesto total de la | *Sancion por parte del ente de control u otro ente regulador.
a Probable ocurra en la mayoria de Al menos una vez Mayor entidad en un valor >=20% *Incumplimiento en las metas y objetivos institucionales afectando el cumplimiento en las metas de gobierno. Posible (3)
las circunstancias enel iitimo afio *Pago de sanciones econdmicas por imie la un ente regulador, | *Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por incumplimientos en la prestacién del servicio a los
a5 cusles afectan en un vlor >-20% del presupuesto general de la enidad. usuarios o ciudadanos.
*Impacto que afecte la ejecucion presupuestal en un valor >= 5% *Interrupcion de las operaciones de la Entidad por (1) dia.
*Pérdida de cobertura en la prestacion de los servicios de la entidad >=10% *Reclamaciones o quejas de los usuarios que podrian implicar una denuncia ante los entes reguladores o una demanda de
. |AImenos unavez *Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el presupuesto total de la  |largo alcance para la entidad.
3 |Posible El evento podrd ocurrir |1y oiimog o Moderado  |entidad en un valor >=5% en'a informacion en la atencién a los usuarios. Improbable (2)
en algdn momento afios *Pago de sanciones econdmicas por incumplimiento en la normatividad aplicable ante un ente regulador, | *Reproceso de actividades y aumento de carga operativa.
las cuales afectan en un valor >=5% del presupuesto general dela entidad. *Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por retrasos en la prestacion del servicio a los usuarios o
ciudadanos.

Moderado




El evento puede ocurrir

Al menos una vez

*Impacto que afecte la ejecucion presupuestal en un valor >= 1%
*Pérdida de cobertura en la prestacion de los servicios de la entidad >=5%

*Interrupcién de las operaciones de la Entidad por algunas horas.
i jas di implican investi

*Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el total de la

*Imagen D enla cior

Moderado

2 [Improbable o en los Gltimos 5 Menor entidad en un valor >=1% Rara vez (1)
en algin momento afios g icas por la i i un ente regulador,
las cuales afectan en un valor >=1% del presupuesto general dela entidad.
*Impacto que afecte la ejecucion presupuestal en un valor >= 0,5% *No hay interrupcién de las operaciones de a entidad. B: Zona de riesgo baj
£l evento puede ocurrir Pérdida de cobertura en la prestacion de los servicios de la entidad >=1% 2 sanciones
N Noseha *Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el presupuesto total de la | *No se afecta la imagen institucional de forma significativa.
solo en circunstancias N
1 [Raravez enlos entidad en un valor >=0,5%

excepcionales (poco
comunes o anormales

dltimos 5 afios

*Pago de sanciones econémicas por incumplimiento en la normatividad aplicable ante un ente regulador,
las cuales afectan en un valor >=0,5% del presupuesto general de la entidad.

Asumir el riesgo

A: Zona de riesgo Alta: Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir
E: Zona de riesgo extrema: Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir

RIESGO 3: Posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten la situacién juridica o contractual de la Institucién debido a su Incumplimiento o desacato a la normatividad legal y las obligaciones contractuales.

PROBABILIDAD

IMPACTO

IMPACTO

I Il I
(3)

PROBABILIDAD

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Nivel | Descriptor Descripcién Frecuencia Nivel Impacto (consecuencias) Cuantitativo Impacto (consecuencias) Cualitativo Casi Seguro (5)
*Impacto que afecte la ejecucion presupuestal en un valor >= 50% *Interrupcién de las operaciones de la Entidad por mas de cinco (5) dias.
*Pérdida de cobertura en la prestacion de los servicios de la entidad >=50% *Intervencién por parte de un ente de control u otro ente regulador.
Se espera que el evento |, *Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el presupuestototal de la | *Pérdida de informacidn critica para la Entidad que no se puede recuperar.
5 |casiseguro  |ocurraenlamayoriade |M3S9eUnavezal | ciisfico [entidad en un valor >=50% *Incumplimiento en las metas y objetivos i e grave la ejecucion Probable (4)
s circunstancias afio *Pago de sanciones econémicas por incumplimiento en la normatividad aplicable ante un ente regulador, | *Imagen ional afectada en el orden nacional o regional por actos o hechos de corrupcién comprobados.
las cuales afectan en un valor >=50% del presupuesto general dela entidad.
*Impacto que afecte la ejecucién presupuestal en un valor >= 20% *Interrupcion de las operaciones de la Entidad por mas de dos (2) dias.
*Pérdida de cobertura en la prestacién de los servicios de a entidad >=20% *Pérdida de informacién critica que puede ser recuperada de forma parcial o incompleta.
£ viable que el evento *Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el presupuesto total de la | *Sancion por parte del ente de control u otro ente regulador.
4 |probable ocurra en la mayoria de | MENOS una vez Mayor entidad en un valor >=20% *Incumplimiento en las metas y objetivos institucionales afectando el cumplimiento en las metas de gobierno. Posible (3)
s circunstancias en el Gitimo afio *Pago de sanciones econdmicas por imi la idad apli un ente regulador, [ ¥imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por incumplimientos en la prestacion del servicio a los
las cuales afectan en un valor >=20% del general dea entidad. usuarios o ciudadanos.
*Impacto que afecte la ejecucion presupuestal en un valor >= 5% *Interrupcion de las operaciones de la Entidad por (1) dia.
*Pérdida de cobertura en la prestacion de los servicios de la entidad >=10% *Reclamaciones o quejas de los usuarios que podrian implicar una denuncia ante los entes reguladores o una demanda de
*Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el presupuesto total de la  |largo alcance para la entidad.
) El evento podra ocurrir ligiEs entidad en un valor >=5% enlainformacion en la atencién a los usuarios.
3 Posible en algtin momento en los Gltimos 2 Moderado  [+pag de sanciones econémicas por incumplimiento en la normatividad aplicable ante un ente regulador, | *Reproceso de actividades y aumento de carga operativa. Improbable (2)
afios las cuales afectan en un valor >=5% del presupuesto general de a entidad. *Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por retrasos en la prestacion del servicio a los usuarios o
ciudadanos.
i penales, fiscales
*Impacto que afecte la ejecucion presupuestal en un valor >= 1% i iones de la Entidad por
*Pérdida de cobertura en la prestacién de los servicios de la entidad >=5% jas d implican
El evento puede ocurrir Al menos una vez *Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el totaldela  [*Imagen i por retrasos en la i i ios o cil
2 fimprobatle | momento en los ultimos 5 Menor e S s Rara vez (1)
afios * i 6micas por i i la ividad apli un ente regulador,
las cuales afectan en un valor >=1% del presupuesto general de la entidad.
*Impacto que afecte la ejecucién presupuestal en un valor >=0,5% *No hay interrupcion de las operaciones de la entidad. B: Zona de riesgo baj
El evento puede ocurrir *Pérdida de cobertura en la prestacién de los servicios de la entidad >=1% " sanciones i
. Rara ver solo en circunstancias | V0S¢ M@ . . *Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el presupuesto total de la | *No se afecta la imagen institucional de forma significativa.
enlos

excepcionales (poco
comunes o anormales)

dltimos 5 afios.

entidad en un valor >=0,5%
*Pago de sanciones econmicas por imi la ividad apli
las cuales afectan en un valor >=0,5% del presupuesto general de la entidad.

un ente regulador,

Asumir el riesgo

A: Zona de riesgo Alta: Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir
E: Zona de riesgo extrema: Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir
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'VALORACION DEL RIESGO Fuerte (siempre se ejecuta) Fuerte +Fuerte = Fuerte NO
0 Fuerte
loderado (algunas veces| uerte +Moderado = Moderado
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CONTROLES asgnadoala |yadecuada |definda para [control? [utilza enel - Fuerte (siempre se ejecuta) Débil +Fuerte = Débil st
elecuciondel |segregacionde  [su ejecucion? desarrollodel [ como resultados dela | control que conTROL Resultado
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Fuerte 2 2
Fuerte i 2 1
RIESGO 2: |Actuacién contraria al principio de integridad Fuerte No disminuye 2 [
Fuerte No disminuye i [ 2
Solidez individual de cada control i i j Moderado 1 1
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- — TP P e = — controles [Moderado No disminuye 1 o
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control? funciones en la jecuci it CTRL1 [CTRL2 |CTRL3 [CTRL4 |CTRLS CTRL1 |CTRL2 [CTRL3 |CTRL4 |CTRLS Control Solidez
cjecucion del soninvestigadasy [terceroconla Individual
contror2 idencia, llegar a
oportuna? 12 misma
Miesas de trabajo ue se llevan por parte de los Mesas de trabajo que se llevan por parte de los
funcionarios del érea de control interno 15 15 15 15 15 15 0 100 G : . F . G : F . F funcionarios del érea de control interno
100
Participar el el Comité de enlace del pilar Participar el ¢l Comité de enlace el pilar
ambiente de control del conglomerado piblico | 15 15 15 15 15 15 10 100 M m|m|wm|wm M m|mM|m|wm ambiente de control del conglomerado publico
i da Madelin ? 100
Capacitacion, autocapacitacion y Capacitacion, autocapacitacion y
entrenamiento 15 15 15 15 15 15 10 100 o | o o | o | o o | o o | o o entrenamiento
50
0 0
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CRITERIOS DE EVALUACION CRITERIOS DE oo Calificacién de la solidez del conjunto de
i controles
tEsteun  [celresponsable |¢Tieneuna [cCuslesel [¢la fuentede i e dej evi
responsable |t idad per propesito del informaci o rastrodela
asignadoala |yadecuada efinidapara [control? |uilzaen el iferencias dentificadasejecuci
CONTROLES cecucondel segregacionde | su cjcucén? desarolodel [comoresutados dela |contolque conTRoL Resultado
control? funciones en la control es jecuci it CTRL1 [CTRL2 |CTRL3 [CTRL4 |CTRLS CTRL1 |CTRL2 [CTRL3 |CTRL4 |CTRLS Control Solidez
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oportuna?
riesgo?
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funcionarios del érea de control interno funcionarios del érea de control interno
15 15 15 15 15 15 10 100 F F F F F F F F F F
100
Participar el el Comité de enlace del pilar Particpar el ¢l Comité de enlace del pilar
ambiente de control del conglomerado piblico | 15 15 15 15 15 15 10 100 M m|m|m|wm M wm|m|wm|wm ambiente de control del conglomerado publico
muncipio de Medelin muncipio de Medellin 100
Capacitacion, autocapacitacion y s s s s e s o 100 o | o o | o | o o | o 5 | o 5 Capacitacion, autocapacitacion y o
0 [ o
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) [ INSTITUCION UNIVERSITARIA
| COLEGIO MAYOR
v DE ANTIOQUIA

Versic

Tipo de Riesgo

Posibilidad de ocurrencia de eventos

Informes de auditoria o de consultoria carentes

integridad

que afecten la imagen, buen nombre |GESTION / Reputacional |de objetividad.

o reputacion de la Institucion ante

los grupos de valor. Desconocimiento de parte del equipo de trabajo
que pueden llevar a que se asuma una posicion
equivocada.

Actuacidn contraria al principiode  |GESTION / Fraude Carencia de principios.

Posibilidad de ocurrencia de eventos
que afecten la situacion juridica o
contractual de la Institucion debido a
su Incumplimiento o desacato a la
normatividad legal y las obligaciones
contractuales.

GESTION / Cumplimiento

Desconocimiento.




n: 07 |

Riesgo
Residual

Probabilidad Impacto OPCION MANEJO

Improbable Menor Asumir el riesgo

Improbable Insignificante Asumir el riesgo

Improbable Insignificante Asumir el riesgo
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MAPA DE RIESGOS DE GESTION

CONTROLES

Proceso y procedimiento documentados y actualizados

REGISTRO

Papeles de trabajo
Informes de auditoria

Mesas de trabajo que se llevan por parte de los funcionarios del
area de control interno

Acta de mesa de trabajo

Participar en el Comité de enlace del pilar ambiente de control del
conglomerado publico muncipio de Medellin

Agenda de trabajo
Memorias de capacitacion
y/o entrenamiento

Capacitacion, autocapacitaciény entrenamiento

Agenda de trabajo
Memorias de capacitacion
y/o entrenamiento

Mesas de trabajo que se llevan por parte de los funcionarios del
area de control interno

Acta de mesa de trabajo

Participar el el Comité de enlace del pilar ambiente de control del
conglomerado publico muncipio de Medellin

Agenda de trabajo
Memorias de capacitacion
y/o entrenamiento

Capacitacion, autocapacitacién y entrenamiento

Agenda de trabajo
Memorias de capacitacion
y/o entrenamiento

Mesas de trabajo que se llevan por parte de los funcionarios del
area de control interno

Acta de mesa de trabajo

Participar el el Comité de enlace del pilar ambiente de control del
conglomerado publico muncipio de Medellin

Agenda de trabajo
Memorias de capacitacion
y/o entrenamiento

Capacitacion, autocapacitacion y entrenamiento

Agenda de trabajo
Memorias de capacitacion
y/o entrenamiento




IESGOS DE GESTION

RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
01/04/2016
Direccién Control Interno [Permanente CI-FI-13: Determinar la
conformidady la
contribucién de las
o ) 03/08/2017
. L, auditorias que realiza la
Direccion Control Interno|Permanente oficina de Control
Interno al mejoramiento |29/10/2018
de la gestién y el control
de lainstitucion.
Direccion Control Interno [Permanente CI-FI-15: Determinar la
efectividad de los
servicios de asesoria que
se brindan por parte de
. ., la Direccion de Control
Direccion Control Interno [Permanente
Interno.
1/04/2016
Direccion Control Interno [Permanente
03/08/2017
12/12/2017
Direccion Control Interno |Permanente No se tiene
29/10/2018
Direccion Control Interno [Permanente
1/04/2016
Direccién Control Interno [Permanente
03/08/2017
Direccién Control Interno [Permanente No se tiene 29/10/2018

Direccién Control Interno

Permanente
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MONITOREO Y REVISION

ACCIONES RESPONSABLE

La matriz del proceso fue revisada en enero 28 de 2016
y se evalud en abril, debe ajustarse a la guia 2015 para el
préximo seguimiento.

Se reviso el riesgo desde la identificacidn, se concluye
que los controles se han fortalecido.

Se implementa la "Guia para la Administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas" Direccion Operativa
Versién 4 de octubre 2018. Se implementa la tipologia de Control Interno
de riesgos definida en la Institucion.

Se eliminan los riesgos que se tenian identificados y son
reemplazados por los que se registran y dan tratamiento
en este mapa.

La matriz del proceso fue revisada en enero 28 de 2016
y se evalud en abril, debe ajustarse a la guia 2015 para el
préximo seguimiento.

Se complementaron los controles y las acciones
asociadas. Se concluye que los controles se han
fortalecido.

Se ajusta la calificacién del riesgo inherente en la
probabilidad, debido a que se materializé en el afio
2016, segun recomendacién de la auditoria interna.

Se implementa la "Guia para la Administracién del
riesgo y el diseio de controles en entidades publicas"
Version 4 de octubre 2018. Se implementa la tipologia
de riesgos definida en la Institucion.

Se eliminan los riesgos que se tenian identificados y son
reemplazados por los que se registran y dan tratamiento

Direccion Operativa
de Control Interno

La matriz del proceso fue revisada en enero 28 de 2016
y se evalud en abril, debe ajustarse a la guia 2015 para el
préximo seguimiento.

Se reviso el riesgo desde la identificacion, no se ha
materializado, los controles han sido efectivos.

Se implementa la "Guia para la Administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas"
Version 4 de octubre 2018. Se implementa la tipologia
de riesgos definida en la Institucion. Se eliminan los
riesgos que se tenian identificados y son reemplazados
por los que se registran y dan tratamiento en este mapa.

Direccién Operativa
de Control Interno




