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Acuerdos @MC f zfscahdad

* Puntualidad

 Evitar interrupciones (ej. Celular)

e Participacion proactiva

 Firmar la lista de asistencia en
cada sesion, asistencia al 100%

de las horas programadas del
cursoy

* Desarrollar las actividades que
se establezcan, obteniendo una
calificacion, igual o superior a 3.0
sobre 5.0, para la entrega del
certificado

\ www.colmayor.edu.co
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OBJETIVO

Sensibilizar a un grupo de
servidores de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor
de Antioquia, en el modelo
= integrado de planeaciony
| gestién — MIPG, de manera
. que la aplicacién de los

' conocimientos adquiridos,

- genere una mayor eficiencia
de los procesos internos de la
Institucion.

www.colmayor.edu.co
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Ley 87 de 1993
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Ley 489 de 1998

Ley 873 de 2003

Decreto 1599 de 2005

Decreto 2482 de 2012

Ley 1753 de 2015

Decreto 1499 de 2017
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“ Constitucion de 1991

Interes por mejorar la calidad
en la prestacion de los servicios
que ofrece el Estado.

Proveer de herramientas al
Estado para cumplir sus metas
en términos de calidady
calidad de la gestion y la
satisfaccion ciudadana.

Tomado de: Gobierno Nacional. (2017). Modelo integrado de Planeacion y
Gestion, Marco General. Bogota.
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Sistema de control interno

~Ad

L | | Definicion

«Sistema integrado por el
esquema de organizaciony el
conjunto de los planes,
métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos
de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad,

(...)».

Fuente: Ley 87 de 1993

www.colmayor.edu.co



5 calidad
Sistema de control interno @MWW

Estructura MECI
2014
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Sistema de desarrollo
administrativo

Definicion

«Conjunto de politicas, estrategias,
metodologias, técnicas y mecanismos de
caracter administrativo y organizacional
para la gestion y manejo de los recursos
humanos, técnicos, materiales, fisicos, vy
financieros de las entidades de Ia
Administracion Publica, (...)".

Derogado por el articulo 15 del decreto
nacional 1499 de 2017.

www.colmayor.edu.co




3cahdad
SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO QJ/'I

Politicas de desarrollo administrativo

Seguimiento a metas de gobierno Gobierno en linea

Transparencia, participaciony

o 7 M. . I H
Gestion Misional y de Gobierno = sl Eak R

Gestion del Talento Eficiencia
Humano Administrativa

Gestion Financiera

Modelo estandar de control interno

\ www.colmayor.edu.co



e {5 calidad
SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO @M WW

Politicas de desarrollo administrativo - componentes

¢
Gestién . Indicadores y metas de
Misional y de gobierno
Gobierno

] ; 3: « P. Anticorrupcién y  Participacién Ciudadana
pL“‘,'t‘fc‘,’;;i.“;,',"‘y Atencion Ciudadana en la Gestidn
é_er&licoilo al e Transparencia y Acceso * Rendicion de Cuentas
BN a Informacion * Servicio al Ciudadano
D14
ke ¢ Plan Estratégico de e Capacitacion
Talento RRHH * Bienestar e Incentivos

Humano  Plan Anual de Vacantes

\ www.colmayor.edu.co



SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO @l

{5 calidad

Politicas de desarrollo administrativo - componentes

Eficiencia

Administrativa

Gestion

Financiera

Gestion de |la Calidad
Eficiencia
Administrativa y Cero
Papel

Racionalizacidon de
Tramites

Programacion y
Ejecucion Presupuestal

Programa anual
mensual de caja -

Formulaciény

~

Modernizacidon
Institucional

Gestidn de Tecnologias
de Informacion

Gestion Documental

seguimiento a Inversion

Plan de Anual de
Adquisiciones

www.colmayor.edu.co



Estructura del Sistema de desarrollo administrativo QM s clidad
—SISTEDA 1 Politicas Componentes W

3.2 SEGUIMIENTO A METAS DE

_ 2.2 Gestion Misional y de
o e Gobierno
3 :g 2.3.1 P. Anticorrupcion y Atencion Ciudadana
S € 2.3.2 Transparencia y Acceso a Informacion
% % 2.3 Transparencia, 2.3.3 Participacion Ciudadana en la Gestion
a g Participaciony 2.3.4 Rendicion de Cuentas
® Servicio al Ciudadano 2.3.5 Servicio al Ciudadano
2.4.1 Plan Estratégico de RRHH
2.4.2 Plan Anual de Vacantes
2.4 Gestion del Talento 2.4.3 Capacitacién
Humano 2.4.4 Bienestar e Incentivos
o
) 2.5.1 Gestion de la Calidad
§ 2.5 Eficiencia 2.5.2 Eficiencia Administrativa y Cero Papel
o . . . 2.5.3 Racionalizacion de Tramites o
o Administrativa ., .. w
” 2.5.4 Modernizacion Institucional =
.g 2.5.5 Gestion de Tecnologias de Informacidn -
= 2.5.6 Gestion Documental !
o
2.6 Gestion Financiera 2.6.1 Programacion y Ejecucion Presupuestal
2.6.2 Programa anual mensual de caja -
2.6.3 Formulacion y seguimiento a Inversion
7~ 2.6.4 Plan de Anual de Adquisiciones

3.3 GOBIERNO LiNEA ayor.edu.co

GOBIERNO

Monitoreo, Control y
Evaluacion
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Sistema de gestion de la calidad

Definicion : Segun la ISO (Organizacion
Internacional de Normalizacién)

"Se entiende por gestion de la
calidad el conjunto de
actividades coordinadas para
dirigir y controlar una
organizacion en lo relativo a la
calidad. Generalmente incluye el
establecimiento de la politica de
la calidad y los objetivos de |a
calidad, asi como la planificacion,
el control, el aseguramiento y la
mejora de la calidad".

\ www.colmayor.edu.co




Ambito local

Acuerdo Municipal 025 de 2007

Qﬁflm/[ E lfscahdad

Decreto 1685 de 2015

Decreto 883 de 2015

~
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GENERALIDADES

Modelo integrado planeacion y gestién
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Referentes

Sistemas claves

1. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

2. SISTEMA DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO

3. SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

\ www.colmayor.edu.co



LA

@l oty

Antecedentes

El Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestidon, nace como una iniciativa
del Gobierno Nacional incluida en el
articulo 133 del Plan Nacional de
Desarrollo 2014 - 2018, que ordena

la integracion del Sistema de

Desarrollo  Administrativo vy del
Sistema de Gestion de la Calidad en

un uUnico modelo de estion
articulado con el Sistema de Control
Interno.

www.colmayor.edu.co



Decreto 1499 de 2017

ARTICULO 2.2.22.3.4. Ambito de Aplicacion. E| Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG se adoptara por los organismos y entidades
de los 6rdenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder
Publico. En el caso de las entidades descentralizadas con capital publico
y privado, el Modelo aplicara en aquellas en que el Estado posea el 90%
o mas del capital social.

Las entidades y organismos estatales sujetos a régimen especial, de
conformidad con lo senalado en el articulo 40 de la Ley 489 de 1998, las
Ramas Legislativa y Judicial, la Organizacién Electoral, los organismos de
control y los institutos cientificos y tecnologicos, aplicaran la politica de
control interno prevista en la Ley 87 de 1993; asi mismo, les aplicaran las
demas politicas de gestion y desempeno institucional en los términos y
condiciones en la medida en que les sean aplicables de acuerdo con las
normas que las regulan.

ﬂ www.colmayor.edu.co


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=186
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=300

{5 calidad

Qué se quiere Iograr@d’ i

A7 A

— VALOR
— PUBLICO

el liderazgo y una cultura

talento humano organizacional la operacion

solida

(@) (3) :
_/ O/

= = !
Y

la coordinacion la efectiva
interinstitucional participacion
ciudadana

Fuente: http://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/ZW1wcmVzYV83Ng==/archivos/1510195262_3a8425536a48db96b0dccef7cc3beab9.pdf

\ www.colmayor.edu.co



Para qué sera util MIPG | —
. @) oty

Entidades publicas
enfocadas a
resolver
necesidades y

problemas de los Entregando
ciudadanos . productos y
ICumpllendo servicios
0 que se
Dando el % que
) propone en iof
mejor uso a satistagan
Actuando de sus planes |
manera agil los recursos as
gil, .
Involucrando a con necesidades
Aprendiendo en su gestion e integridad ciudadanos

de sus propias
experiencias y
de otras

organizaciones

\ www.colmayor.edu.co



Sistema de gestlon

Grupos de interés
AN

Contml Fiscal y
Disciplinario (Grganos de
Control)

p———————

...........................

...........................

\
\
Ay
. , e
S Esquemade Medicion (FURAGI) EEEEEEEE ==

’l
¢

’/

! Presidente dela Republica

[ ——

1
,' ____________________________________ ’E Consejo Asesor Nacional
: ! de Control Interno
\

e
Yo Consejo de Ministros Comité Técnico
i : (Sesion especial para temas de gestion y desempefio) Fuerzas de tarea
Pl
’ |

|

| ComitésdeDesarrolo Adrmiristratvo (" Comités de Auditorfa |

I [Sectorialesy Terrtoriales| |__.{Sectoriales y Territoriales)

|

|

|

|

I -----------------------

: ComitéInstitucional de :r Comité de coordinacidn ‘;

: Desarrollo Administrativo | deControl Interno !

R

|

|

| Resultad

| Necesidades esultados Q D

! " ’ 'a'

| “.\ DDD PP f “

|

| ()

I Necesidades de los Satisfaccion de

| grupos de valor [as necesidades

"\ de los grupos de

\ valor

\

Institucionalidad y Actores  [[FJ) Operacion del Modelo  [[El} Medicion del Modelo | 4 ! Institucionalidad Sistema de Control Interno

fs calidad

1.Esquema de
institucionalidad.
2.Conjunto de
dimensiones
esenciales o
minimas que
caracterizan los
procesos de
gestion
organizacional.
3.Marco de
medicién o
valoracion de la
Gestién y del
Desempefiio
Organizacional.
4. MECI.

Fuente: Gobierno Nacional. (2017). Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, Marco General. Bogota.

~
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5 calidad
Articulacion de los sistemas de @AIWW

Gestion y de Control Interno

Sistema

Sistema de

Gestion de Control

Interno

Fuente: http://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/ZW1wcmVzYV83Ng==/archivos/1510195262_3a8425536a48db96b0dccef7cc3beab9.pdf
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models integrada

depneeiin — \JARCO DE REFERENCIA PARA:

y gestion (@4/[ F lEstahdad

mp)

Dirigiry planear

— I

Generar resultados que atiendan
los planes de desarrollo y resuelvan
las necesidades y problemas
de los ciudadanos con integridad
y calidad en el servicio

Derechos Hacer seguimienlo

Problemas y evaluar
Necesidades

Fuente: http://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/ZW1wcmVzYV83Ng==/archivos/1510195262_3a8425536a48db96b0dccef7cc3beab9.pdf
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PG PRINCIPIOS

ARTICULACION

ORIENTACION A RESULTADQOS INTERINSTITUCIONAL

APRENDIZAJE E INNOVACION INTEGRIDAD Y CONFIANZA

TOMA DE DECISIONES BASADO
EN EVIDENCIAS

\ www.colmayor.edu.co



POLITICAS @l Cotaiigsn
M | PG I?eflzpsa
16 |

Gestion
presupuestal y

Servicio al

Planeacion Talento

Integridad ciudadano

eficiencia del humano

gasto publico

institucional

Fortalecimiento

. . Transparencia, R 2 2.9 . s
organizacional y _accesoala Gestion Participacion Racionalizacion
simplificacion informacion pablica documental ciudadanaen la L
y lucha contra la de tramites

de procesos corrupcion gestion publica

www.colmayor.edu.co




Cadena de valor del sector publico Q@/bcgwﬁfg"iﬁg%

MIPG

RECURSOS PROCESOS PRODUCTOS RESULTADOS IMPACTO

\ www.colmayor.edu.co



ESTRUCTURA
DEL MODELO



Q"@M[ E lfjcahdad

QUE ES EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

“Es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluary
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades vy
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, segun lo dispone
el Decreto 1499 de 2017

Fuente: Manual Operativo Sistema de Gestion




— Informaciény 4 wii MW
P — comunicacion

interno

Direccionamiento
estratégicoy
planeacion

\%

Gestion del

() conocimientg

¢y

e # .&l“ Gestion [ ]
para los
0 o Talento resultados . ¢
humano con valores
Evaluaci6$-— e
1 h \\ resultados h

Fuente: adaptado de .
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/adm Cl C I (o) P H VA
on/files/empresas/ZW1wcmVzYV83Ng==/ar

chivos/1510195262_3a8425536a48db96b0d

ccef7cc3beab9.pdf

/
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Implementacion del MIPG ) Coppii

Entidades territoriales y/ entidades descentralizadas del orden territorial

Adecuaciony
ajuste para
Crear la completay
institucionalidad adecuada
del MIPG implementacion
de MIPG

Identificacion de Autodiagndstico
linea base

ﬁ www.colmayor.edu.co
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DIMENSIONES

1. Talento humano

2. Direccionamiento estratégico y
planeacion

3. Gestion con valores para resultados

4. Evaluacion de resultados

5. Informacidn y comunicacion

6. Gestion del conocimiento e innovacion

7. Control interno

www.colmayor.edu.co



Dimension talento humano il Copuli

TALENTO HUMANO

“(...) Activo mas
importante con el que
cuentan las entidades

ALCANCE

ASPECTOS A
CONSIDERAR
Politica de gestion

estratégica del talento
humano

Politica de integridad

Gestionar el ciclo del
servidor publico
(ingreso, desarrollo y
retiro)

\ www.colmayor.edu.co



Atributos

Talento humano

v

- Compromiso
- -
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Dimension direccionamiento
estratégico y planeacion

Definir ruta Propdsito de
estratégica la entidad

www.colmayor.edu.co



@l oty

Atributos

Orientada al
propdsito de la
Entidad

Analisis de Integridad Articulacién
interinstitucional

contexto legalidad y alianzas

N

Riesgos y
controles
identificados

Esquemas de
medicidn

www.colmayor.edu.co




Dimension gestion con valores para ol ol
resultados

Gestion orientada al logro de resultados

DE LA VENTANILLA RELACION ESTADO

HACIA ADENTRO CIUDADANO

. . e Servicio ciudadano
* Fortalecimiento organizacional y

simplificacion de procesos e Racionalizacidn de tramites

* Gestion presupuestal y eficiencia e Participacion ciudadana en la
del gasto publico gestion publica

* Gobierno digital * Gobierno digital

e Seguridad digital * Transparenciay acceso a la
informacion publica y lucha contra

* Gestion de la defensa juridica L,
la corrupcion

\ www.colmayor.edu.co



[ E tscahdad
Atributos

Dimension gestion con valores para
resultados

Trabajo por .
Orocesos Uso de TIC'S

Promover
espacios de
participacion

ciudadana

www.colmayor.edu.co
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Dimension evaluacion de resultados

Seguimiento y evaluacién del desempefo institucional -
Impacto

Evaluar resultados,
gestion del riesgo,
percepcion de los
grupos de valor y
autodiagndstico

www.colmayor.edu.co




Atributos

Evaluacion de resultados

Establecer qué
medir, cuando medir
y en qué momento resultados

Evaluar

Evaluaciones que determien Medir la PErcepcion

efectos de la gestion frente y satisfaccion
a los grupos de valor

ciudadana
Seguimiento a los Evaluar atributos
riesgos de calidad

\ www.colmayor.edu.co



DIMENSION INFORMACION Y
COMUNICACION

Articuladora

Identificary
gestionar
informacion
externa

Politica de
gestion
documental

~

Q@A][ E lbtahdad

Politica de
transparencia, acceso a
la informacion publica
y lucha contra la
corrupcion

www.colmayor.edu.co



Atributos

Informacion y comunicacion

Informacion
para toma de
decisiones

Necesidades de
informacion
identificadas

Conservar

Canales de
comunicacion
identificados y

apropiados

Informacion
considerada
como un activo
de la entidad

la memoria

institucional

Comunicacion
soportada en
uso de TIC’'S

Mejoramiento
de los procesos

Q@A][ E lbtahdad
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Atributos

Dimension gestion del conocimiento y la innovacion

Memoria institucional

recopilada y disponible

Mejora en procesos y/o

resultados
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DIMENSION CONTROL INTERNO

e Cinco (5) componentes.

* Tres (3) lineas de defensa.

\ www.colmayor.edu.co



O\

Control
interno

La gestion

Estructura
® basica para
evaluar

Proceso
Administrativo

www.colmayor.edu.co
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50
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Nueva estructura del
MECI

Componentes y lineas de defensa

\ www.colmayor.edu.co



-BOGOTA, Junio 3 de 2008,

EVENTO: Tapada de un hueco de 2 mtrs
cuadrados,
PARTICIPANTES: (en la foto)

1 El cuidador del palo

2 El naletero

3 El Auxiliar del Residente

4 El Ingeniero Residente

5 El auxiliar No. 1 del Oficial

6 El auxiliar No. 2 del Oficial
T EI OFICIAL

8 El Ingeniero Interventor
9 El garlanchero
10 El aguatero de la rana

11 EL MAN QUE TAPA EL HUECO !!!

OTROS PARTICIPANTES detras de camaras:
& 12 El conductor de la Volqueta (asfalto)
: 13 El conductor del Interventor
. -*\,‘n{“ ~| 14 El Ingeniero Coordinador del Cto.
e " | 15Ingeniero Jefe de la Empresa Contratista

17 El Ingeniero que TOMA LA FOTO !!!

CON TODA ESA MANO DE OBRA ALTAMENTE
CAPACITADA PARTICIPANDO 52

ety B RN S COMO NO VA A QUEDAR BIEN TAPADO EL
e g | e L HUECO ?
CALLE 9 X CARRERA 27 PALOQUEMAO

JA, JA JAJA












Sombra en

1

Sin sombra en ¢l

Pired

18

31 ¢

dra

Lil

PREDIC 1O}
Clima Huvioso ‘ |
Clima seco
Soleado
Nublado
Terremoto
Huracan
Es de noche

. Es de ha

3 R0



Lineas de defensa




QM {5 calidad

DIMENSION CONTROL INTERNO

Lineas de defensa

1. Gerentes publicos y los lideres de
procesos

2. Servidores responsables del monitoreo
de los controles y gestion del riesgo (jefes
de planeacion, supervisors e
interventores de contratos y proyectos,

comités de riesgos, comité de
“ L /} [ contratacion, entre otros)
lﬁlmm.‘- '

3. Oficina de control interno.

A B

b \ www.colmayor.edu.co




Atributos QW ot

Control interno

Al

1% i . *{
e
! L
Estandares de Servidores Analisis del Actividades de
conductay de alineados con entorno control
integridad los objetivos institucional establecidas
de la entidad

ﬁ www.colmayor.edu.co
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http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=71261
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=71261
http://apolo.uniatlantico.edu.co/SIG/MANUALTECNICOMECI2014_7_7_2014.pdf
http://apolo.uniatlantico.edu.co/SIG/MANUALTECNICOMECI2014_7_7_2014.pdf
http://apolo.uniatlantico.edu.co/SIG/MANUALTECNICOMECI2014_7_7_2014.pdf
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