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DE LO QUE TRATAEL FM

...... de dar apoyo

Aunqgue el concepto tiene muchas particularidades, siempre nos vamaos a
encontrar algo clave, que es dar apoyo a la organizacion.
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1. Definicion de FM
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1 » “El gjercicio que resulta de combinar el espacio fisico, la gente
y el trabajo a desarrollar; incorporando principios de gestion de

negocio, arquitectura, comportamiento e ingenieria”
International Facilities Management Association, 2001

* “Facilities Management es la integracion de diversas actividades
dentro del entorno de trabajo y la gestion del impacto sobre el

mismo vy la gente que interactla en el”
British Institute of Facilities Management, 2003

* “Integracion de procesos dentro de una organizacion con el fin
de mantener y desarrollar los servicios acordados que
proporcionan apoyo y mejoran la eficacia de sus actividades

principales”
UNE EN 15221/1 2007 - Términos y Definiciones
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1 Facility Management es la actividad de gestion empresarial que
integra los procesos relacionados con los inmuebles tales como el
entorno de trabajo, los propios edificios, o la actividad
inmobiliaria y que tiene por objetivo mejorar la calidad de la vida

de las personas y la productividad del negocio d
organizacion. /
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Facility
Manager
(Profesional)

l El universo del FM

Facility Persona

Management
(Disciplina)

Responsabilidades

Departamento
Facilty
Management
(Dentro de una
empresa)

./,-';!
Normas

Tomado instituto FMHOUSE
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| modelo de FM se debe al
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“Promovemos el desarrollo econdmico

bienestar de todos”

¥ Promover la competitividad del tejido productivo: con un foco especial en impulsar el agro, las Pymes
y la transformacifn empresarial

# Construir ciudades y comunidades mas sostenibles: con mayor acceso a vivienda digna, a
transportes limpios y ambientes menos contaminados

# Fomentar Ia inclusion financiera: para que mas negocios y personas puedan acceder al créddo gue
necesitan para impulsar sus proyectos, con un énfasis especial en las mujeres

sostenible para lograr el

i®)

Integridad

Nuestra honestidad,
coherencia y rectitud nos
hacen merecedores de
confinza.

Movimiento B

&

Ser humano
Las personas hacemos la
diferencia.






(Procesos de Negocio)
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v' Espacio e infraestructura

(PFOCESOS de FM) v Empleados y organizacién
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Pilares del FM

Mantener niveles de servicio

Maximizar el uso de los recursos

Asegurar Mejora Continua
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5. Dé,fin-iéién de Servicios




Jl

Gestion Inmobiliaria

Arrendamientos
Compra Inmuebles
Venta Inmuebles
Valoracion de Activos

Administracion del
Portafolio

Definicion de Servicios

Gestion de Activos

Mantenimiento
Ciclo de vida del activo

Reposicion y Compras de
activos
Data Center

Servicios en Instalaciones

Recepciones
Conmutadores
Limpieza
Alimentacién
Servicios de salas
Parqueaderos
Eventos
BRP
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Gestion de Espacios

Proyectos de interiorismo
Traslados y movimientos
Puesto nuevos
Nuevas formas de trabajo

Proyectos de
Infraestructura

Proyectos en Canales
Proyectos de Sedes
Proyectos Especiales
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Energia y Sostenibilidad

Eficiencia Energética
Agua
Residuos
DJSI
Normatividad Ambiental
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Dimensionados de |los servicios

GESTION

COORDINACION

- —_—

PROVISION

- Recursos Externos
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Modelos de Contratacion

-~
HIGH
15 -25%
Savings
Integrator
Prime
Risk
Transfer
Managing Agent
2-5%
Savings Service Outsourcing
Out-tasking
LOW In-house
» Service bundling ——
& Cultural fit —_—
HEw % Rellance to Supplier — daicia
* Required contract investment >
———» Contract duration —
~—————» Expected savings —_—

Copyright £ 2016 Accenture. Al righis resarved.
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Evolucion en el tiempo
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2001
Centralizacién 5005 2007 3 2013 P 2015 2016 2018
Mantenimient Centralizacion Integracion Renovacion FM Modelo Contratacion
o Colombia - © IFM contrato, Construccion  Regional  Integral Bajo
Servicios Con Sodexo inicio a output y Disefio Contratos d
Generales de servicios
lementacio
2002 4 M " 2014
Implementacid
. P SAP-ERP 2012 Gestion de Activos
Integracion Integracion ISO55000
MOdtUIO' 25 Interventoria Gestidn Comercial
mantenimiento .
IDE Obras Pais Transformacion

Digital
Analitica

2008
Integraciéon
Servicios de Seguri
Y Logisticos en Sedes
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C' Desarrollo de Proveedores

Proveedores Integradores (TIER |)

* Proyectos Canales y Espacios

e Facilities Services, Mantenimiento , Energiay
Sostenibilidad

Proveedores intermedios (TIER II)

* Valoracion de activos
* Logistico de Bodegas

Proveedores Ejecutores

e Servicios

TERCER FORO ACADEMICO BIM COLMAYOR

VIGILADA ror ol Ministerio de Educacién Nacional







==
‘ INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DE ANTIOQUIA

Modelo Control de Aliados
Estratégicos

Planeacién
Estratégica
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En que estamos Trabajando...
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La Banca, una industria en transicién y transformacion,

Una revo/uaon tecno/og/ca social y empresarla/
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e — Historico de Consumos
\L
‘ y costos 2014-2016
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Migracion de la contratacion de mantenimiento de INPUT a OUTPUT, buscando
modelos basados en resultados en donde el proveedor pueda implementar
Innovacion y buenas practicas
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