


10 aprendizajes de 
facility Management



DE LO QUE TRATA EL FM

…… de dar apoyo

Aunque el concepto tiene muchas particularidades, siempre nos vamos a 
encontrar algo clave, que es dar apoyo a la organización.

SERVIR



1. Definición de FM



• “El ejercicio que resulta de combinar el espacio físico, la gente
y el trabajo a desarrollar; incorporando principios de gestión de
negocio, arquitectura, comportamiento e ingeniería”
International Facilities Management Association, 2001

• “Facilities Management es la integración de diversas actividades
dentro del entorno de trabajo y la gestión del impacto sobre el
mismo y la gente que interactúa en él”
British Institute of Facilities Management, 2003

• “Integración de procesos dentro de una organización con el fin
de mantener y desarrollar los servicios acordados que
proporcionan apoyo y mejoran la eficacia de sus actividades
principales”
UNE EN 15221/1 2007 – Términos y Definiciones



Facility Management es la actividad de gestión empresarial que
integra los procesos relacionados con los inmuebles tales como el
entorno de trabajo, los propios edificios, o la actividad
inmobiliaria y que tiene por objetivo mejorar la calidad de la vida
de las personas y la productividad del negocio de una
organización.

ISO 41001
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2. El modelo de FM se debe al 
propósito de la empresa



Contamos con una paleta extendida que abre muchas posibilidades y combinaciones, es importante usarlos de manera 
adecuada. 

“Promovemos el desarrollo económico sostenible para lograr el
bienestar de todos”



3. Modelo de FM
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✓ Espacio e infraestructura
✓ Empleados y organización 



4. Pilares del FM



Mantener niveles de servicio

Maximizar el uso de los recursos

Asegurar Mejora Continua

Pilares del FM



5. Definición de Servicios



Definición de Servicios

Gestión Inmobiliaria

Arrendamientos

Compra Inmuebles

Venta Inmuebles

Valoración de Activos

Administración del 
Portafolio

Gestión de Activos

Mantenimiento

Ciclo de vida del activo

Reposición y Compras de 
activos

Data Center

Servicios en Instalaciones

Recepciones

Conmutadores

Limpieza 

Alimentación

Servicios de salas

Parqueaderos

Eventos

BRP

Gestión de Espacios

Proyectos de interiorismo

Traslados y movimientos

Puesto nuevos 

Nuevas formas de trabajo

Proyectos de 
Infraestructura

Proyectos en Canales 

Proyectos de Sedes

Proyectos Especiales

Energía y Sostenibilidad

Eficiencia Energética

Agua

Residuos

DJSI

Normatividad Ambiental



6. Dimensionados de  
servicios



Dimensionados de los servicios

Tomado instituto FMHOUSE



7. Modelos de 

Contratación



Modelos de Contratación



8. Evolución en el tiempo



2001
Centralización
Mantenimient
o Colombia

2002
Implementació
n
Modulo 
mantenimiento
JDE 

2005
Centralización 
Servicios 
Generales
Implementació
n
SAP-ERP
Integración 
Interventoría 
Obras País

2007
Integración 
IFM
Con Sodexo

2013
Renovación 
contrato , 
inicio a output 
de servicios

2014
Gestión de Activos 
ISO55000

2012
Integración
Gestión Comercial

2008
Integración
Servicios de Seguridad
Y Logísticos en Sedes

2016
Modelo
Regional

2015
FM
Construcción 
y Diseño

2018
Contratación 
Integral Bajo 
Contratos de 
FM

Evolución en el tiempo

2021
Experiencias de
Usuario y 
Transformación 
Digital
Analitica



9. Desarrollo de 
Proveedores



Desarrollo de Proveedores

Proveedores Integradores (TIER I)

• Proyectos Canales y Espacios

• Facilities Services, Mantenimiento , Energía y 
Sostenibilidad

Proveedores intermedios (TIER II)

• Valoración de activos

• Logístico de Bodegas 

Proveedores Ejecutores

• Servicios 



10. Modelo de  control de 
Aliados Estrategicos



Modelo Control de Aliados 
Estratégicos



.

En que estamos Trabajando…





Transformación de los espacios de trabajo, implementando movilidad, 
Teletrabajo,  nuevas formas de trabajo y espacios para la colaboración e 
innovación, y soluciones de trabajo hibrido



Volcándonos hacia la transformación de un FM centrado en el usuario, venimos 
construyendo la expectativa del usuario desde metodologías de Service Design y 
construyendo los Touchpoints de los servicios que son claves en la Experiencia 
del usuario.
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Meta 2010- 2020 

-10% 

 

              

 

Meta 2010- 2020 

-50% 

 

          

Estrategia de sostenibilidad enfocada a la eficiencia energética y 
eco eficiencia, incluye  Certificación LEED, DJS Index, Energías 
renovables, reposición de equipos, disposición de residuos



Migración de la contratación de mantenimiento de INPUT a  OUTPUT, buscando 
modelos basados en resultados en donde el proveedor pueda implementar 
innovación y buenas prácticas 



Avanzar en la Certificación de las instalaciones en temas como 
• Dow Jones Index
• ISO55000
• UP-TIME Institute
• WELL
• LEED.




