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Objetivos de esta presentacion

* Fundamentar la gestion de riesgos
* Revisar modelos para gestionar riesgos en proyectos

 Compartir con Uds. buenas practicas y lecciones aprendidas
en proyectos

Il FORO TENDENCIAS DE LA
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¢ Por queé gestionar los riesgos?

 Somos humanos

* Los proyectos son complejos

* Los proyectos son dinamicos

 Abunda lo desconocido y emergente, muchos supuestos
* Deficiencias en la gestion

e ..Somos humanos

Il FC O TENDENCIAS DE |
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Desviacion de costos reales versus
estimados a nivel FEL3
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Muestra: proyectos industriales (quimica, mineria y metales, O&G) realizados en un periodo de 20 afios
(1988-2008) compilada por el IPA.
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» Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos (ISO 31000)
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1. Planificacion de la
Administracién de Riesgos

Plan de adm.
de Riesgos

2. Identificacion de
Riesgos

Registro de
Riesgos

Modelo de
Proceso de
Gestion del Actualizaciones
Riesgo
(PMBOK, PMI)

3. Andlisis Cualitativo de
Riesgos

Registro de
Riesgos (act.)

4. Analisis Cuantitativo de
Riesgos

Registro de
Riesgos (act.)

Registro de
Riesgos act.,
acuerdos

5. Planificacion de la
Respuesta al Riesgo

| 6. Monitoreo y Control de
la Respuesta al Riesgo

Il FORO TENDENCIAS DE LA

CONSTRUCCION THGILRDA vt toto o Eksacion s
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Modelo de Proceso de Gestion del Riesgo
(1SO 31000:2017)

Comunicar y Consultar
¢ Cudles son las partes interesadas? ; Cudles son sus objetivos y necesidades?

1

5 I A
Establecer el Identificar el Analizar el Evaluar el i | Tratar el riesgo
contexto riesgo riesgo riesgo !
! |dentificar opciones
L 1
Objetivos ;i Qué puede ocurrir? Identificar los controles Comparar segun los i Evaluar| .
. criterios : valuar las opciones
Contexto interno ;Cuando y donde? Determinar i Desarrollar e
Contexto externo consecuencias Establecer prioridades | impleljnentar' planes de
Determinar Enfocarse en los * ! w0

Contexto de la gestidn
de riesgos

Desarrollar criterios
Definir la estructura

Partes interesadas

|
|
|
|
]
|
|
|
'» £ Como y por qué?
|
|
|
|
|
|
|
|
|

probabilidades

Determinar nivel
(magnitud) del riesgo

riesgos mayores

Decidir sobre
tratamiento del riesgo

Analizar y evaluar el
riesgo residual

¢ Se alcanza el criterio
ALARP?

¥

Monitorear y Revisar

¢ Han cambiado los riesgos o controles? ;Se estan implementando las acciones para tratar los riesgos?

Apreciar (Assess) el riesgo = ldentificar + Analizar + Evaluar

CONSTRUCCION
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¢ Por que fallan los
proyectos/contratos?
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Factores de éxito de un proyecto (y contrato)
(Informe del Instituto de Ingenieros de Chile, 2012)

* Buena planificacién del negocio y estudio pre-inversional (conceptualizacidon del proyecto).
Desarrollo progresivo del proyecto a través de sus distintas etapas.

* Personas involucradas en el proyecto: liderazgo y competencia. Il

INSTITUTO DE INGENTEROS

B Organiza cion eficaz Y efectiva. FACTORES CONDICIONANTES DEL EXITO EN
PROYECTOS DE INVERSION

Experiencias y Lecciones en Chile

* Relaciones oportunas y de entendimiento con los distintos stakeholders.
* Planificacidn realista.
* Controles (costos, tiempos, calidad, recursos).

* Gestidn de riesgos y oportunidades.

COMISION DESAFIOS RECIENTES DE LA INGENIERLA EN CHILE ¢« 2012

* Adopcidn de lecciones aprendidas.

TENDE M AS DE LA
co"ﬂn ucc .6" VIGILADA ror el Ministerio de Euucaclaﬂ_@mal
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¢Por que fallan los proyectos?

Resultados Histéricos de Encuesta a Profesionales de Proyectos y Contratos en Chile (N=300+)
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La calidad nace con la definicion del problema u
oportunidad y la formulaciéon de requisitos en las
bases de licitacion

Las instrucciones que se den a
los  oferentes  deben ir
encaminadas a conseguir que
ellos mismos realicen un
autoanalisis de sus capacidades

y a que las ofertas resulten lo
mas homogéneas  posible.
Deben entender el alcance vy
limites de lo que se pide.

energético."

damente los materiales de fachada, para alcanzar un adecuado f

"Control solar 6ptimo, a traves
como verticales, como horizontales. "

jentacion y de ele s de sombreamiento tales

"Disponer de un equipo d

0 con experiencia"

"El proyecto

ener un compromiso de sustentabilidad con el entornovy,

Il FORO TENDENCIAS DE LA

CONSTRUCCION

VIGILADA por el Ministerio de Educaciéf] Ngkional
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Escenarios relacionados a la calidad de las bases
y calidad del contratista/proveedor

Calidad del
desempeiio
del
contratista o
proveedor

El contratista esta “encima
del mandante” para
expeditar las acciones del
mandante

Escenario ideal, el
mandante sdlo cumple su
parte y facilita el
desempefio del contratista

Mala combinacidn, evitar

El mandante debe “estar
encima” del contratista
para que se realice el
trabajo

Calidad de las bases técnicas

La incorporacion de la
gestion de riesgos en un
proceso de licitacion
permitira reducir los
conflictos y problemas de
sobre costo y aumento de
plazos de obras en

ejecucion.

CONSTRUCCION

VIGILADA por el Ministerio de Euucaclaﬂ_mgclmal
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El proceso de licitacion requiere de
profesionales idoneos... en ambas partes

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

CONSTRUCCléu VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional
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Encuesta

* Les agradeceré contestar la siguiente preguntas, accediendo

via QR o link:
[m] 724 [m]

* www.menti.com
 Codigo: 78469132

CONSTRUCCION


http://www.menti.com/
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Resultados caso de estudio Tesis

(Moya, 2018)

Respecto a las fases de un proyecto lo mas importante a considerar en la gestion de
riesgos es la ejecucion con el 40,9%, sin embargo se aprecia que el 59,1% restante
considera relevante la gestion de riesgos en etapas previas.

Ejecucion
40.93%

Preparacion de las
bases
15.12%

Llamado a
Licitacion
0.49%

» Evaluacion
Seleccmr} del 14.53%
Contratista

28.93%

Il FORO TENDENCIAS DE LA

CONSTRUCCION

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional
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Herramientas para ldentificar y Evaluar
Riesgos

Il FORO TENDENCIAS DE LA

co N STR ucc I 6 N 'VIGILADA por el Ministerio de Educacion Nacional
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Talleres de Riesgos

* Los talleres deben formar parte del programa
* Apoyarse en facilitador experimentado
* Participacion de expertos multidisciplinarios
e Organizar segun objetivos

— Riesgos técnicos (ingenieria, construccion, etc.)

— Riesgos sustentabilidad

— Riesgos legales

— Riesgos de costos y programa
— Etc.

co N sTn ucc ' 6 N VIGILADA ror el Ministerio de Euucaclaﬂ_@:imal
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@

Tacit

Enfoques de Gestion
del Conocimiento
para Facilitar el
Flujo de

Conocimiento
(Gentileza de APQC, USA, Abril

Knowledge Transfer

Explicit

- Facilitated
sharing/transfer

- Internal
benchmarking

Facilitated Best
Practice Transfer

Tools and " Peer Assists
Systems that

allow users to Network-Based KM

self-serve Communities

knowledge or Team Meetings

find experts

irtual Collaboration
Process-based KM

- Groups that share,

After Action Reviews learn
elf-Service Lessons Learned - Held together by
Portals Project Milestone common interest in
Repositories Reviews topic
- ?E{V' SystlemsB - Trade tools,
"‘E;peﬁf;‘: el Systematic tools to templates, b.p.’s
Systems gather process- - Solve business
TaxonomgiICIassiﬂcation specific knowledge problems
ems

and reapply to
relevant situations

—

Lower Human Interaction Higher

Search Engines

STRUCCION

VIGILADA por el Ministerio de Euucaclaﬂ_vglmal
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Integrar la Gestion de Riesgos a los
Procesos del Provecto

Ingenieria Adquisiciones ; Puesta en Marcha
Aprobaacién de

ilng etalle Punch List Prusbas de .

Agrabada? Agratado por ntraga al
' el Cliente? Chense

Entrega de o sl
Ingeniesia Bisica -
Ll NO @

Clisnte

59 cLmple con
el Plan e
MO aseguramiento
5 Calidad?

—

[ Distribucan
SR avets o 53
Revisian Detalles Adgusicianes y
Construction
Eleborar
Revision de Bborar bases de
gartiei Baska fnasals de 4’@

Gerente de Proyucts

Entrega e
carpatas TOP

PV Inca de Oro

Dpta Ingeninria Casa Matriz

;_ﬁ
Obras Eiles y
Gustion do >

Pravessares [ . M|

Adaaisiin
Equipas
Mayores

A

k.

r
Puesta en marcha
Elabinrackin de
Carpetas TOP

Prushars de
comisizramista

::fw "

Equipads Trabaje

! ;]DM o
Contratistas
Il FORO TENDENCIAS DE LA
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Fomentar Distintas Perspectivas de “un
problema” (ensenar a “sumar”)

La Situacién =)

“Los ojos ven solo aquello que la mente
esta preparada para comprender”
Henri Bergson

TENDE MN¢ AS DE LA
co"ﬂn ucc .6" VIGILADA ror el Ministerio de Educacldzhﬁ_nlnnal
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Estructura de Desglose de Riesgos
(Risk Breakdown Structure - RBS)

v v

Estratégicos Operativos Usar listas de
chequeo...la

i ! e memoria es fragil.
Sustentabilidad

Seguridad y Salud
Ocupacional

Comerciales y Disefo, Ingenieria,
Financieros Tecnologia, Ubicacion
Administrativos y de
3 1 Adquisiciones, calidad s Medio ambiente
7 Personas = "¢ ' %
. Legales X Construccién, montaje, N Comunidad y
| 8 el Comisionamiento, PEM | Territorio
Il FORO TENDENCIAS DE LA

CONSTRUCCION ARIEADI poc{ Rt i oucttn iecond
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Reducir riesgos de programacion a traves
de Talleres de Planificacion Interactiva

“The Earliest We’ve Ever Been Late”
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Planificar en base a condiciones realistas,
considerar la productividad de los recursos

ocourning
during the task
Problems related Problems relaled
to starting the fask to complating the

Output

Time

Il FORO TENDENCIAS DE LA
CONSTRUCCION VIGILAD or Mt e Ecxcipons
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Considerar el efecto en la complejidad a medida
que aumenta el tamano del proyecto
C=Nx(N-1)/2

Interfaces = 1x(1-1)/2=0 Interfaces = 2x(2-1)/2=1 Interfaces = 8x(8-1)/2= 28

Il FORO TENDENCIAS DE LA
CONSTRUCCION IGILADA. por ot istro o ueeelc yins
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Matriz para Registro de Riesgos

Matriz de Riesgos

Integrantes:

Proyecto: Suministro e Instalacion de ascensores edificio Alameda N°720
Responsables: Division Administrativa.

Fecha: 4/30/2015
Identificacion del Riesgo aluacion Cualitativa del Ries Plan de Accién Riesgos Residual
o Jerarquia | | Fecha |8 [B 5
ﬁ 5 E e ad ZE Estrategia de Costo de PRI % 0] é @ 8 =
Nro| Descripcién del Evento Causas hpactos o Consecuencig  Controles existentes [8 B |2 olc = (1=Alt| ¢ g . |Responsable| Control (0 |@ ©|§ |2 ol & &
S g o= e Respuesta mitigacién 2 o 8 D 7=
S gmg a; S plazodelaf @ gogg K
& 8D da &0 5| 2=Me | accion) |= [0 wl& | O
El Plan de Calidad del
contratc contempla
informe de revision
periodica (diaria) del
Huelga de aduana en programa y gestion de
pais de origen o pais de suministros para evaluar
recepcion (Chile) calidad y cumplimiento en
el que asigna para un
caso desfavorable,
medidas alternativas de
traslado. (avién)
Retraso en la llegada de Retrasc en el plazo de
los ascensores desde el . . ejecucion del contrato. |El Plan de Calidad del
. . . No existencia de Stok de | .
1 | pais de origen o pais de (impacto sobre Ruta

recepcion. (Retraso =
>30 dias.)

ascensores en fabrica.
(Postergacion del
proveedor en la entrega,
no cumplimiento de
compromise comercial)

Critica y costo del
contrato)

Accidente de trayecto en
transporte de los
Ascensores con
considerable resultado
de dafio de equipos.

contrate contempla
Programa de visita a
fabrica en el lugar de
origen para verificar stock,
avances y calidad de
fabricacion.

El contrato contempla
garantias y fuertes multas
al proveedor ademas de
haberse considerado la
contratacion de seguros.

CONSTRUCCION

VIGILADA por el Ministerio de Euucaclazvﬁlmal
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Niveles de Precision en la Estimacion de la
Probabilidad y Consecuencia

Nivel de Precision Forma de evaluacion

Nivel Basico BAJA — MEDIANA — ALTA

Nivel Intermedio 0-16 0-100%

Nivel Avanzado /Er\

COHSTR ucc . 6" m por el Ministerio de Euunamazm}mm
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Modelo Numeérico 5x5 para Evaluacion

Cualitativa de Riesgos

Probabili-
dad

Consecuencias

5
Casi seguro

4
Probable

3
Posible

2
Poco
probable

1
Raro

Menor

2 3 4
Moderada Significativa Mayor
Alto Alto
() (1)
Alto Alto
(1) (1)
Alto Alto

()

(1)

5
Catastrofica

Alto

(1)

Alto

(1)

Alto

(1)

Il FORO TENDENCIAS DE LA

CONSTRUCCION

VIGILADA por el Ministerio de EmurjaZnelmul
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Escala de Probabilidad de los Riesgos

Tabla de Probabilidad

[ M P I
Descripcidn de la Probabilidad y Frecuencia Indicativa :gg?ct;[:s:d

Practicamente seguro: muy alta probabilidad de que ocurra, varias veces
Casi Seguro 5 durante el aio. Ha ocurrido en diversas ocasiones en proyectos de similar >0,8
naturaleza en esta ubicacion.

Probable: Alta probabilidad, es posible que ocurra una vez al afio,
Probable 4 aproximadamente. Un evento similar tuvo lugar en diversas oportunidades 0,5-0,8
durante el afio, en proyectos de similar indole, para esta organizacion.

Posible: probabilidad razonable de que pueda ocurrir por lo menos una vez en
Posible 3 un periodo de 1 a 10 aiios. Un evento similar tuvo lugar una vez en otros 0,1-0,5
proyectos similares, para esta organizacion.

Improbable: Admisible, es improbable que ocurra durante el proyecto, aunque
Improbable 2 podria ocurrir durante los préximos 10 a 40 afios. Un evento similar ocurrié en 0,02-0,1
otros proyectos similares en esta industria.

Raro o Infrecuente: muy baja probabilidad de que ocurra, aunque no imposible,
Raro 1 es improbable que se produzca durante los préximos 40 afios. Un evento similar <0,02
ocurrid en otro lugar del mundo en esta industria.

Nota: la escala sefialada mas arriba puede personalizarse, segln se requiera, a fin de adecuarse al andlisis y periodo de
exposicion escogido para el analisis. En la mayoria de los proyectos de gran envergadura, se escoge un periodo de exposicién
de 10 afios, puesto que, en general, cualquier impacto sobre el costo del proyecto o flujos de caja afectara el VAN dentro de
este periodo de tiempo.

TERCER FORO ACADEMICO BIM COLMAYOR VIGILADA por el Ministerio de Educacispayionsl
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Escala de Consecuencia de los Riesgos

& INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DE ANTIOQUIA

TABLA DE CONSECUENCIAS

Clasificaclén | Deiempeno Costos del Programa del | ¢\ iy Seguridad Reputacién Legales y Medio Ambiente
Técnico Proyecto Proyecto Regulac iones
- El 60% & la Mas de 30% de exceso|Mas de 50% de atraso |Fatalichdes miktiples |-Desfavorable cobertura ck los - Multas v juicios muy Daio al medic ambiente 2
B capacidad de disefio no|de gastos en el término del medios mundiakes importanes large plazo - 5 afios @ mds con
Catastrofico  |se ha logrado provecto -Investigacion del Gobierno - Miltiples Litigios e xigencia de > S5M pam
5 - Aumento en los costos| -Gran interés piblico compersar, estudios v/o penas
operacionales -Gran pérdich de apoyo de los
accionistas
- Mo se pueds lograrel [16% a 30% db exceso [17% a 50% de atraso |- Fatalidad -Desfavorable cobertura cb los - Multas v juicios Medano pla=s — 12 5 afies de
E0% de lacapacidad |de gastos en el término del - lesién vinculaida a | medios nacionales importanes dafic ambiental, exigiendo 51a
de dizeficsin incurrir provects ura invalidez -Participacion de algin miembro del |- Litigios muy graves, 55M para compensar, estudios
Grave e n importantes gastos permanene Gobierna incluyendd la accion v o penas
a de capital -Cambioen la gerercia Senior popular
- Aumento en los costos| -Importane apoyo de los accionistas
operacionales
- Mo se puede lograrel (6% 2 15% de exceso  [6% a 17% de atraso en|- Lesiones graves -Desfavorable cobertura e los - Grave violcion a la Corp plazo < 1afio de dafio
100% dk la capacidad |de gastos el @rmino del - Largo tiempo perdido | medios regulacion ambienl, exigiendo hasta $1M
de disefio sin incurrir provecto -Participacion del Direcorio - Litigio grave para compensar, estudios yio
Importante |27 importantes gastos -Importane disminucion del apoyo penas
de capital & los accionistas
3 - Aumento de un 10% af
un 30% en los costos
operacionales
- Mo se pueds lograrel [05% a 5% de axceso 3% 2 8% de atraso en |- Lesian importante -Desfavorable cobertura cb los Grave violacian a la Dafo ambiental, e xigiends
100% ck la capacidad |de gastos el Bmina del - Tiempo perdido medios locales regulacién con hasta $250.000 para
Moderado de disefiosin incurrir provecto limitado -Informe al Dirctorio investigacian o informe a  |compersar, estudios v/o penas
e n ciertos gastos de -Surgimiento de preocupacion por  |las autaridades con
2 capital parte de bos accionbtas posibles juicios vio muktas
- < 10% de aumento en mo deradas
(CIPEY
Menores Difcultades |- Menos de un0.5%  [Menos de 3% de - lesiones menoes o [-Sin atencion de los medios Asunto de bajo nivel legal |Insignificante impacto
Menor - Dentro de los costos |atraso cuasi-accidentas -Problema planteado por los o de auprizacion ambientl, marejado dentro dal
1 presupuestdos trabajadbres presupuesto
Nota: Estaescala puede cambiar y adaptarse para el anilisis segiin =e requiera. Los tipos de consecuencia debieran serestablecidos y acordados junto con los factores criticos de
éxito para lograr los objetivos del negocio y del proyecto. Los tipos de consecuencia citados arriba son bastante tipicos en la mayoria ce los proyectos.

VIGILADA por el Ministerio de Euucaclagv@imal
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Matriz para Registro de Riesgos

Matriz de Riesgos

Integrantes:

Proyecto: Suministro e Instalacion de ascensores edificio Alameda N°720
Responsables: Division Administrativa.

Fecha: 4/30/2015
Identificacion del Riesgo aluacion Cualitativa del Ries Plan de Accién Riesgos Residual
- n o
K é 5 x Jerarqucl’a g PF('ec_ha s E - :é
S 5 |[o4o a = ; réximo (= S |o g
Nro| Descripcion del Evento Causas hpactos o Consecuencig  Controles existentes |8 [ |2 o 8= (1=Alt| £ Esaieaalds C.o.sto .d'e Responsable| Control (o ok e 2ol
S b 1T 3= e Respuesta mitigacién o @ TolFl
= 55‘-535@ a; S plazodelaf @ gogg K
& 8D 43 &5 5| 2=Me |2 accion) [&= [0 @@ x| O
El Plan de Calidad del
contratc contempla
informe de revision
periodica (diaria) del
Huelga de aduana en programa y gestion de
pais de origen o pais de suministros para evaluar 4 (3120 2
recepcion (Chile) calidad y cumplimiento en
el que asigna para un
caso desfavorable,
medidas alternativas de
traslado. (avién)
Retraso en la llegada de Retrasc en el plazo de
los ascensores desde el . . ejecucion del contrato. |El Plan de Calidad del
. . . No existencia de Stok de | .
1 | pais de origen o pais de N (impacto sobre Ruta |contrate contempla
o _ |ascensores en fabrica. " L
recepcion. (Retraso = (Postergacion del Critica y costo del  |Programa de visita a
>30 dias.) g contrato) fabrica en el lugar de 3(13]9 | 2
proveedor en la entrega, ) -
. origen para verificar stock,
no cumplimiento de X
. . avances y calidad de
compromisc comercial) L
fabricacion.
Accidente de trayecto en El contrato contempla
transporte de los garantias y fuertes multas
Ascensores con al proveedor ademas de 3(3]9 | 3
considerable resultado haberse considerado la
de dafio de equipos. contratacion de seguros.

CONSTRUCCION
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Estrategias de Respuesta al Riesgo

_ iQué suerte
®m Transferencia del Riesgo (ej: via seguros) que el hoyo no
estd en nuestro

m Mitigacidn (Reduccion) del Riesgo (de su
probabilidad o impacto)

m Aceptacidn del Riesgo (provision de reservas)

m Eliminacidn del Riesgo (eliminar la amenaza
eliminando la causa, ej: via cambio de diseno)

co NsTn ucc ' 6" m por el Ministerio de Edux:acldBszional




v,

L

INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DE ANTIOQUIA

Matriz para Registro de Riesgos

Matriz de Riesgos

Integrantes:

Proyecto: Suministro e Instalacion de ascensores edificio Alameda N°720
Responsables: Division Administrativa.

Fecha: 4/30/2015
Identificacion del Riesgo aluacion Cualitativa del Ries Plan de Accién Riesgos Residual
B Jerarquia | . Fecha |8 |8 S
E é E ;'5 | qad ZE E ia d c d Proximo é é @ :§ <
Nro| Descripcion del Evento Causas hpactos o Consecuencig  Controles existentes |8 [ |2 o 8= (1=Alt| £ strategia de .o.sto”e Responsable| Control (o ok e 2ol
S b 1T 3= e Respuesta mitigacién o @ TolFl
s 545 aa a; S plazodelaf @ 5855 @ =
& 8D 43 &5 5| 2=Me |2 accion) |= |0 wl@ &| O
El Plan de Calidad del
contratc contempla
informe de revision
periodica (diaria) del Induccion
Huelga de aduana en programa y gestion de referente al plan Lider de Etapa de
pais de origen o pais de suministros para evaluar 4 13|12 2 1 |de calidad y sus | $ 500,000 | Calidad del pa 2 2 4 |
., . . _ . Inicio
recepcion (Chile) calidad y cumplimiento en informes de Proyecto
el que asigna para un control.
caso desfavorable,
medidas alternativas de
traslado. (avién)
Retraso en la llegada de Retrasc en el plazo de
los ascensores desde el . . ejecucion del contrato. |El Plan de Calidad del Etapa de
. . . No existencia de Stok de | . Inicio del
1 | pais de origen o pais de N (impacto sobre Ruta |contrate contempla nicio de
o _ |ascensores en fabrica. " . . t
recepcion. (Retraso = (Postergacion del Critica y costo del  |Programa de visita a Aplicacion del Jofe de proyecto.
>30 dias.) g contrato) fabrica en el lugar de 3139 | 2 2 |procedimiento de | $ 200,000 (periodo 1 2 2 |
proveedor en la entrega, . e . N Proyecto de
no cumplimiento de origen para verificar stock, gestion de cambio e
compromisc comercial) avances y calidad de adauisicio
P fabricacion. nes
Aplicacion de
Accidente de trayecto en El contrato contempla clausulas Etapa de
transporte de los garantias y fuertes multas contractuales Jefe de Traslado
Ascensores con al proveedor ademas de 3(3]9 | 3 | 3 |referidas a multas |$ 100,000 de los 2 2 4 1
. . R Proyecto
considerable resultado haberse considerado la y activacién de asacen-
de dafio de equipos. contratacion de seguros. seguros segun sores
Contrato.

CONSTRUCCION
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Mapas de Riesgo

Riesgos Inherentes Riesgos Residuales

Consecuencia Consecuencia
1 3 4 5 1 2 3 4 5
Menor Moderad Importante Grave Catastrofico Menor Moderad Importante Grave Catastréfico
o o
5) 5
Casi 1’ Casi
seguro seguro
9 o 8 ° g bl
Probable
@ Probable bt
=2 3 = 3
) Posible = Posible
o I}
Qo 2 o 2
o Improba ° Improba
o ble a ble
1 1
Raro Raro

CONSTRUCCION
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1. Planificacion de la
Administracion de Riesgos

Plan de adm.

Desarrollo del Plan
' ] de Riesgos

2. Identificacion de
Riesgos

Registro de
Riesgos

Modelo de
Proceso de
Gestién del Actualizaciones SR Wam

4. Andlisis Fuantitativo de
R i e S g o Riesgos I
(PMBOK, PMI)

3. Analisis Cualitativo de
Riesgos

Registro de
Riesgos (act.)

Registro de
Riesgos (act.)

Registro de
Riesgos act.,
acuerdos

5. Planificacion de la
Respuesta al Riesgo

| 6. Monitoreo y Control de
la Respuesta al Riesgo

Il FORO TENDENCIAS DE LA

CONSTRUCCION THGILRDA vttt Etrac Gy
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Modelo de Simulacion del Programa

La Incertidumbre de la duracién se afiade a
cada actividad del programa

—\ El link original F-S se rompe y se inserta una actividad de riesgo

\ especifica entre las tareas con su propia distribucién de impacto
(discreta, uniforme, triangular) y probabilidad de ocurrencia

Los riesgos globales del proyecto se insertan
antes de la etapa final y vinculados entre si

FORO TENDENCIAS DE LA

couﬂn ucc.é" 'VIGILADA ror el Ministerio de Educacién Nacional
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Analisis Estocastico del Programa

Analysis
 100% 16/Sep/11 Simulation: Latin Hypercube
- 95% 16/May/11 Iterations: 5000
— 90% 19/Apr/11 Statistics
ompietacion 4 - 85% 01/Apr/1l Minimum: 15/Jun/10
20% de a0 omany] | e i
L 75% 03/Mar/11 Std Deviation: 72.68
brobab dao — 70% 21/Feb/11§ gggz?ted Confidence R
~ 65% OS/Feb/llg Deterministic Finish: 22/Nov/10
L 60% 28/Jan/11 g Probability 25%
L 5506 19/0an/11 T
- 50% 10/Jan/11.2
- 450% 31/Dec/10Z
- 40% 21/Dec/10E
- 35% 13/Dec/109
- 30% 01/Dec/10
— 25% 22/Nov/10
— 20% 10/Nov/10
- 15% 27/Oct/10
F 10% 12/Oct/10
— 5% 20/Sep/10
15/3un/10 07/0ct/10 29/Jan/11 dCIO pDASe de
Distribution (start of interval) OroSra 1 de

| ] ) I y r
— 37
co NSTR ucc ' 6" VIGILADA p3nm| Ministerio de Educacién Nacional




i. INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DE ANTIOQUIA

Certidumbe de la Estimacion

Estimate Accuracy and Estimate Classification

Primary L
Characteristic Secondary Characteristic
DEGREE OF EXPECTED
ESTIMATE PROJECT ENDUSAGE | METHODOLOGY | ACCURACY RANGE
CLASS DEF'N';‘:%'.*O{ ypica pumo Tipal stmaing et | Ty veraton n o anc
£ Capacity factored, . _EQo
& Class 5 0% to 2% scc::?:r:aiﬁt parametric models, h +§gz: :g f%’g%
g 9 judgment, or analogy | -
g Study or Equipment factored or |L: -15% to -30%
5 o
E Class 4 1% to 15% feasibility parametric models  |H: +20% to +50%
. . ' Budget Semi-detailed unit costs
Degred of Project Definition (%) | 9 - _
0 | . . Class 3 10% to 40% autherization or | with assembly level line ::' :1%2;‘3] 12-:?3:{,
20 0 50 70 control items -
A0 o= Control or Detailed unit cast with |L: -5% to -15%
g Class 2 30% 10 70% bidiender | forced detailed take-off |H: +5% to +20%
Check estimate | Detailed unit cost with |L: -3% to -10%
Class 1 70%10100% | "o piditender |  detailed take-off  |H: +3%to +15%

Source: AACE International Recommended Practice No 18R-97, “Cost Estimate Classification System”, Jan 2011
Note: [a] Accuracy Range calculated after application of contingency to P50 and assumes a 90% confidence interval

FORO TENDENCIAS DE LA —L
co"“nucc.éu VIGILADA rpor el Ministerio de Educacién Nacional
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Analisis Estocastico del CAPEX
(Costos de Inversion)

@

Perfil Total de Riesgos de Capital del Proyecto

@Q P5 =$1,170M Media o Costo esperado del proyecto P95 = $1,336M
5?/ $1,248M
Q/ -6.3% e 7.1% >
P75 = $1,281M
Estimacion Base
$1,117M
| Contingencia = $131M
11.7% de Estimacion Base
1100 1150 1200 1250 1300 1350 1400 1450

YR O Costo de Capital (Millones US$)

T TENDENCIAS DE LA
CONSTRUCCION TIOTRDA 3 ettt d et oo




3 INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DE ANTIOQUIA

Tallar de definicién
Compenentes del de Rangos:
.d.m - . Simulzcion Probabiletica Resultadode |3 simulzcion
para simulacion - Maximos
Probabilistica - Minimes
Modelo B
.
integrado msare -
Cantidades parz: Se asignadistribucion de ;
probabild=d trigen. =
- -Manode Obra |:> ::} é
-Matariales Sa afectua simulacion con £
I -Equipes software @Risk n
-Subcontratisas st
ara S T '
PROGRAMA
]
. | 4 . s
Rango de Tiempo Se asignadistribudion de
estimacion T |
(= nivel de paquetes. :9 Se asigna un costo varisble, — :‘;
y 2ctividades por unidadde tiempoa cada
de CAPEX B B
+
. Alesgos y
t o ta I d e I z‘:ﬁ:“:"::d' Se asignadistribucion de Oportunidates
mitigacibn, indi probabilidad trisnguler. i
langnsf:l.e Se efectia simulacioncon ¥4
royecto e ||z !
ocurrencia #
uis

Figura 8.2 Estructura del Modelo de Riesgo Cuantitativo

Il FORO TENDENCIAS DE LA

— 40
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Analisis cuantitativo de contingencia
de costos y programa

1,400 4
35 10
1,200 1 109 —
23%
1,000 4
' 1%
800
600
400
200
0 - v T T
Capex Deterministico  Contingencia de Capex Contingencia de Riesgos Contingencia de Retraso Combinacidn de
{costo) Contingencia P50

Figura 10-3: Quiebre de Costos de la Contingencia del Proyecto (MUSD)

Il FORO TENDENCIAS DE LA

cou“n ucc.é" 'VIGILADA ror el Ministerio de Educacién Nacional
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Composicion del Costo de Completacion
Estimado del Proyecto

Costo base corregido para incluir los
costos de mitigacion

| |
r N o 3 N N
| Costo de |
Costo de | Costo las |
Completacion — Base . . .
. | |
E<timado del =1 Estimado + estrz:iteeglas ! + Contingencia
Proyecto 1| (sin riesgos) :
: respuesta ||,
\_ J _ J j \_ J
| |
i N S N J

Il FORO TENDENCIAS DE LA

- 42
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Otras Herramientas:

Analisis de Modos y Efectos de Fallas (FMEA)

Analisis Bow-Tie (Corbatin)

Il FORO TENDENCIAS DE LA

co N STR ucc I 6 N 'VIGILADA por el Ministerio de Educacion Nacional




[SISTEMA DE GENERACION PARA EL RESPALDO ELECTRICO EN EL MALL

SE-GE-1
10-10-2017

|Ge Oficina Tecnica

Generador diésel:
transforma energia

Alternador no genera
energia eléctrica

Devanado con perdida de esmalte

Bornes sulfatados

en

Motor no parte

Sin combustible

Bateria Descompuesta

No hay energia eléctrica
de respaldo en el Mall.

+ Check List de recepcion de equipo.
« Pruebas de aislacion y i P 5
« Consultar a proveedor por Stock en caso de emergencias.

« Controlar el estado de baterias.

+ Mantener libre de humedad la sala eléctrica, climatizando el
ambiente.

« Reapriete de bornes segun plan de mantenimiento.

+ Revision del proyecto de climatizacion

* Revision periédicamente estanque de petroleo.
« Plan de compra de petroleo con compafia mas proxima (Copec,

Shell, Etc..

+ Revision de nivel de liquido de baterias segln plan de
mantenimiento.

* Mantener un stock de baterias.

« Revision de Vida util de bateria segun ficha técnica del proveedor.

Piping: suministra de
combustible al
generador

filtracién de combustible

Cordén de soldadura mal efectuado y sin espesor
suficiente

coplas de unién de cafierias mal ajustadas sin torque
especificado

Valvula de paso no
opera

valvula tapada por mal sellado.

Sin sefal de operacion del tablero de control para
llenado de combustible

menos autonomia en la
generacion de energla

« realizar radiografia al 30%-60% y 90% de suministro y programar
una inspeccién visual cada 2 afios.
« Pruebas con fluido a distintas presiones

+ Solicitar informe de Torques por cada tramo de caneria.
+ Realizacion de pruebas con fluidos a distintas presiones (50% mas
del valor nominal).

« Solicitar pruebas de fabrica.
+ Pruebas durante puesta en marcha.

6 4 72

* Mantencién periédica de sistema de control.
» Solicitar pruebas de control para de vélvulas.

TTA: discrimina
presencia de tension en
la RED y transfiere
energia desde el
lgenerador electrico.

No opera proteccion
para transferir energia

Protecciones con terminales desgastados

Comando motorizado no recibe sefal

Corto circuito

Conductores sueltos

Conductor sobrecalentado

Contactos intermitentes,
no permite la
coordinacién de
protecciones

indicador de presencia de tension no acciona o no
manda sefal.

Contactores no acciona segn su funcion (NA/NC).

No transfiere energia de
respaldo

8 5 40

~ Mantencion periodica de sistema de control y fuerza.
+ Cambio de protecciones segun plan de mantenimiento.

8 4 192

+ Mantencion periédica de sistema de control y fuerza.
« Pruebas segun plan de mantenimiento.

« Apriete de terminales segun plan de mantencion.
« Programar Inspeccion visual a tableros eléctricos.

< Informe termo grafico de tableros durante puesta en marcha al
100% de la carga (mediante bancos de carga).

- Establecer tope maximo de carga (en kW) a instalar en el sistema
eléctrico.

« Solicitar pruebas de fabrica para relay de control.
« Pruebas durante puesta en marcha.
« Inspecciones periodicas.

« Cambio de componentes segun fichas tecnicas de fabrica.
« Revision del plan de mantencion por fallas ocurridas anteriormente
y registradas en el plan de mantencion.

Escape de Gas: evacua
gases

Presencia de gases

El diametro del ducto de escape es insuficiente

Ducto averiado en su trayecto

Filtros Sucios de motor

Conductos de escape tapados por mala combustion.

Contaminacién al medio
ambiente y/o
contaminacién en interior
del Mall

« Revision de plan de ingenieria segun disefo de infraestructura.
« Verificar pruebas realizadas en puesta en marcha.

« Inspeccionar el montaje del ducto, realizar detecciones hayazgo.
« Verificacion que el ducto es el apropiado segun fabricante.

= Sollcitar informe pruebas en fabrica, donde se indique el liempo de
duracion de las pruebas al generador.
« Solicitar partes y piezas de repuestos.

+ Solicitar informe pruebas en fabrica, donde se indique el tiempo de
duracion de las pruebas al generador.

« solicitar que las pruebas al generador se realicen con el
combustible indicado en fichas tecnicas del proveedor

Reclamos por ruidos
molestos

|Effactor de seleccion de atenuacion de ruido no fue
bien estimado

Rechazo de operaciones
al momento de
inspeccién de seremi

En el momento de estudio de atenuacion de ruido no
se consideraron todas las fuentes de ruido.

atenuador de ruido y
vibraciones

Ruidos en silenciadores
de escape de gases

Silenciador para ducto de escape de gases mal
dimensionado

Ruido excede los 86 dB
permitidos en el limite de

@

@

@ @

= revision de plan de ingenieria segun disefio de infraestructura.
+ Verificar pruebas realizadas en puesta en marcha.

+ Revision de plan de ingenieria segun disefio de infraestructura.
+ Revision de componentes dentro de la sala de generacion que
puedan aportar ruido al sondeo y pedir que se incluyan dentro del
estudio.

+ Revision de plan de ingenieria segun disefio de infraestructura.
- Verificar pruebas realizadas en puesta en marcha.

Cabina Insonorizada
vibra

Los de vibra estan mal
se calcularon para un equipo menor o el equipo no
cuenta con todos los puntos de apoyo necesarios.

La vibracion por la
operacion del motor es
perceptible fuera del
rango de la sala eléctrica

« Revision de plan de ingenieria segun disefio de infraestructura y
fichas tecnicas de proveedor.
« Verificar pruebas realizadas en puesta en marcha.

sETELASTESET




Proyecto: Bodega de Almacenamiento de Ceniza de Soda

DEL RIESGO: | Jefe de Proyecto - Administrador de Contrato

Fecha: 09-06-2017

DIAGRAMA BOW-TIE

Nro. Revision: 00

CONTEXTO/RESUMEN DEL RIESGO

Retraso en la instalacion del equipo de medicion

Bow-

1 Desfase negativo en la llegada del equipo EVENTO DE RIESGO 1 Reiraso en el plazo de ejecucion del proyecta
Trabajos relacionados a la instalacién del
2 equipo de medicién no ejecutados y/o mal 2 Incumplimiento de la calidad final de la bodega
realizados
Modelo no corresponde a lo especificado Retraso en la instalacion del equipo de 3 Aumento del costo total del proyecto
medicién de la temperatura (mayor a 10
4 Huselga en Aduana de Chile dias) 4  Satisfaciion del Cliente
g Huelga en Aduana del pals de origen del 5 Aplicacién de multas por parte del mandante
equipo de medicidn de temperatura
&6 Error en el montaje del equipo B Rehacer trabajos ya ejecutados
7 Atraso en la compra del equipo de 7 Rehacer la ingeniera.
medicién
8 Accidente de trayecto del equipo 3 FATALIDADES POT. 8 Perdida de credibilidad v prestigio
9 No existencia de stock del producto 5 CLP $ (MILLONES) 9  Acumulacion y perdida de ceniza de sada
MNeo contar con personal calificade para la .
10 . . PROGRAMA (meses] 10 Perdida del contrato
instalacion g
Definicion de equipamiento (dimensiones, colores, capacidad, etc) debe ser aprobado Jefe de Of,
1 por mandante durante el primes mes Iniciada la obra 1-7- Tecnica 1 Reunion de inicio y coordinacion del proyecto con proveedor del equipa 3 Jefe de Proyecto
Generacion de contrato, durante los 5 dias siguientes desde que fue aprabado el Jefe de Jofe de
? equipo, considerando que Proveedor serd responsable del despachao del equipo, 1-4-5- Adquisici 2  Solicitar actualizacién semanal a proveedor de ruta del equipo 1-3- Adquisiciones
internacion, traslado a Obra quisiciones
Incorparacién de clausula Contractual al proveedor del equipo asociada a aplicacién de
3 multas por retrase on el despacho del equipo a Obra 4.-56.8- Adc 3 Actualizar programacion intermedia semanalmente 1-3- Jefe de Terrena
4 Protocolos de entrega de cada actividad antecesora a la instalacion del equipo 2 Jefe de Of. Calidad| [4 Lista de chequea de la ejecucion de los trabajos previos al montaje del equipo 3.6- Jefe de Of, Tecnica
s Definicién de procedimienta y requisitos para el montaje de equipa 6 Subcontrato 5 Incorporacién de multas al proveedor por incumplimiento en la especificacion técnica 2.3 Jefe de Proyecto
& Reunion semanal de Programacion de actividades Criticas 2-10- Jefe de Proyecto 6  Solicitud de registro fotografico del equipo a despachar a Obra, previo a su envio a Chile 2 JA?;:S; jones
7 WVerificar modelo y caracteristicas en el cierre de cantrato £ Jefe de Proyecto 7  Subcontratacion de la mano de Obra para instalacion del equipo 2-6- iﬂ:ﬁ;tmnes
a8 Validacion de Especificaciones Técnicas del equipo por parte del Mandante 3 #':?ns:: of. &8 Reunion de coordinacion entre proveedor, instalador de equipo y administrador de Obra 6 Jefe de Proyecto
1-3-4-5-8_ |Jefe de
9  Solicitud de Boleta de fiel cumplimiento del contrato a Proveedar a Adquisiciones 9 Explicacion de procedimiento de trabajo para montaje de equipo 1-2-3-6 |Jefe de Proyecto
10| Check List de recepcion de equipo en Obra 3 Jefe de Of, 10 | Contratacion de seguros 5 Jefe de
Tec Adquisicianes
Generar listado de proveedor e instaladar del equipo con minimo 5 opeiones que cumplan can las |10 dias Aplicacion de nuevas tecnologias en el seguimienta de obra
de respuesta, capacidad sconomica, mano de obra calificada, Jefe de Adquisiciones 1 240 dias Jefe de Proyecta
experiencia, stc)
2 Otorgar paticiapacion al proevedor del equipo con la ingeniera del proyecta 20 dias. Jefe de Proyecto 2 |Capacitar de manera tecnica al subcontrato de instalacion de equipo 5 dias Jefe de Proyecto
Solicitar al proevedor del equipo que realice una conferencia mediante online o presencial al mandants:
3 Analizar y evaluar proyectos de similares magnitud ejecutados dentro del pais 15 dias. Jefe de Proyecto a3 del proyecto para dar a conacer las ventajas y beneficios del producto 1 dia Jefe de Proyecto
acotado de Solicitar y generar un formalo de embalaje del producto al proevedor 1dia
_ ! B acuerdo a retraso | Jefe de Of, Jefe de
4 Incorporacién de turnos extras para restituir iempo de retraso en ruta critica medido Tecnica 4 Adauisiciones
o 5 Posibilidad de almacenaje en otro lugar 2 semanas Jefe de Adquisisciones
& & Revision de las BAG. BAE y cladsulas referidas a demaoras 5 dias Jafe de Proyecto
7 7 Posibilidad de medician con olros equipos (armenda) 5 dias Jefe de Proyecto
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Lecciones aprendidas

e Elevar la gestion de riesgos al nivel organizacional
* Desarrollar capacidad para la gestion de riesgos

* Destacar el beneficio de gestionar los riesgos frente a los costos de
implementacion

* Hacer seguimiento al proceso completo, no basta con identificar los
riesgos

* Reprogramar y actualizar presupuestos segun resultados del analisis de
riesgos

* Integrar riesgos, calidad, lecciones aprendidas y mejora continua como
parte natural del proyecto.
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Muchas Gracias

alvaro.gaete@ing.puc.cl
Cel +56973867369
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