PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO

CI-FR-18
Version: 004 Fecha: 05-08-2016 Pégina 1 de 1
PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
PROCESO: Planeacién Institucional PPLAN DE MEJORAMIENTO N°:
Plazo Responsables Seguimiento
R"’A'::.‘:° 0 F:‘:.:‘f"“, B |5 "‘;'s"’"a‘.g," ylo Descripcién hallazgo ylo 6 Sec chikielcramiont Objetivo que se busca lograr F:"""' e Evidencias
roria toria observacion s Fecha de @ resultades 5 Funcionario Cumplimiento de la Fr)
Fecha de inicio L Dependencia N Efectividad %
terminacion Responsable accion %

Tras efectuar el andlisis de la documentacion inherente a la inscripcion de tramites en el

sistema Unico de informacion de tramites (SUIT), se observo que la Institucion no| Documentar el paso a paso de la elaboracién, actualizacion

dispone de informacién documentada en el sistema de gestion integrado — SGlI, es|1. Realizar un pi con el fin de el paso a paso para la elaboracion, Ly pas ! Y

' © ; egrad allzar 2 e |a elanora control de la informacion que se pueda generar en la - o

decir, no se cuenta con los parala la yel y control de la informacién que se pueda generar en la inscripcién de ¢ yor Hec - Planeacién Isabel Jiménez

1 i A P . . o e R . 1/10/2021 30/11/2021  |inscripcién de tramites en el Sistema Unico de Informacion| 10/12/2021 i "
de la informacion que se pueda generar en la inscripcion de tramites en el sistema unico|tramites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT-, cargarlo y oficializarlo en| de Tramites -SUIT-, para que cualquier funcionario de la Institucional Carlos Rua
de informacion de tramites - SUIT-, por lo que es importante se considere la posibilidad|el Sistema de Gestién Integrado -SGl-. o puoda taboiar ';I |em°'a o lac?l\ "
de elaborar un documento que sirva como guia al interior de la entidad, y que contribuya| P Y N
a la vez, a garantizar la transferencia de conocimiento.

a las acciones en el plan de suscrito como|
resultado de la auditoria realizada a la unidad auditable en la vigencia 2020. " ; i
En of seguimiento realizado sl plan de mejoramiento formulado por & Insttucién como| - GO @ in de implementar acciones efectivas para medir el impacto de la racionaiizacion
resultado de la auditoria legal a la inscripcién de tramites en el sistema tnico de de tramites y subsanar las deficiencias presentadas, se disefiara una nueva encuesta
informacion de tramites - SUIT, orrespondionts a 1a vigenois 2020, que contiens ocho| G942 a 105 Grupos de valor de la insttucion que serd cargada en aplicativo institucional
N t P N Accademia, de tal manera que tanto estudiantes como docentes la diligencien al ingresar Subsanar las deficiencias presentadas en las acciones i o
(8) hallazgos y quince (15) acciones propuestas por la Institucion, se observo que las| N . B N N o Planeacion Isabel Jiménez

2 . : con su usuario.De esta forma la encuesta sera obligatoria. 1/10/2021 30/11/2021 implementadas en el Plan de Mejoramiento de la auditoria de 10/12/2021 i .
acciones formuladas fueron ejecutadas en su totalidad, trece (13) de ellas fueron tramites de la vigencia 2020 Institucional Carlos Rua
efectivas y dos (2) no fueron efectivas. " . . - 9 B
No obstante, es menester que Ia Institucién revise las dos acciones que no fueron En el caso de los administrativos se enviara nueva encuesta a través de correo electronicol
efectivas, con relacion a la evaluacion del impacto de la racionalizacion de tramites y las| ::o'n N que recalque la de medir el impacto de la racionalizacion de

N " N N N - N ramites.
gestione a fin de subsanar las deficiencias identificadas en la auditoria realizada en la|
vigencia 2020.
Difusion sobre los beneficios que obtienen los usuarios con las mejoras
realizadas al (los) tramite (s) 1. Realizar una campaia de difusién detallando cada uno de los beneficios que obtienen
En los soportes evaluados referente a la divulgacion de los tramites, no se observo la|los usuarios con las mejoras realizadas a los tramites en la vigencia 2020, a través de|
difusion sobre los beneficios que obtienen los usuarios con las mejoras realizadas sociales, correo énico y pagina web 1. 1/10/2021 1. 30/11/2021 Dar a conocer a los grupos de valor, los beneficios que 1. 10/12/2021 Planeacion |sabel Jiménez

3 tramite(s), situacion que permite establecer incumplimiento a lo que determina el obtienen con las mejoras realizadas a los tramites en las Institucional Carlos Rua
Decreto 1499 de 2017, Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion|2. Una vez se implementen las acciones de racionalizacion de la vigencia 2021, se| 1.01/02/2022 | 2.28/02/2022 vigencias 2020 y 2021. 2. 30/03/2022
version 4 de marzo del 2021, en la dimension Gestion con valores para realizara campafa cada uno de los beneficios identificados para la vigencia, a
Politica de Racionalizacion de tramites, Anexos: 2,3,5,6,7, manual operativo criterios|través de redes sociales, correo electronico y pagina web institucional.
diferenciales.

16 de
2021300696 i de
2021
1. Incluir en el plan de trabajo de racionalizacion de tramites de la vigencia 2021, la
Impacto de Ia estrategia de racionalizacién de tramites actividad relacionada con la cuantificacién del impacto de las acciones de racionalizacion.
Se_evidencio %“ee“‘éam'i':;"”;:" no ha °“:T;"'9ad° e‘,'"";:?‘sm:z “::n a::o“’;‘:sogz 2. Definir y un para la del impacto generado por la| 1. 1/10/2021 | 1.30/11/2021 1. 10/12/2021
5 p: ” N N po SP racionalizacion de los tramites. El mecanismo sera publicado en la seccion de tramites de| Cuantificar el impacto de las acciones de racionalizacion de " L
de mecanismos formalmente establecidos, que permitan efectuar dicha cuantificacion. o PR . h . Planeacion Isabel Jiménez

4 . . la pagina web institucional. 2. 1/10/2021 2.30/11/2021 | tramites de la vigencia 2021, a través del formato de plan y 2.10/12/2021 L .

Al evaluar el plan de trabajo que se tiene previsto por parte de la Institucion, para| cronograma de racionalizacion. Institucional Carlos Rua

‘(;?Sp'zr:"‘:; 'aaifm‘:g‘:sdemema alzack C‘szr":‘afl"a‘fs;e gstablec qeﬂ:r:'dz"s":)"r' "Ja. Incluir en el plan y de archivo general trémites| 3.01/02/2022 | 3. 28/0212022 3. 30/03/2022

pone  de ° p: 9 P y OPAS 2021), la i 6 ala 6n del impacto en

racionalizacion de los tramites en los diferentes grupos de valor. N N s N A o .
porcentaje, de las acciones de Esta se al
finalizar la vigencia, una vez se haya cumplido con las estrategias planteadas.
1. Incluir en el plan y de archivo general tramites|
y OPAS 2021), la it 6 ala de los beneficios de las|

dela acciones de racionalizacién en términos de reducciones de costos, tiempos, requisitos, Cuantificar y difundir a o5 grupos de valor, os beneficios de
cados y diundid ) interacciones con la entidad y Esta icacion se dii 6 al 1.01/0212022 | 1.2800212022 or ¥ aund hivia 1% 1. 30/03/2022 y .
5 En los soportes evaluados no se observé la cuantificacion de los beneficios de la| finalizar la vigencia, una vez se haya cumplido con las estrategias planteadas. la racionalizacién de tramites de la vigencia 2021, en Planeacion Isabel Jiménez
racionalizacion hacia los usuarios en términos de reducciones de costos, tiempos, 9 ’ v P e91as p! ) 2.01/03/2022 | 2. 30/03/2022 términos de reducciones de costos, requisitos, it i 2 ituci Carlos Rua
requisitos, interacciones con la entidad y desplazamientos. : : . . } ’ con la entidad y desplazamientos. )
2. Divulgar los beneficios de la racionalizacién en términos de reducciones de costos,
tiempos, interacciones con la entidad y desplazamientos a través la pagina web
institucional, en la seccion de tramites, redes sociales y correo electronico.

Puntos de control 1. La Institucién, desde el &rea de se encuentra realizando la

Tras el andlisis realizado al punto de control se pudo determinar que la Institucion solo|, " g . i n

. I N los mapas de riesgos de gestion. De acuerdo con los nuevos lineamientos de la N N
tiene dispuesto un control para los trémites y servicios institucionales, para evitar la ne " " © " h 2 el Revisar y actualizar los controles de los riesgos, con el fin de -
cdispues \ . @|para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, version o * Planeacién )
6 materializacién de riesgos como el de incumplimiento normativo, fraude o corrupcion, s > e S ONl 1.25/08/2021 | 1.20/12/2021 | garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales que | 1. 30/04/2022 neac Martha Pérez

5. en esta actividad seran revisados todos los controles implementados y se replantearan| Institucional

por tanto, es necesario que la Entidad efectué una revision exhaustiva a los controles|

y efecttie los ajustes que considere pertinentes, a fin de garantizar el
cumplimiento de las disposiciones legales que rigen la materia.

de ser necesario, para evitar la materializacion de riesgos como el de incumplimientol
normativo o fraude.

rigen la materia.

Nombre del responsable:

Correo electrénico:

Teléfono y extensién:
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INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Radicado de la auditoria: escriba la referencia (nimero de radicado) con que se envié a la Alta Direccién, este nimero es arrojado por el Document Web.

Fecha de la Audif

ria: corresponde a la fecha en que se radico el informe definitivo de auditoria. El formato a utilizar aan di dd; 4digitos-2digitos-2digitos), separados por guion (-).

Descripcién del hallazgo y observacién: corresponde al hallazgo y la observacion identificados en la auditoria realizada por la Oficina de Contrl Interno.

[Accisn de Mejoramiento: s la medida que propone adoptar el proceso o subproceso responsable con el fin de corregir algin desvio o variacién del hallazgo o riesgos identificados y eliminar la causa que se haya presentado para que no vuelva a suceder.
Plazo: fecha de iniciacién y de terminacién que se requieren para alcanzar le ejecucion de la accion.
Obijetivo que se Busca Lograr: corresponde a la descripcion del logro que se busca alcanzar con la realizacion de las acciones de mejoramiento. El objetivo que se defina debe estar en funcién de los efectos  identificados en el hallazgo y debe ser medible.

Fecha Obtencién de Resultados: indique la fecha a partir de la cual se estima se empezaran a obtener resultados de las acciones de mejoramiento propuestas. El formato a utiizar corresponde a afio-mes-dia (aaaa-mm-dd; 4digitos-2digitos-2digitos), separados por guion (-).

(D ia — i i0): corresponde al nombre del proceso y/o subproceso y del nombre del responsable de implementar la accion de mejora.
SEGUIMIENTO

Cumplimiento de la Accién: corresponde al porcentaje de cumplimiento de las acciones de mejoramiento. Se diligencia en el seguimiento al plan de mejoramiento realizado por la oficina de Control Interno.

al porcentaje de de los logros con las acciones de mejoramiento realizadas, se mide en funcién del objetivo propuesto.
Evidencias: se lleva el seguimiento de la Oficina de Control Interno al plan de mejoramiento.

Nombre del Responsable Correo Electrénico y Teléfono: corresponde al nombre, correo electrénico y teléfono del funcionario responsable de actualizar el formato.
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