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¢QUIENES SOMO0S?

Somos un laboratorio adscrito a una Institucion
Universitaria del orden publico, que con el respaldo
de la docenciay la investigacion presta servicios
de excelente calidad en el sector agroalimentario,
con andlisis fisico quimicos y microbioldgicos,
asesorias y capacitaciones en inocuidad
alimentaria y requerimientos normativos.

Desde nuestro quehacer misional en docencia,
nuestro talento humano es altamente calificado
para abordar problematicas del sector alimentario
e industrial.

Contamos con experiencia técnica en laboratorio, “
con gran fortaleza en el drea de microbiologia, @ | %
trabajando bajo estandares internacionales vy 3 f

procedimientos documentados. t‘ F L

Nos encontramos certificados bajo la norma
IS09001:2015 y cumplimos con los estandares de
calidad exigidos para los laboratorios de alimentos
y de agua potable, conforme la Red Nacional de
Laboratorios.




El Laboratorio de Control Calidad de la Institucion Universitaria
Colegio Mayor de Antioquia ~-LACMA- ofrece a la comunidad
universitariay alos sectores industrial, comercial y residencial,
servicios de andlisis microbioldgicos, fisicoquimicos,
asesoria, capacitacion en inocuidad, calidad, apoyo a la
investigacién, la docencia y la proyeccion social,
comprometidos con la satisfaccion del cliente.

_ Generar en nuestros clientes credibilidad y confiabilidad
gracias al soporte técnico, la ética profesional, el
respaldo de la academiay la investigacion, para ser un
laboratorio referente en el municipio de Medellin, en
los sectores industrial, comercial y residencial.




POLITICA DE CALIDAD

(Acuerdo No. 05 abril 30 de 2019)
Politica del Sistema de Gestidn de |la Calidad del Laboratorio de Control Calidad -LACMA-

Calidad

Nos comprometemos a velar por la satisfaccion del cliente en la prestacion servicios de
analisis microbioldgicos, fisicoquimicos, asesoria, capacitacion e inocuidad y calidad,
apoyo a lainvestigacion, la docenciay la proyeccion social al sector industrial, comercial
y residencial. Y a garantizar resultados confiables, oportunos, precisos y exactos,
apoyados en la competencia del talento humano y en la idoneidad de los métodos y
equipos.

Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
Nos comprometemos con el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
aplicables, los métodos establecidos por el laboratorio y los requisitos de los clientes.

Mejora continua
Nos comprometemos con la identificacion e implementacion de oportunidades y
acciones para mejorar el desempenio y la cultura del Sistema de Gestion de la Calidad.

El laboratorio de Calidad (LACMA) desde la Alta Direccion brinda todo el apoyo para
cumplir y promover la divulgacion de esta Politica entre sus partes interesadas y
revisarla periddicamente.

Todos los que pertenecemos al Laboratorio de Control Calidad ~-LACMA- estamos
comprometidos con el cumplimiento de esta politica.




OBJETIVOS DE CALIDAD

(Acuerdo No. 05 abril 30 de 2019)

a. Lograr la satisfaccion de las partes interesadas de la institucion.

h. Asegurar la calidad institucional, de los programas académicos y de los servicios.
c. Implementar oportunidades y acciones para la mejora continua.

d. Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y de otro tipo aplicables a la
institucion.
e. Gestionar los riesgos para minimizar el impacto desfavorable sobre la institucion, el

medio ambiente y la salud y la seguridad en el trabajo.

f. Establecer controles operacionales y estrategias que permitan prevenir la contami
nacion; y promover la proteccion del medio ambiente.

g. Establecer lineamientos y acciones encaminadas a la prevencion de incidentes,
accidentes y enfermedades laborales, que permita un ambiente de trabajo seguroy
saludable.

h. Promover la participacion y consulta de los colaboradores para la gestion de los
riesgos y peligros asociados a la labor desempenada.

i. Asegurar la confiabilidad de los resultados de los ensayos realizados.




SERVICIOS AREA DE MICROBIOLOGIA

Analisis Microbiolégicos: Procesamos diferentes matrices

_ , o de muestras:
« Rastreo de microorganismos indicadores en

alimentos (carnicos, lacteos, vegetales) y agua

potable. ¢ Carnesy derivados

« Anélisis microbioldgicos de jabones y cosméticos « Alimentos preparados
Investigacion de microorganismos patégenos. » Ensaladas

« Control higiénico de manipuladores, superficies y « Bebidasy Jugos
ambientes.

« Lecheyderivados
 Productos de confiteria
 Productos de panaderia

¢ |dentificacion bioquimica de microorganismos.
* Porcentaje de remocion.

« Control de calidad de materia prima, producto en
proceso, producto terminado, producto listo para
consumo.

» Recuento de Microorganismos Mesdfilos aerobios.

* Numero Mas Probable de Coliformes Totales
y Fecales.

» Recuento de Coliformes Totales y Fecales.

* Recuento de Mohos y Levaduras

« Investigacion de Salmonella spp

» Recuento de estafilococo coagulasa positiva.
« Recuento de Bacillus cereus.

« Recuento de Lactobacillus.

» Control de ambientes.

» Control de superficies y equipos.

¢ Control a manipuladores de alimentos:
Frotis de manos.

 Concentracion Minima Inhibitoria (CMI).
* Poder bactericida y fungicida.




SERVICIOS AREA FISICOQUIMICA

Analisis fisicoquimico basico de agua potable: ‘,ﬁ“"—‘ | =

- pH

- Alcalinidad
* Dureza

* Cloruros

* Cloro

* Color

« Turbiedad
* Conductividad
* Hierro

- Nitritos

- Sulfatos

OTROS SERVICIOS

* Con la creacion del Centro de Consultoria y Asesoria de la Facultad de Ciencias de la
Salud, articulado a la dependencia de Extension y Proyeccién Social de la Institucion,
LACMA pasa a ser parte de éste como Unidad de Negocio.

- Agencia de préactica profesional para rotacion de un semestre en el area de control de
calidad a los estudiantes de VIl semestre del Programa de Bacteriologia y Laboratorio
Clinico y Microbiologia y Bioanalisis.

- Gestion de proyectos investigativos que apunten al desarrollo de las lineas de
investigacion definidas en la Institucion con participacion de docentes y alumnos,
mediante convenios con instituciones académicas, del sector productivo o entes
gubernamentales.

- Servicios de consultoria y asesoria técnica para el sector salud e industrial en temas
referentes a BPM (Buenas Practicas de Manufactura), Limpieza y Desinfeccion e

Inocuidad alimentaria.
A L CAPACITACIONES

- Curso béasico en Manipulacion Higiénica de

Alimentos (Resolucién 2017060051913
de Marzo de 2017 Secretaria de Salud y
Proteccion Social de Antioquia)

- Buenas Practicas de Manufactura (BPM)
« Limpiezay desinfeccion
« Inocuidad alimentaria




NUESTROS CLIENTES
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MAYOR INFORMACION

Mayra Alejandra Fuentes Vanegas
Coordinadora
lacma@colmayor.edu.co

Maria de los Angeles Quirés Restrepo
Catalina Villa Sanchez

Analistas de Microbiologia
analista.micro@colmayor.edu.co

Julian Dario Zapata Benitez
Analista Fisicoquimico
analista.fisicoguimico@colmayor.edu.co

@ Carrera 78 # 65 - 46 Robledo

Q) 4445611 Ext. 136 - 137- 140



