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Son unidades de medida gerencial que permiten
evaluar el desempeno de una organizacion frente a sus
metas, objetivos y responsabilidades con los grupos de

referencia.
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[ SEMINARIO

Es un dato, una medida, un instrumento que da informacion
sobre un aspecto. Es una relacion entre variables, util para
identificar tendencias que permitan medir el estado de una
situacion (Sefal, Sintoma, Indicio). Los indicadores no se
alcanzan, ni se obtienen, se perciben, se observan y se detectan.
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[ SEM | NARIO docentes, discentes y
comunidad en general para
buscar indicadores de gestion

DE GESTION ORGANIZACIONAL

que les permita regular sus

actividades, operaciones y

actuaciones, ejerciendo el
control y autocontrol.
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El impacto de la

calidad de la
produccion y el
El sentido formativo servicio en la
que debe orientar el capacidad de gestion
A desarrollo institucional
La incidencia del organizacional

desarrollo educativo
del municipio en el

Los problemas de contexto
gobernabilidad departamental y
directa para poder nacional.

medir los limites
operativos y la
participacion
intersectorial e
interinstitucional
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|dentificar
analizar el
objetivo de los

Disponer de procesos,
la planes,

informacion gﬁg%iigisg,
necesaria productos a

evaluar

Previo analisis
de su utilidad y
factibilidad.
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Representan elementos o factores que dentro del quehacer administrativo se
puedan medir
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Impacto

Efectividad

Eficacia Eficiencia

Con el apoyo de:
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Indicadores de Logro o Eficacia

Significa lograr la completa satisfaccion del cliente, sobre
el producto o servicio que ha recibido (sin ningun tipo de
queja).
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Indicadores de Logro o Eficacia
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Esta dada por el numero
de aciertos que tengamos
en los atributos de los
productos.
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Seguimiento

Recursos y Control

Tiempo

Metas Monitoreo

Tareas . 3
Administracion
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Indicadores de Gestion o Eficiencia e
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Uso racional de los recursos disponibles en la
consecucion de los productos o servicios.
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Teevnani  Indicadores de Efectividad

Es hacer lo correcto correctamente. Ya no es
suficiente con hacer lo correcto (eficacia) sino que
también es necesario que se haga correctamente

(eficiencia). Es decir, se requieren productos y

servicios que tengan “valor agregado para el cliente”
(lo correcto), con el minimo de costo para la empresa
(correctamente).
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Es el resultado de la %
> L

gestion, para alcanzar

los objetivos propuestos Permiten medir la capacidad
y la utilizacion optima de de una empresa para
los recursos en ese logro transformar sus ideas en
planes y sus problemas en
soluciones.
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Eficiencia: Lo ejecutado

Lo planeado

Eficacia: Poblacion atendida

Poblacion registrada

Efectividad: Logros Obtenidos
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Indicadores del
proceso
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Resultados @ @S”moS
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% Qué se debe definir para implementar

BTN 20 indicadores de gestién

Vision

Mision

Objetivos

Metas
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INDICADORES DE GESTION
Modelo Antiguo Modelo Actual
Gastar (Consumo) Gestar (logros)
« Ejecucion de presupuesto. * Rendimiento
* Verificacion numerica. * Participacion
« Cobertura
« Adaptacion
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AL, cOMO SE MIDEN LOS
ISEMINARIO  INDICADORES DE GESTION

Cifras Absolutas

En Medidas
Estadisticas

En Tasas

En Comportamientos .
Tipicos En Porcentajes
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