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O cotelco

Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia

Evolucion, retos y perspectivas del sector hotelero

como consecuencia del Covid 19
Colegio Mayor de Antioquia octubre 2020

Gustavo Adolfo Toro Velasquez

Presidente ejecutivo

presidencio@cotelco.org

/ INSTITUCION UNIVERSITAR!

(TARIA
OLEGIO MAYOR

VIGILADA ror ol Ministerio de Educacion Nacional
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PARA LA INNOVACION Y EL
DESARROLLO EMPRESARIAL

Inversion privada en
infraestructura -

Tasa de cambio Crecwmento de la clase Esfuerzos pablicos
que favorece el media / aumento de para mejorar
turismo. capacidad adquisitiva. infraestructura de
soporte.
Expectativas de recuperaciony Crecimiento en llegada de
crecimiento econémico — 2020. turistas internacionales y
OCDE: 3.5 el fortalecimiento del
’ turismo doméstico y
BANREP: 3,4 corporativo.
FMI: 3,6
A raiz de la pandemia, muchas de las oportunidades que estas variables
representaban para el turismo, han desaparecido. ‘? INSTITUCION UNVERSITARIA
Phiab S SRR, -
VIGILADA por e Ministerio de Educacién Nacional A\ ® | enALTA CALIDAD Alcaldia de Mede"in
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Durante el 2019 la ocupacion hotelera continud en la senda de crecimiento, recuperando el
nivel delafio 2006, con lo que se ubicé en la ocupacién mas alta desde que COTELCO realiza
mediciones.

Ocupacion hotelera 1988 - 2019

56.40% 56.50%

39.10%

IDER 1989 1590 1994 1997 1953 1994 1995 1996 1957 10948 19909 2000 2001 2007 203 2004 2006 2006 207 2008 2009 2010 2001 2012 2043 2014 2015 AMEe 2017 3018 2009
2019* Pronostico de cierre

O cotelco

Asnciacidn Hobelers y Turfstica de Colombéa
’ INSTITUCION UNIVERSITARIA
E COLEGIO MAYOR

VIGILADA por of Ministerio de Educacion Nacional \"?/’ DE ANTIOQUIA®

Fuente: Sistema de Informacidn Hotelero—5IH - Cotelco

\

«n ALTA CALIDAD - ’
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Entre 2004 y 2019*, han entrado en operacidon 55.782 nuevas
habitaciones, con unainversién de $6,8 billones de pesos.

2004 241 3.521

2005 811 40.379
2006 1444 31.824
2007 1259 91.510
2008 1231 92.662
2009 3494 244.985
2010 3316 224.480
2011 4872 400.180
2012 4224 399.915
2013 6813 682.030
2014 46438 737.677
2015 5884 694.984
2016 5838 1.065.144
2017 4633 421.283
2018 43934 1.260.969
2019* 2.140 386.534
TOTAL 2004 - 2019 55.782 6.778.077

*enero a junio de 2019

Fupente: Sstema de Informacidn Hotedero — SIH con datos del Ministerio de Comercio, Industria y Tursmo

VIGILADA ror o Ministerio de Educacién Nacional

ocotelco ;

Awocacdn Howlen y Turistica de Coommba

( msmucuou UNIVERSITARIA
OLEGIO MAYOR
/ DE ANTIOQUIA®
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con unainversion de $0.65 billones de pesos.

AROS

2003-2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

TOTALES

NUMERO DE

HABITACIONES

REMODELADAS
10.559
1,607
2,960
2,756
3,881
1.743
1.068
1.528
1.260
184
27.546

INVERSION

(MILLONES DE PESOS)

258,289
436.410
456,598
441,503
100,821
540,519
536.364
539,081
635,446
46,694
4651.725

Fuente: Sistema de nfermacidn Hotelera = 5IH = Cateleo, con Informacion del Ministerio de Comerdio, Industria y Turismo,

VIGILADA ror ol Ministerio de Educacion Nacional

\WERAN/ INSTITUCION UNIVERSITARIA
‘ H . COLEGIO MAYOR

'\"/" DE ANTIOQUIA® MAC{;ACAUDAD

N

Entre 2003y 2018 (agosto), se han remodelado 27.546 habitaciones,

Alcaldia d

Medellin
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EFECTOS DE LA PANDEMIA EN EL
SECTOR

VIGILADA ror of Ministario de Educacién Nacional




@ wsmrospETECtos de [a pandemia en el sector
\E). INTERNHCIDNRL

i S thotelero

Mas del 80% de los
establecimientos
cerro

Ocupacion por
debajo del 2% a
junio de 2020

110.000 empleos
directos en riesgo

Caida de las ventas
por S6 billones

VIGILADA ror ol Ministerio de Educacién Nacional




Il SIMPOSIO
INTERNACIONAL

PARA LA INNOVACION Y EL

Resultados de encuesta de Cotelco realizada a 913
establecimientos de alojamiento en mayo de 2020

So er @rElees serEErae De los 428 establecimientos
: > que optaron por el PAEF

habian despecido 7,996 (e (46,8%),se le habia
: ' aprobado a 117 (27,3%)

0}
31%) (12% del total)

Para el 74% de los
establecimientos que

recibieron el beneficio, este
les alcanza para mantener |a [Fo v

.{ | COLEGIO MAYOR

VIGILADA por of Ministario de Educacion Nocional nomina de 2 meses %/ DE ANTIOQUIA® ﬁm Siiial diaMe dellin
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INTERNACIONAL
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DESARROLLO EMPRESARIAL

En materia laboral En materia tributaria En materia de liquidez

® Primera linea de crédito

e Subsidio a la ndmina, no
solo para personas
juridicas, sino también
para personas naturales
y patrimonios
autonomos. Extension
del beneficio a 4 meses.

e Beneficio en la
liquidacion de la
pension por dos meses.
e Autorizacion para el
retiro de cesantias.

e PAEF del 50% hasta
marzo de 2021.

VIGILADA ror ol Ministerio de Educacién Nacional

e Eliminacidon temporal de
la sobretasa a la
energia.

e Eliminacion del anticipo
de renta en 2020.

e Aplazamiento del pago
de renta y parafiscal del
turismo.

e Agilizacién de
devoluciones de IVA 'y
renta

e Eliminacion temporal
del impoconsumo.

e Apoyo del Gobierno
nacional para revision
de impuestos locales.

! INSTITUCION UNIVERSITARIA

/ DE ANTIOQUIAe

LOGROS ALCANZADOS POR EL GREMIO

Colombia Responde
para turismo por
$250.000 millones.

Linea de crédito
Sectores mas afectados
mipymes por S1 billén,
con respaldo del 90%
del FNG.

Linea de crédito
Sectores mas afectados
gran empresa por S1
billén, con respaldo del
90% del FNG.

COLEGIO MAYOR
en ALTA CALIDAD

Alcaldia de Medellin
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LOGROS ALCANZADOS POR EL GREMIO

En materia tributaria En materia de liquidez

Exclusion de IVA para
alojamiento de nacionales
hasta diciembre 2020

Exoneracion de intereses y
multas por pago
extemporaneo primer
bimestre de IVA.

Exclusion de IVA en contratos
de arrendamiento
comerciales por 2 meses.

Aplazamiento para
presentacion de informacion
exogena.

VIGILADA ror ol Ministerio de Educacién Nacional

e Aumento de respaldo del
FNG hasta el 90% de los
créditos con subsidio de
comision del 75%.

e Aplazamientos en pagos de
créditos bancarios.

? INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR
ey DE ANTIOQUIA®

«n ALTA CALIDAD

Alcaldia de Medellin
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e :
DESARROLLO EMPRESARIAL AS p e Cto S Va r I O S

e No adelantamiento de festivos del segundo
semestre.

e Convenio con Sayco Acinpro.

e Suspension de términos legales en SIC, DNDA,
despachos judiciales.

e Control de precios de articulos relacionados con
bioseguridad.

e Participacion en comisiones permanentes del
Congreso para ilustrar las necesidades del sector.

) sty IVERSIT,
COL | AY
VIGILADA ror of Ministario de Educacién Nacional w DE ANTIOQUI

Alcaldia de Medellin
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Il SIMPOSIO LOGROS ALCANZADOS POR EL GREMIO

INTERNACIONAL :
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE Aspectos varios

e Pronunciamiento de varios partidos politicos
nacia el Gobierno en favor del sector.

e Resolucion de mas de 2000 consultas de
afiliados en diferentes temas.

e Apertura de transporte aéreo y terrestre de
pasajeros.

e Ajuste de protocolos de la res. 749 segun
concertacion.

VIGILADA ror of Ministario de Educacién Nacional l N l Alcaldia de Mede"in

«n ALTA CALIDAD
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INTERNACIONAL Nuevas solicitudes

e Crédito con periodo muerto de un ano
(no periodo de gracia).
e Alivio para el pago de prediales.

e Modificacion de exclusién por exencion
de IVA.

e Desmonte definitivo de la sobretasa a
la energia.

® | en ALTA CALIDAD Alcaldia de Medellin

VIGILADA ror of Ministario de Educacién Nacional
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Il SIMPOSIO Bajo el escenario previsto, las proyecciones de crecimiento del sector para
INTERNACIONAL o] 2020 apuntan a un 25% de ocupacion.

63.44%
60.22%
57.48%

57.78% 59.10%
Ag-gsﬁ 56.40% V
S 58.89%
/ \ 53.65% 55.46%
52.99% 52.20%
31.71%
26.00%
30.61%
29.26%
2.58%
Enero Febrero Marzo (pr) Abril (pr) Mayo (py) Junio (py) Julio (py) Agosto (py) Septiembre (py) Octubre (py) Noviembre (py) Diciembre (py)
2019 2020 Prondstico
Fuente: Proyecciones COTELCO ( ] INSTITUCION UNIVERSITARIA

e ‘ . COLEGIO MAYOR
VIGILADA ror ol Ministerio de Educacion Nacional

\\w/4 DE ANTIOQUIA®
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PROYECTOS COTELCO 2020

VIGILADA ror ol Ministerio de Educacion Nacional

(? INSTITUCION UNIVERSITARIA
‘ . COLEGIO MAYOR
™/ DE ANTIOQUIA®
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DESARROLLO EMPRESARIAL

SELLO COTELCO “JUNTOS CONTRA EL COVID”

o

& SELLO

«
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& Ocotelco %,
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°® m '— e
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% % § 5
@/e (c % \o
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VIGILADA ror ol Ministerio de Educacion Nacional
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VIGILADA ror o Ministerio de Educ:
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contamos con todoslos
protocolos de blosegu g_dad
obierno

establecidos por el
Nacional.

#Juntoscontraelcovid

PATROCINAN

El Color de la Calidad”

Rubbermaid

Commercial Products

«n ALTA CALIDAD
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VIGILADA por el Ministerio de Educaci

QORDANC E Wity elo

" SELLO ,
@ cotelco
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€ORpe  norW®

Formacion, capauta(:lon
autodiag nostico virtual
auditoria presencial formian
parte del sello Cotelco

PATROCINAN

#Juntoscontraelcovid | CQR ( W\Lo

EICI de la Calidad”
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DESARROLLO EMPRESARIAL

Creacion del programa “Reapertura inteligente de
hoteles”, virtual, con acompanamiento especializado

VIGILADA ror of Ministario de Educacién Nacional
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DESARROLLO EMPRESARIAL

PAGINA WEB HOTELESENCOLOMBIATRAVEL

HOTELES EN

Colombia

ITARIAT A”T r: : %
= Alcaldia de Medellin

VIGILADA ror of Ministario de Educacién Nacional
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et PMS RESERVAS HOTELERAS SUGAR

DESARROLLO EMPRESARIAL

. SUGAR
- BY COTELCO

VIGILADA por e Ministerio de Educacién Nacional
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Plan estratégico de innovacion y desarrollo tecnologico

PARA LA INNOVACION Y EL
DESARROLLO EMPRESARIAL

5 ~ .- INTERNACIONAL

Talleres
presenciales de
asistencia técnica

Realizacion de la
auditoria

J -

e ™ e . ™ e ™
Definicion de la
Establecimiento matriz de . .,
. . Ejecucion del plan
ingresa al programa despliegue
estratégico
x J - Y, - Y,
e ™ e ™ e ™
. -, Seleccion de o
Ejecucion de la . Auditoria de
-, herramientas .
autoevaluacién L seguimiento
tecnoldgicas
- Y, - Y, - Y,
e ™ e ™ e ™

Cierre del programa
y medicién de
impacto

Asistencia técnica
virtual

VIGILADA ror ol Ministerio de Educacion Nacional

Seguimientoy
acompafnamiento

Desarrolio de competencias
digitales para el sector hotelero.

Transformacidn digital y tecnoldgica
do Adopcitn de la tecnologia adecuada para cubrir las
necesidades detectadas en el negocio

Apropiacion tecnolégica

® Apraximacin a las hamamientas tecnoldgicas y
digitales que afectan a cada una de las dreas criticas
del sector hotelero

Plan de marketing digital

° Fundamentos de marketing tradicional y digital
redes, contenidoy analitica. Casos de éxito del sector
hotelern

Presencia digital

4(ué provecha deberiamos sacarle a un medio como
intemet? Sinve para todos los clientes? 4 Cémo
construimos con oriterio una cieda presencia digital?

-

Aproximacidn digital
Introduccitn al modelo de Internet para empresas
Componentesy caracteristicas

l

Resultados en aumento de
ventas, reduccion de costos o
mejoramiento de procesos.

(? INSTITUCION UNIVERSITARIA
‘ . COLEGIO MAYOR
o4 DE ANTIOQUIA®

N
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5 M SIMPOSIO ¢\ TR0 DE PENSAMIENTO TURISTICO DE COLOMBIA - CPTUR

g PARA LA INNOVACION Y EL
'y ;‘?_f_f DESARROLLO EMPRESARIAL

Publicacion del Boletin de Empleo
—2017-Q4 vy 2018-Q1-Q2-Q3

Publicacion del primer Boletin
de Empleo — 2016-Q2

29 de noviembre
Resultados del ICTRC 2016

Estudio Mercado Laboral CPTUR-
IDT

Resultados ICTRC 2018

NL
DMPETITIVIDAD

TURISTICA REGIONAL
DE COLOMBIA

|
\ T ———

Publicacion del Boletin de Empleo

2018-Q4 y 2019-Q1-Q2-Q3

Publicacion del Boletin de

Modelo de Competitividad Empleo 2017-Q1y Q2 Estudio Mercado Laboral
= isti ' 2 departamentos
:@ El;::;crl]ct;:eglonal de 15 de diciembre .
Resultados ICTRC 2017 Noviembre
Lanzamiento del portal web: Resultados ICTRC 2019
www.cptur.org

?’ INSTITUCION UNIVERSITARIA
TP \ COLEGIO MAYOR
VIGILADA por o Ministerio de Educacion Nacional \"?/’ DE ANTIOQUIA®
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@ cotelco

iBienvenidos!

Programa “Cotelco presente” con dos

componentes:

a) Encuentros Cotelco, con webinars
especializados sobre diferentes temas.

b) Reuniones con afiliados por capitulo.

VIGILADA ror of Ministario de Educacién Nacional

SERVICIO AL CLIENTE Completados: 0 de 3

Completados: 0 de 4

BUENAS PRACTICAS
Recepcion Restaurante y cocina
% PROCEDIMIEN
n & Check
ducorp

INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR
sy, DE ANTIOQUIA®

4 =@

TALTACALIPAR - Alcaldia de Medellin



i smweosio OEMANA VIRTUAL COTELCO Y CONGRESO

INTERNACIONAL
DR RCULD P RARAL V | RT U A I_
Agenda académica

[ASAMBLEA ANUAL g;%arzﬁlaggdes Seminarios Y talleres Tarificacién inteligente para una
)t AF LI Py pd B e

ADOS C MUESTRA COMERCIAL VIRTUAL con proveedores hoteleria postcovidl?

5emana,

YIRTUALITCGOTELCO
DEL 8 AL 12 DE JUNIO

Apoyan Organiza ! Meadia Pariners
FONTUR & ‘ - | RPORT LR

? INSTITUCION UNIVERSITARIA | ¢ L‘ ?{

COLEGIO MAYOR ed'll'lzabé ey S

VIGILADA ror of Ministario de Educacién Nacional v/ DE ANTIOQUIA® 1 '?"4%‘ CALIDAD . ‘
VIGILADA 0% 1 Alcaldia de Medellin




Il SIMPOSIO

menwes RETOS'Y PERSPECTIVAS DEL SECTOR

* Generar confianza en los consumidores sera, sin duda, el mayor reto del
sector en los meses venideros. De alli la importancia del sello Cotelco
“Juntos contra el Covid”

* Crecimiento timido en lo que resta del ano 2020, enfocado principalmente
en turismo doméstico.

e Adoptar la tecnologia como un elemento fundamental de competitividad.
* |dentificar mercados y enfocar estrategias.

* Disenar, conjuntamente con los destinos y agentes de viajes, productos
acordes con las nuevas preocupaciones y aspiraciones de la demanda.

e Sostenibilidad.

P COLEGIO MAYOR ediladod ’?,
VIGILADA por o Ministerio de Educacién Naciona 7 DEANTIOQUIAS '4%“““”” Alcaldia de Medellin




