


Omnicanalidad como 
herramienta de seducción 

para el cliente gastronómico
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E 1. CONCEPTO DE OMNICANALIDAD. EJEMPLOS.

2. INCIDENCIA DEL ENTORNO VUCA ACTUAL: MICROMOMENTOS.

3. MODELOS DE SUSCRIPCIÓN (X AS A SERVICE). EJEMPLOS.

4. ESTRATEGIAS GROWTH HACKING. EJEMPLOS.



OMNICANALIDAD (OMNICHANNEL)

Estrategia de contenido de canales cruzados de una marca para mejorar su experiencia de usuario (customer

journey) e impulsar mejores relaciones con su audiencia mediante puntos de contacto (touch points)
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OMNICANALIDAD (OMNICHANNEL)



CUSTOMER CENTRIC



Actualmente, están surgiendo propuestas 

realmente interesantes e innovadoras 

que tienen el PROPÓSITO

de cubrir la NECESIDAD o de provocar el DESEO

EJEMPLOS



EXPERIENCIA DE CHEF EN CASA



EXPERIENCIA CON INCERTIDUMBRE Y SORPRESA



EXPERIENCIA DE PRODUCTO EN CASA



LA CLAVE ES 

DETECTAR LA OPORTUNIDAD 

ANTES QUE NADIE

REFLEXIÓN



ENTORNO VUCA



MICROMOMENTOS

QUIERO 

SABER 

QUIERO 

ENCONTRAR 

QUIERO 

HACER 

QUIERO 

COMPRAR 



EJEMPLO

EXPERIENCIA DE MENU 

SEMIELABORADO 

EN CASA



X AS A SERVICE

En la nueva economía, cualquier cosa es susceptible de convertirse en ’X as a Service’ y,

por tanto, en un modelo de suscripción

Es un medio que facilita nuevos servicios digitales que se solían usar físicamente



X AS A SERVICE



X AS A SERVICE: VENTAJAS

• RETENCIÓN: lograr retener a los clientes de manera recurrente, siendo más fácil fidelizar

• MENOS PRODUCTOS, MAYOR VALOR: artículos seleccionados y garantía de calidad

• ENVÍO RECURRENTE: llega cuando se estima oportuno

• MENOS VARIACIÓN: a mejor retención, mejor predicción de gastos e ingresos

• CONCEPTO CREATIVO: cocinas fantasma (dark kitchen)



X AS A SERVICE: EJEMPLO



X AS A SERVICE: EJEMPLO



CONCEPTO DE GROWTH HACKING

Técnicas focalizadas en la escalabilidad del

negocio que no precisan de una gran inversión

en marketing, gracias a un efecto viral

producido por las propias funcionalidades del

producto.



CONCEPTO DE GROWTH HACKING: MODELO AAARRR

Growth Hacking combina:

• estrategias de marketing

• analítica de datos

• desarrollo de producto

• creatividad

para crecer e innovar a

bajo coste.



CONCEPTO DE GROWTH HACKING: MODELO AAARRR

Awareness (Consciencia): Cómo consigo que me conozcan mis potenciales usuarios

Acquisition (Adquisición): Cómo consigo usuarios de mi servicio

Activation (Activación): Cómo es la experiencia para atrapar usuarios (efecto WOW)

Retention (Retención): Cómo mantengo mis usuarios

Revenue (Monetización): Cómo genero ingresos en base a éstos

Referral (Referencias): Cómo consigo que mis usuarios me traigan nuevos (Viral Loop)



GROWTH HACKING: EJEMPLO
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GROWTH HACKING: EJEMPLO



¡GRACIAS!

¿Ganas de más?

franciscotorreblanca.es


