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1. CONCEPTO DE OMNICANALIDAD. EJEMPLOS.

2. INCIDENCIA DEL ENTORNO VUCA ACTUAL: MICROMOMENTOS.

MODELOS DE SUSCRIPCION (X AS A SERVICE). EJEMPLOS.

4. ESTRATEGIAS GROWTH HACKING. EJEMPLOS.

INDICE

\
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PARA LA INNOVACION Y EL
DESARROLLO EMPRESARIAL

Estrategia de contenido de canales cruzados de una marca para mejorar su experiencia de usuario (customer

journey) e impulsar mejores relaciones con su audiencia mediante puntos de contacto (touch points)

Single Multi Cross Omni
Channel Channel Channel Channel

@ INSTITUCION UNIVERSITARIA
l\) COLEGIO MAYOR
\S oo 2/

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional N\ DE ANTIOQUIA®
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MULTICANAL

«

OOHSOMHATEUB

2l | N
e L1 05 &,

MOBILE SOCIAL ASSISTANCE

VIGILADA ror el Ministerio de Educacién Nacional

OMNICANALIDAD (OMNICHANNEL)

OMNICANAL

& L A

_ BOUTIQUE ™\ O ASS'STANFE

!I" 0 //

w \. CONSOMMATEUR
|‘\l .

D

 MOBLE
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eCommerce
site

Social Online

Networks l Marketplace

Customer

VIGILADA ror el Ministerio de Educacién Nacional

en ALTA CALIDAD Alcaldia de Medellin
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OMNICANALIDAD (OMNICHANNEL)

Wi Discover
.  —
Browse
n Hear
_ m
Explore
am 4
= m
Research ] |
' ..---- Buy -~~~ Transact (Y
y L L Aosaarch
il Share ‘ ——"/
Peer mow .- Agk--- :

raview

Co'mpare

\k Advocate

-’ -l’ o®
” e - -*" -
| | | Pttt

Il Mobile & Web B Company website | Events [l Sales  Peers | Social [l Email |} Print

© 2015 Fomrester Research, Inc.
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* Youlube

Linked [

CUSTOMER CENTRIC

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional
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Actualmente, estan surgiendo propuestas

realmente interesantes e innovadoras

gue tienen el PROPOSITO

de cubrir la O de provocar el
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PARA LA INNOVACION Y EL
DESARROLLO EMPRESARIAL

TAKEACHEF @ v | Covid-19 Acceder f(', Chef |

Chef a domicilio

j Disfruta de una experiencia gastronomica
A

en la comodidad de tu casa con un chefa
domicilio.

A C
VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional sy DE ANTIOQUIA®

en ALTA CALIDAD - ’
Alcaldia de Medellin
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uncevercity COMO FUNCIONA  BUSINESS ~ CONTACTO

*

GCASTRONOMICAS.SOGRPRESA

: il
-3V 47 &
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LA

COMENZAR LA EXPERIENCIA

—
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REGALA

EXPERIENCIA DE PRODUCTO EN CASA

(COMO FUNCIONA? NUESTRAS CAJAS

Tu caja sorpresa

Disfruta de 10 a 15 productos,
muchos son nuevos en el mercado.

Recibe tu Degusta Box cada mes
llena de productos sorprendentes.

iTodo esto por un valor superior al
que pagas por tu caja!

VIGILADA ror el Ministerio de Educacién Nacional

A%
COMPRA

Compra online y consigue hasta 15
productos cada mes a un precio mucho
mas bajo que en el supermercado

¢{COMO FUNCIONA?

Consigue ctada mes una caja sorpresa Abrela y descubre muchos productos
directamente en tu casa, sin gastos de nuevos. Comparte con familia y amigos y
envio. cuéntanos qué te ha parecido

X R, | Aty S
Ao | PARGIES Alcaldia de Medellin
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LA CLAVE ES

DETECTAR LA OPORTUNIDAD

ANTES QUE NADIE

R
VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional
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Volatility Complexity

Ambiguity

@ $
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QUIERO QUIERO QUIERO QUIERO
SABER ENCONTRAR HACER COMPRAR

INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR | /|
DE ANTIOQUIA®

"ALTACALIDAD A1 ~aldia de Medellin

VIGILADA ror el Ministerio de Educacién Nacional



Il SIMPOSIO
INTERNACIONAL

PARA LA INNOVACION Y EL
DESARROLLO EMPRESARIAL

EXPERIENCIA DE MENU

EJEMPLO

SEMIELABORADO
EN CASA

ZIVERS O

Ay

N
Z

= fFono
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En la nueva economia, cualquier cosa es susceptible de convertirse en ’X as a Service’ y,

por tanto, en un modelo de suscripcién

Es un medio que facilita nuevos servicios digitales que se solian usar fisicamente

NETFL'X @Spotify

? INSTITUCION UNIVERSITARIA
— COLEGIO MAYOR
VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional ‘\7 DE ANT'OQU 1Ae
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Pizza as a Service

Traditional Infrastructure Platform Software
On-Premises as a service as a service as a service
(Legacy) (laas) (Paas) (Saas)

Dining Table Dining Table Dining Table Dining Table

Drinks Drinks Drinks Drinks

Electric / Gas Electric / Gas Electric / Gas Electric / Gas

Oven
Fire

Pizza Dough Pizza Dough Pizza Dough Pizza Dough

Tomato Sauce Tomato Sauce Tomato Sauce Tomato Sauce

Toppings . Toppings Toppings Toppings

Chesse Cheese Cheese Cheese

ORRRED
OERGED
NORRGED
ORRRED

Made at Home Take and Bake Pizza Delivery Dining Out

@ You Manage @ Vendor Manages

DE ANTIOQUIAG® | enALTA cALIDAD

INSTITUCION UNIVERSITARIA ¢
E COLEGIO MAYOR | Acredilzdos
VIGILADA ror el Ministerio de Educacién Nacional v
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DESARROLLO EMPRESARIAL

RETENCION: lograr retener a los clientes de manera recurrente, siendo mas facil fidelizar

« MENOS PRODUCTOS, MAYOR VALOR: articulos seleccionados y garantia de calidad

« ENVIO RECURRENTE: llega cuando se estima oportuno

« MENOS VARIACION: a mejor retenciéon, mejor prediccidn de gastos e ingresos

« CONCEPTO CREATIVO: cocinas fantasma (dark kitchen)

en ALTA CALIDAD

@ INSTITUCION UNIVERSITARIA
l\) COLEGIO MAYOR
\San 2/

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional N\ DE ANTIOQUIA®
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X
WetQCQ' COMD FUNCIONA  SUSCRIPCION

Nutre lo que quiere

Cocinamos por ti para que puedas
cuidar lo que te importa.

Rico. Fresco. Natural. Sostenible.

HAZ TU PEDIDO

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

wetoc?

@ INSTITUCION UNIVERSITARIA
l\) COLEGIO MAYOR
\San 2/

X AS A SERVICE: EJEMPLO

Te regalamos 5€ de descuento en tu

! primer pedido

Forma parte de la comunidad Wetaca.

en ALTA CALIDAD

) DE ANTIOQUIA®

Alcaldia de Medellin
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~ NUESTROS PLANES MENU SEMANAL .COMO FUNCIONA? VALORES REGALA ‘
foodinthebox 3 \ MICUENTA |

®

—

COCINA SANA
PARA TODA LA SEMANA

Recibe en tu casa las recetas e ingredientes para
cocinar deliciosos platos sanos y equilibrados

ELIGETU PLAN

(T] Envio GRATIS para toda la Peninsula

INSTITUCION UNIVERSITARIA
E— ? COLEGIO MAYOR
VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional ‘\7 DE ANTIOQUIA®

en ALTA CALIDAD
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Técnicas focalizadas en la escalabilidad del
Nnegocio que Nno precisan de una gran inversion
en marketing, gracias a un efecto Vviral
producido por las propias funcionalidades del

producto.

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

CONCEPTO DE GROWTH HACKING

IDEAR PRIORIZAR

Lluvia deideasy Definir
creatividad prioridades

ANALIZAR TESTAR

Aprendizaje Probar todas
del analisis las ideas

en ALTA CALIDAD
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Growth Hacking combina:
AWARENESS ACQUISITION ACTIVATION RETENTION REVENUE REFERRAL

estrategias de marketing

analitica de datos

- -
.
Ee
-—
-
-
-
- e
—— o —
- -

desarrollo de producto

PERSONA

creatividad

- ———
——
— -
-
p—
—

para crecer e innovar a

bajo coste.

? INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR
DE ANTIOQUIAe
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Awareness (Consciencia): COmo consigo que me conozcan mis potenciales usuarios

Acquisition (Adquisicion): CoOmo consigo usuarios de mi servicio

Activation (Activacion): CoOmo es la experiencia para atrapar usuarios (efecto WOW)

Retention (Retencion): COmo mantengo mis usuarios

Revenue (Monetizacion): COmo genero ingresos en base a éstos

Referral (Referencias): COmo consigo que mis usuarios me traigan nuevos (Viral Loop)

en ALTA CALIDAD

=) INSTITUCION UNIVERSITARIA
- Acreditados
VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional '\w/,' DE ANTIOQUIA®
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VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

GROWTH HACKING: EJEMPLO

10% Dto al suscribirte en nuestra Newsletter + Envio gratis desde 49€ VER SHOP X
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GROWTH HACKING: EJEMPLO

10% Dto al suscribirte en nuestra Newsletter + Envio gratis desde 49€ VER SHOP

SHOP LAB

Kombuchas

CATEGORIAS 7 PRODUCTOS EN KOMBUCHAS

VER TODOS LOS PRODUCTOS
DISPONIBLES

PLANT BASED DRINKS [THEY ARE
BACK)!

COLD PRESSED UICES

: 3

GRANOLAS & BARS

KOMBUCHAS

COLD PRESSED NACHOS

KOMBUCHA BLUE MOJITO
KALE CHIPS

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

RESTAURANTES INSIDE

VER VIDEO SABER MAS
-
b 3§
Xek!
-
NEW! KOMBUCHA SPICY GIRL KOMBUCHA MR BARRI

INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR
DE ANTIOQUIA®

en ALTA CALIDAD
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PARA LA INNOVACION Y EL
DESARROLLO EMPRESARIAL

10% Dto al suscribirte en nuestra Newsletter + Envio gratis desde 49€ VER SHOP

FLAX¢KALE

SHOP LAB RESTAURANTES INSIDE

EN BARCELONA'Y LA ROCA VILLAGE:

CERRAMOS. PERO NO
PARAMOS.

Consulta la oferta de take away y delivery de cada restaurante.

Iﬁ INSTITUCION UNIVERSITARIA
B | COLEGIO MAYOR

— ! on =&
or el Ministerio de Educacién Nacional \aaa/ y/ DE ANTIOQUIA® en ALTA CALIDAD -
VIGILADA por el Ministerio 6 \ O~ QUi Alcaldia de
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PARA LA INNOVACION Y EL
DESARROLLO EMPRESARIAL

LUNES A DOMINGO 12:00 A 16:00 Y 19:00 A 23:00 / TELEFONO 933 175 664

FLAX & KALE STREET
BARCELONA

Disponible en Barcelona en las siguientes plataformas:

‘ﬁ INSTITUCION UNIVERSITARIA .
|"® | CcOLEGIO MAYOR | Acredildos 1

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional \w DE ANTIOQUIA® en ALTA CALIDAD - S s
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| ENTRAR |
- _d

Certified

B

= —— )
. NUESTRAS ACCIONES
Corporation

Todo comenzd en el Paraiso...

NUESTRA HISTORIA

VIGILADA ror el Ministerio de Educacién Nacional

GROWTH HACKING: EJEMPLO

EN BARCELONA
Pedidos a domicilio

TERESAS

HAZ TU PEDIDO

EN BARCELONA

Pedidos a domicilio

FLAXKALE

MADRID

Flax & Kale Street

:/;SEO DE LA CASTELLANA, RESERVA TU MESA
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VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

GROWTH HACKING: EJEMPLO

flaxandkale @  enviar mensaje a. v  eee
1.843 publicaciones 125k seguidores 210 seguidos

Flax & Kale

Demostrando desde 2014 que la alimentacién sana, sabrosa y sostenible no tiene
limites. ¥ #Barcelona & #Madrid. & «» @flaxandkalegoods

HOME DELIVERY

flaxandkale.com/restaurantes

Le siguen honestgreens y juanchoconat

BCORP FOODA4HE... STREET

[ PUBLICACIONES IGTV ] ETIQUETADAS

>

en ALTA CALIDAD
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GROWTH HACKING: EJEMPLO

il
Peree -

FLAX
&KALE

TALKS E}

Dr. Alvaro Herndez Camba
Doctor en Nutricién y Alimentacion. Licenciado
en Farmacia. Profesor en Nutrigenomica en UB. %
Investigador del CARIN y de la CIBEROBN del ===
Instituto de Salud Carlos IlI. <

22 TERESA CARLES

(iberobn

Boamblbob Ll ts
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¢Ganas de mas?

franciscotorreblanca.es

en ALTA CALIDAD

iIGRACIAS!

Alcaldia de Medellin



