ﬂ INSTITUCION UNIVERSITARIA

COLEGIO MAYOR crediloa OIOROIOLIO
% DE ANTIOQUIA fiﬁmﬂﬁ RS

| Www.coLmAYOR.EbU.CO

MEMORANDO

4

wedellm, 2020012/11 14:23:45
Bl 2020305476

Imstituerdn Unyeersitnrn
Colegio Mavee de Antiogisa
mrchive

FECHA: Medellin, diciembre 11 del 2020

PARA:

JUAN DAVID GOMEZ FLOREZ

Rector

Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioguia

DE:
JUAN GUILLERMO AGUDELO ARANGO
Director Operativo de Control Interno

ASUNTO: Remision informe definitivo auditoria legal Plan Anticorrupcion v de
Atencion al Ciudadano, tercer cuatrimestre de la vigencia 2020.

Respetado doctor:

Con fundamento en Ley B7 de 1993, el Decreto 648 de 2017 y la Resolucion No.
089 del 29 de abril del 2020, por medio de la cual se actualiza el manual de
aguditoria interna para la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioguia” vy el
Plan general de Auditoria = PGA 2020, aprobado por el Consejo Directivo de la
Institucidn, en sesidn ordinaria del enerc 31 de 2020, me permito hacer entrega
del informe definitivo correspondiente a la auditoria de ley que se practicd por
parte de la Direccion de Control Interno de la Institucion, al Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia
2020.
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La auditoria se llevd a cabo de acuerdo al proceso de control interno vigente
actualmente para la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioguia, es
decir, que se presentaron y discutieron los resultados obtenidos con los
responsables, a medida que se desarrolld en la auditoria.

Finalmente, y en aras de la mejora continua de la Entidad, de forma respetuosa,
le informo que la Institucion dispone de cinco (05) dias habiles para presentar el
plan de mejoramiento, en el que establezcan las acciones a que haya lugar a fin
de subsanar las deficiencias evidenciadas.

Quedo atento a cualguier inquistud.

Cordialmente,

JUAN GUILLERMO AGUDELO ARANGO
Director Operativo de Control interno

Copia: Luz Mary Ramirez Montoya — Lider de Planeacidn Instiucional,
Diana Patricia Gimez Ramirez - Secrataria Genaral.
Rubén Dario Osario Jimanaz - Yicermsctor Acadamico.
Jorge William Arredonde Arango - Vicerecior Adminisirative v Financiens
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INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA

Unidadauditada | Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano
“Alcance de la auditoria Tercer cuatrimestre del 2020
Dhbjetivo de la auditoria Efectuar seguimiento al plan anticarrupcion v de atendidn

al ciudadane farmulado por la Instituckin Universitaria

Colegic Mayor de Antioguia, para la vigencia 2020, de
conformidad con lo establecide enla Ley 1474 de 2011, &
Decreto 2641 de 2012 yel Dacreto 124 de 2016.

Criterlos de auditaria

Ley 1474 de 2011,

Decreto 2641 de 2012,

Decreto 124 de 2016,

Documenta Estrategias para la construccion del plan
anticorrupoidn y de atencidn al civdadano, versidn 2 -2016.
Plan &nticorrupcion v Atencidn &l Ciudadano -2020 de |a
Imstitucion Universitaria Colegio Mayor de Antioguia
Versian 2.

Tipe de auditoria Legal | X ' Basada en resgos |
Riezga S Mo i Potencial
Riesgos evaluados materializd | materializd
Cumplimenta X
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
HALLAZGOS

El Plan Anticerrupcion ¥ de Atencion al Cludadanc de la Institucldn Universitaria Colegio Mayor
de Antioguia, fue ajustado y notificada por parte de la lider del proceso de Planeacion
Institucional a la Direccicn de Cantrol Interno, mediants correg electronico del dia 14 de octubre
de 2020 con asunto “rrodificacian ol plan - dnfrcorrupaian y atenclan al cludedonc wigencia 2020

= persign o, 3%,

Cumpliendo con lo establecido en el documento Estreteglos pora fo Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadong, versian 2, proferido por |a Presidencia de la Repdblica:

“Afustes y modificociones: Después de lg publicacidin del Plan Anticorrupcicn v de Atencldn af
Ciudadano, duronte el respective ofio de vigencia, se podran realizar Jos gjustes y las
maodificaciones necesarias orientadas o mejorarfo. Las cambios introducidos deberdn ser
rativados, Justificados & informados a'la oficing de conteal Interno, fos servidores piblicos y
los ciudodanos; se dejaran por escrito y se publicardn en la pogino web de lo entidad. ™

L eps S e Tuncionpubics gov coSwebfave/biblisteses-vimmal i dooumant_ |y bGip iU Rdsyivan_ file 3426063
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1. Seguimlento al plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano con corbe a diclembre del
2020:

Componentes 1 Gestion del Riesgo de Corrupcidn: se compone de dieciseis {16} actividades, asi:

Catorce (14} acciones ejecutadas en los terminos que se establecisron.

Dos {2} acciones ejecutadas en lavigencia por fuera de |as términos [septiombre v octubre],

En total s= eje[:utamn diecizéis [18) accipnes en la vigencia 2020, lo que corresponde al 100% de
ejecucion de las actividades del éste componente.

Componente 2 Estrotegias onlitrdmites: se compone de seis [6) actividades, asi:

Seis [B) actividades se encuentran ejecutadas dentro de los términcs establecidos, 5 decir se
ejecutaron le totalidad de las aociones cumpliendo: concel 100% de las actividades de aste
Componente.

Componente 3 Rendicldn de cuentas: Compuesto por diecisiete (17} actividades asi:

Ciecisiote {17) actividades se entuentran ajecutadas dentro de fos términes establecidos, @5 decir
sg ejecutaron la totalidad de a5 acciones cumplienda con el 100% de las actividades de este
camponente.

Componente 4 Mecanismos parg mejorar lo otencion al ciudadana; Se compone de nugve (9)
actividades, sk

Ccho (8) actividades gjacutadas dentro de los terminas establecidas,

LUna (1] accian no ejecutada, con fecha establecida al 30 de noviembre del 202, a5 decir se
gjecutaron

En total se ejecutaron ocho {08) acciones en la vigenda 2020, lo que corresponde al 83% de
ejecucion de las actividades deleste componente

Componente 5 Mecanismos para la tronsparendia y acceso a la informacion: Conformado par
veintidos {22) actividades asi:

Veintldds (22 actlvidades ejecutadas en un clen por clento; lo que corresponde al 100% de
gjecucion de las actividades del este componente.
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Compoenente 6 Iniciativas Adicionales: 5e compone de dos (2) asi:

Dos {2) actividades ejecutadas en un 100%., £5 decir se cumple con el 100% de las actividades de
exle componente,

De acuerdo con la formulacidn de actividades en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano vigencia 2020 gjustado, se evidencit un registro de setenta y dos {72) au:tim_:'!s.. de laz
cuales se llevaron a cabo setenta y una {71} acciones o que eguivale a un 98%, la diferencia es
una {1} accidn que torresponden al 2%, que no fue ejecutada.

2. ldentificacién de oportunidades de mejora:

En ol sepulmiento reallzado por la Direccidn de Control Internc-al plan anticorrupcidn v de
atencion al ciudadana tercer cuatrimestre da la vigencia 2020, se identificaron oportunidades de
mejora que se referencian en Anexo No. 1, oportunidades de Mejora v anexa Mo, 2 indicadores
no cumplidos o sin informacian para su respectiva medicidn,

Estas observaciones, permiten determinar el incumplimiento con lo descrito en el plan
anticorrupcieny de atencion al cuidado vigencia 2020, dado que se evidenciaron acciones que no
fueron ejecutadas en fas fechas establecidas vy cuvos términos vencheron,

Dicha situacidn, ademds, permite establecer la materializaclan de un riesgo como el de
incumplimienta, el cual podria derivar en reprocesos, sobrecostos, entre otros aspectos.

3. Deficiencias en la primera y segunda linea de defensa:

Se evidenciaron deficiencias con el cumplimiento de o dispuesto en el Manual Operative del
Modelo Integrado de Plansacidon Gestidn, versidn 3, de diciembre de 2019; gue hace parte
integral del Decreto 1499 de 2017, el cual indica:

~2 2.3 politica de integridod - motar de MIPG™
[}

*Recomendaciones paro elaborar el Plan Anticorrupcidn y de Atencion ol Ciudodano:™

!l'lr.'
“Al jefe de la oficing de plareacion v o los responsables de codo componente, les
corresponde manitarear permanentemente las octividodes del PAAC™

Lo antes expuesto permite determinar la materiglizacion de un riesgo como el de un

? b, e huniengrabiisn g, cofdecurme s JREETA 101411 2007 Mara Opa ratives MIPG, gl /e 546 1045707 S 3h-B743-
TR1EBd1I575rE

? ldam dal siriar

" fdmmn diel snterior,
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como reprocesos, sabrecostos, e incluso investigaciones y/'o sanciones por parte de los drganos
de controf,

Evidencia, ver anexs Ma. 1 oportunidades de Mejora. y anexa Mo 2 indicadores no cumplidos o
sin informacidn para su respectiva medicidn,

CONCLUSIONES

5a observan deficiencias en la-planeacion y monitoreo |nstitucional de- las actividades
estzblecidas an &l plan anticorrupeidn y de atencion al ciudadano; dado que, se identificaron
actividades que no fueron ejecutadas en los términos establecidos,

Mo se observd en el plan anticorrupcion y de atencion al ciedadano para la vigencia 2020, que se
hayan formulado por la Institucion mecanismos que propendan por medir el impacto de las
diferentes actividades propuestas en este; por tante, no fue posible contar con indicadores que
permitieran establecer de forma clara, precisa v objetiva, si este, si contribuyd con su propasitc
fundarmental.

RECOMEMNDACIOMNES
Planificar la ejecucidn de las diferentes actividades que se deben ejecutar en el marco del plan
anticorrupcion v atencion al ciudadano asegurando el cumplimiento de las actividades
programadas.
Contar con mecanismos que permitan medir el impacto que el plan anticorrupcidn v de atencidn
al ciudadano esta generanda al interior de la Institucion, asi como para Ios grupos de valor y

= il - o, e — —mrrme ==y

’

MNombre v Fierna: BJAN GUILLERMO AGUDELD ARANGD
Cargo: Director Operativa de Contral Interno
Fecha: diciembre 11 de 2020
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AMNEXO No. 1, OPORTUMIDADES DE MEJIORA
COMPONENTE OPORTUNIDADES DE MEIORA FECHA PROGRARMADA
Fortalecimiento del Mercadec de oferta
1 academnica institucional @ traves de Cadl
4. Mecanismos para mejorar ka Center como apaya a los penodos de Alnvlsirhea 30 de 2020

atencicn al ciudadana

inscripeion, acthidad que st inchida
propussta.  markefing  digital  de  a
Instiucion,

Fuente: Pln &nticorrupoidn p de Atencion al Cludadano vigenda 2020,

Elakord: Profesional co Control Inierno.

MNota: en ol componente cuatro, mecanismos para mejorar [a atencidn al ciudadano se observa en
el subcomponente 2. Fortalecimiento de los canales de atencian, seis [6} actividades a ejecutar, de
las cuales una (1) de ellas no fue ejecutada, dado gue, no se contd con los recurses institucionales.

Esta actividad se relaciona aparte del anexo 1, cabe anotar que las seis (6) actividades se evaldan
coma uma unidad (1) v en este segulmienbo e una actividad gue se encuentra en estado ejecutada.

COMPOMNENTE

4. Mecanismos para mejorar a
atencién al cindadsng

OPORTUNIDAGES DE MEIORA

1 Marksting digfal: pavta en redes
saciabes ¥ buscadores,  generacion de
farmudario que permiten & recoleccidn de
dates de imlerssados.  Eovid  de
informacitn def  programa de intengs
Erwio dn informacian de inscripoianes.
E-l:nl:.i:'_l. conar.

Fuell:ll:e.:ll'l.rn .ﬁl:l-t:l;:DITuﬂ'l:lfln ¥ de itﬂ'r.n.nn al I:H.;l:hl:lari:l wigenoia X210,

Elanord: Profesionad o Cantnd Interno.

FECHA PROGRAMADA

Permanentes
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ANEXO NO. 2 INDICADORES NO CUMPLIDOS

COMPONENTE. INDICADOR NG CUMPLIDO

2 ESTRATEGIAS
ANTITRAMITES

Irfarme process de idontificacan de nuesos tramites

% satisfaocidn armojada en el infarme de las consolas.

4. MECAMISMOS PARA
TEIDRAR LA ATENCION AL
CIUDADAND

plataforma irtwad,
Mro. personas contactadas / No. Personas inscritas,

Actas,

Fugsita: Seguimianto al plam anticorrupeidn y e atancdm al cfudadard tercees caatrimastre 2020

Erabsod: Prafesional de CoAlral Infirng




