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INTRODUCCIÓN



PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACIÓN DEL 
PROBLEMA

- Actualmente la demanda ha transformado y diversificado el sector de
alojamiento, ahora es importante tener en cuenta el precio y estilo del viajero
para la oferta de los servicios

- Conocer las estrategias que ha implementado lo corporación Laureles estadio
frente a las nuevas tecnologías y la llegada de las plataformas colaborativas para
mitigar el impacto que estas han generado al sector hotelero de la ciudad.



OBJETIVO GENERAL

• Analizar la perspectiva de los hoteles
agremiados en la corporación Laureles
– Estadio, frente a la plataforma
tecnológica de economía colaborativa
Airbnb.



OBJETIVO ESPECIFICOS

- Conocer la opinión de los hoteles agremiados a la corporación Laureles – Estadio,
frente a la utilización de herramientas tecnológicas para el acceso al mercado.

- Identificar las estrategias utilizadas en los hoteles agremiados a la corporación
Laureles – Estadio para competir con la oferta de servicios de la plataforma
tecnológica de economía colaborativa Airbnb.

- Determinar el impacto que ha tenido en la ocupación hotelera de los hoteles
agremiados a la corporación Laureles – Estadio, con la llegada de plataforma
tecnológica de economía colaborativa Airbnb.



MARCO TEÓRICO



METODOLOGÍA



RESULTADOS Y CONCLUSIONES 
PARCIALES

Los hoteles pertenecientes a la Corporación laureles estadios, han visto como se
afectó el sector hotelero con la llegada de las plataformas colaborativas, sin
embargo, se han preparado para mitigar el impacto.

- De los hoteles encuestados, concluimos que los hoteles no están interesados en
pertenecer a la plataforma colaborativa Airbnb
- Los hoteles usan plataformas digitales para la promoción y venta, como paginas
de reservas y paginas web de la agremiación.
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